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管
理
者
研
修
で
、
皆
さ
ん
か
ら
よ
く
出

て
く
る
質
問
が
あ
る
。
部
下
の
褒
め
方
と

叱
り
方
で
あ
る
。
褒
め
る
と
増
長
す
る
、

厳
し
く
叱
る
と
逆
切
れ
し
た
り
、
泣
き
出

す
、
自
分
よ
り
も
経
験
豊
富
な
ベ
テ
ラ
ン

の
部
下
を
、
ど
の
よ
う
に
扱
え
ば
よ
い
の

か
と
い
う
質
問
で
あ
る
。
一
方
、
中
堅
社

員
研
修
や
新
入
社
員
フ
ォ
ロ
ー
研
修
で
は
、

若
手
社
員
か
ら
、「
失
敗
し
て
も
、
叱
ら
れ

ず
に
、
逆
に
や
さ
し
い
言
葉
を
か
け
ら
れ

る
と
、
か
え
っ
て
心
が
傷
つ
く
」、「
あ
ま

り
褒
め
ら
れ
る
と
、
何
か
裏
が
あ
る
の
で

は
な
い
か
と
考
え
て
し
ま
う
」、「
些
細
な

こ
と
で
褒
め
ら
れ
る
と
、
自
分
に
は
こ
の

程
度
し
か
期
待
さ
れ
て
い
な
い
と
思
っ
て
、

素
直
に
は
喜
べ
な
い
」、「
感
情
的
に
な
ら

ず
に
冷
静
に
叱
っ
て
ほ
し
い
」、「
問
題
点

を
指
摘
す
る
だ
け
で
な
く
、
努
力
し
た
点

や
良
い
点
を
褒
め
て
ほ
し
い
」
な
ど
の
悩

み
や
不
満
の
声
が
寄
せ
ら
れ
る
。

　

褒
め
る
こ
と
、
叱
る
こ
と
が
、
難
し
い

時
代
で
あ
る
。「
自
分
た
ち
が
若
か
っ
た
頃

は
、
こ
の
よ
う
な
こ
と
は
な
か
っ
た
」
と

嘆
い
て
も
何
の
解
決
策
に
も
な
ら
な
い
。

褒
め
方
や
叱
り
方
の
ハ
ウ
ツ
ウ
や
テ
ク

ニ
ッ
ク
だ
け
で
な
く
、
褒
め
る
こ
と
、
叱

褒め方、叱り方

る
こ
と
の
本
質
を
追
求
す
る
必
要
が
あ
る
。

　

そ
も
そ
も
、
私
た
ち
は
、
な
ぜ
、
人
を
、

褒
め
、
叱
る
の
だ
ろ
う
か
。
ビ
ジ
ネ
ス
の

世
界
で
は
、
部
下
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を

高
め
る
こ
と
と
、
よ
り
優
れ
た
部
下
を
育

て
る
た
め
で
あ
る
。
そ
し
て
、
そ
の
先
に

あ
る
の
が
企
業
と
し
て
の
成
果
で
あ
る
。

も
し
、
部
下
を
褒
め
る
こ
と
も
な
く
淡
々

と
仕
事
を
こ
な
し
て
い
る
上
司
が
い
る
と

す
れ
ば
、
そ
の
職
場
で
は
、
ど
の
よ
う
な

現
象
が
起
き
る
の
だ
ろ
う
か
。

　

以
前
か
ら
研
修
の
中
で
実
施
し
て
い
る

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
調
査
の
結
果
に
よ
る
と
、

そ
の
人
が
褒
め
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
る

時
に
褒
め
て
あ
げ
な
い
と
不
満
が
残
り
、

仕
事
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
低
く

な
っ
て
し
ま
う
。
ま
た
、
叱
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
時
に
叱
ら
な
い
と
、
ど
の
よ
う

な
結
果
に
な
る
の
か
は
想
像
で
き
る
だ
ろ

う
。

　

こ
の
よ
う
に
考
え
る
と
、
部
下
を
褒
め

な
い
（
褒
め
ら
れ
な
い
）、
叱
ら
な
い
（
叱

れ
な
い
）
上
司
は
、
ク
ー
ル
な
上
司
、
甘

い
上
司
と
い
う
だ
け
で
は
済
ま
さ
れ
な
い

の
で
あ
る
。

 　
「
君
は
素
晴
ら
し
い
ね
！
」、「
さ
す
が
君

だ
ね
！
」
な
ど
と
煽お
だ

て
ら
れ
る
と
、
悪
い

気
は
し
な
い
が
、
成
長
に
繋
が
る
と
は
思

わ
れ
な
い
。
度
が
過
ぎ
る
と
、
部
下
か
ら

軽
く
見
ら
れ
、逆
効
果
に
な
る
。「
褒
め
る
」

こ
と
と
、「
感
謝
す
る
」、「
煽
て
る
」
こ
と

の
使
い
分
け
が
必
要
で
あ
る
。

　

褒
め
方
に
も
流
儀
が
あ
る
。
ま
ず
、
部

下
に
、期
待
す
る
役
割
、行
動
、権
限
、責
任
、

義
務
を
し
っ
か
り
伝
え
る
こ
と
で
あ
る
。

そ
の
上
で
、日
頃
か
ら
部
下
の
行
動
を
し
っ

か
り
観
察
し
、
努
力
し
た
こ
と
、
果
た
し

た
役
割
、
期
待
行
動
の
結
果
を
褒
め
る
こ

と
で
あ
る
。
そ
し
て
、
こ
れ
ら
の
行
為
を

通
じ
て
、
さ
ら
に
高
い
能
力
レ
ベ
ル
へ
成

長
す
る
よ
う
導
く
こ
と
で
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
考
え
る
と
、
褒
め
る
、
叱

る
は
、
部
下
育
成
の
た
め
の
重
要
な
プ
ロ

セ
ス
と
言
え
る
。

　　

褒
め
る
こ
と
以
上
に
難
し
い
の
が
叱
り

方
で
あ
る
。
叱
る
勇
気
と
エ
ネ
ル
ギ
ー
が

必
要
に
な
る
か
ら
で
あ
る
。
ま
ず
、
叱
ら

れ
て
喜
ぶ
人
は
い
な
い
だ
ろ
う
。
人
は
叱

ら
れ
る
と
、落
ち
込
ん
だ
り
、腹
が
立
っ
て
、

相
手
を
逆
恨
み
す
る
こ
と
だ
っ
て
あ
る
か

も
し
れ
な
い
。
だ
か
ら
、
上
司
は
、
そ
れ

を
覚
悟
の
上
で
、
そ
の
人
の
成
長
を
願
っ

て
、
叱
る
の
で
あ
る
。
叱
ら
れ
た
方
も
そ

の
気
持
ち
を
し
っ
か
り
汲
み
取
る
素
直
さ

が
必
要
だ
ろ
う
。
た
だ
し
、
叱
り
方
に
も

ル
ー
ル
が
あ
る
。
そ
れ
は
、
公
平
性
と
納

得
性
で
あ
る
。
叱
り
や
す
い
部
下
だ
け
叱

る
の
で
は
、
職
場
で
の
公
平
性
は
保
て
な

い
。
ま
た
、
な
ぜ
、
叱
ら
れ
た
の
か
が
納

得
で
き
な
け
れ
ば
、
前
向
き
に
受
け
止
め

る
こ
と
が
で
き
な
い
。
さ
ら
に
、
部
下
を

追
い
込
む
よ
う
な
、
度
が
過
ぎ
た
叱
り
方

は
、
厳
に
慎
む
べ
き
で
あ
る
。
叱
る
タ
イ

ミ
ン
グ
、
叱
る
場
所
も
考
え
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
そ
し
て
、
忘
れ
て
は
な
ら
な

い
の
は
、
叱
っ
た
後
の
フ
ォ
ロ
ー
で
あ

る
。
そ
れ
は
慰
め
る
こ
と
が
目
的
で
は

な
い
。
叱
ら
れ
て
動
揺
し
て
い
る
部
下

の
心
の
声
を
聴
く
た
め
で
あ
る
。
互
い

に
話
し
合
い
、
真
意
を
理
解
し
合
う
こ

と
で
あ
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
上
司
と

部
下
と
の
信
頼
関
係
が
叱
る
上
で
の
前

提
条
件
と
な
る
。

　

厳
し
い
上
司
の
下
で
鍛
え
ら
れ
て
立

派
に
成
長
し
た
人
は
大
勢
い
る
が
、
甘

い
上
司
の
下
で
立
派
に
育
っ
た
人
な
ど

聞
い
た
こ
と
が
な
い
。
ビ
ジ
ネ
ス
の
世

界
で
も
学
究
の
世
界
で
も
同
じ
で
は
な

い
だ
ろ
う
か
。

　　

管
理
者
は
、
人
を
通
じ
て
、
組
織
の

目
的
・
目
標
を
よ
り
効
果
的
・
効
率
的

に
達
成
さ
せ
る
役
割
を
担
っ
て
い
る
。

自
分
の
こ
と
、
目
先
の
こ
と
で
精
一
杯

で
、
心
の
余
裕
も
時
間
の
余
裕
も
な
い

管
理
者
で
は
、
部
下
育
成
な
ど
は
で
き

ま
い
。
人
を
生
か
す
こ
と
、
人
を
育
て

る
こ
と
を
真
剣
に
考
え
て
い
た
だ
き
た

い
。

　

最
近
、
品
格
に
つ
い
て
記
述
し
た
書

物
を
見
か
け
る
が
、
企
業
の
品
格
は
、

褒
め
る
べ
き
時
は
し
っ
か
り
褒
め
、
叱

る
べ
き
時
に
は
心
か
ら
叱
る
こ
と
が
で

き
る
勇
気
を
持
っ
た
上
司
、
褒
め
ら
れ

て
も
増
長
せ
ず
、
叱
ら
れ
て
も
真
摯
に

受
け
止
め
て
、
自
分
に
磨
き
を
か
け
る

こ
と
が
で
き
る
部
下
が
い
る
職
場
か
ら

生
ま
れ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。 

褒
め
る
目
的
、
叱
る
目
的

２５

褒
め
方

叱
り
方

企
業
の
品
格

企
業
研
修
の
現
場
か
ら 

②

組織開発コンサルティング
能力開発インストラクター

平山　豊




