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3つの“きく力”

企
業
研
修
の
現
場
か
ら 
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研
修
会
場
の
片
隅
に
置
い
て
あ
る
バ
ッ
グ

の
中
か
ら
「
ブ
ー
・
ブ
ー
・
ブ
ー
」
と
携
帯

電
話
ら
し
い
振
動
音
が
聞
こ
え
て
く
る
。
相

手
は
、
家
族
か
、
会
社
か
、
そ
れ
と
も
お
客

様
か
ら
か
。
気
に
な
る
音
で
あ
る
。

　

こ
の
よ
う
に
携
帯
電
話
や
携
帯
メ
ー
ル
が

普
及
し
、
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
が
図
れ
る
時
代
で
あ
る
。
さ
ぞ
か

し
職
場
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
も
良
く
な

っ
て
い
る
と
推
察
さ
れ
る
が
、
と
こ
ろ
が
現

実
の
職
場
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

問
題
が
ま
す
ま
す
深
刻
化
し
て
い
る
。

　

企
業
研
修
で
行
う
ゲ
ー
ム
が
あ
る
。
１
チ

ー
ム
５
〜
６
名
の
メ
ン
バ
ー
が
、
互
い
に
顔

を
合
わ
さ
ず
、
言
葉
も
交
わ
さ
ず
、
メ
モ
で

の
み
情
報
の
や
り
取
り
を
し
て
、
目
的
を
達

成
す
る
ま
で
の
時
間
の
速
さ
を
競
う
ゲ
ー
ム

で
あ
る
。
直
接
、
言
葉
を
交
わ
し
て
、
顔
を

見
て
や
り
取
り
す
れ
ば
、
せ
い
ぜ
い
２
〜
３

分
で
終
わ
る
ゲ
ー
ム
で
あ
る
が
、
制
約
条
件

を
設
け
る
と
、
何
と
３０
分
以
上
の
時
間
が

か
か
る
の
で
あ
る
。
こ
れ
は
フ
ェ
イ
ス
・
ツ

ー
・
フ
ェ
イ
ス
の
対
話
の
重
要
性
を
認
識
し

て
も
ら
う
た
め
の
ゲ
ー
ム
で
あ
る
が
、
対
話

を
す
れ
ば
、
職
場
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
問
題
は
万
事
解
決
す
る
と
い
っ
た
簡
単

な
話
で
は
な
い
よ
う
で
あ
る
。

　　

対
話
は
、
互
い
に
伝
え
手
、
聞
き
手
と

な
る
こ
と
に
よ
っ
て
成
立
す
る
も
の
で
あ

る
が
、
最
近
、
企
業
の
管
理
者
か
ら
、
話
の

聞
き
方
に
問
題
が
あ
る
若
手
社
員
が
増
え
て

い
る
こ
と
を
指
摘
す
る
声
が
多
く
な
っ
て
い

る
。
例
え
ば
、
「
話
を
聞
い
て
い
る
の
か
、
聞

い
て
い
な
い
の
か
分
か
ら
な
い
」、「
質
問
を

投
げ
か
け
て
も
返
事
を
し
な
い
」、「
分
か
ら

な
く
て
も
質
問
し
な
い
」、
そ
の
結
果
、「
同

じ
間
違
い
を
何
度
も
繰
り
返
す
」
等
で
あ

る
。
か
つ
て
私
も
、
先
輩
か
ら
「
人
の
話
は

よ
く
聞
け
！
」
と
叱
ら
れ
た
こ
と
が
あ
る
。

そ
の
時
、
な
ぜ
聞
い
て
い
る
の
に
叱
ら
れ
る

の
だ
ろ
う
か
と
思
っ
た
も
の
で
あ
る
。
し
か

し
、
後
々
考
え
る
と
、
聞
く
時
の
態
度
や
姿

勢
に
問
題
が
あ
っ
た
よ
う
に
思
わ
れ
る
。

　

聞
き
上
手
な
人
は
、
身
を
乗
り
出
し
、
相

手
の
目
を
し
っ
か
り
見
て
、「
そ
う
で
す
ね
」、

「
な
る
ほ
ど
」、「
確
か
に
」
と
相
槌
を
打
ち

な
が
ら
、
要
所
要
所
、
確
認
の
た
め
の
質
問

を
投
げ
か
け
て
い
る
。
話
す
相
手
も
快
く
答

え
て
く
れ
て
い
る
。
実
に
巧
み
で
あ
る
。
是

非
、
見
習
い
た
い
も
の
で
あ
る
。

　

聞
き
方
の
問
題
は
、
若
手
社
員
だ
け
で
は

な
い
。
部
下
が
報
告
や
相
談
に
来
た
時
、
上

司
自
身
が
、
相
手
の
顔
を
見
ず
、
忙
し
そ
う

に
書
類
に
目
を
通
し
な
が
ら
聞
い
て
い
た
り
、

「
フ
ン
、
フ
ン
」
と
曖
昧
な
返
事
を
し
て
い

る
こ
と
が
あ
る
と
す
れ
ば
、
自
ら
が
問
題
あ

る
若
手
社
員
を
作
っ
て
い
た
こ
と
に
な
り
は

し
な
い
だ
ろ
う
か
。
普
段
、
自
分
自
身
、
ど

の
よ
う
な
聞
き
方
を
し
て
い
る
の
か
振
り
返

る
必
要
が
あ
る
よ
う
だ
。

　
　

　

若
手
社
員
に
聞
く
力
が
必
要
な
ら
、
管
理

社
員
に
は
、
ま
す
ま
す
聴
く
力
が
求
め
ら
れ

る
よ
う
に
な
る
だ
ろ
う
。
聴
く
力
と
は
、
相

手
の
心
の
声
を
聴
く
力
で
あ
る
。
前
々
回

に
、
新
入
社
員
研
修
で
は
、
と
て
も
元
気
で

積
極
的
に
参
加
し
て
い
た
人
が
、
辞
め
て
し

ま
っ
た
話
を
し
た
が
、
上
司
が
そ
の
人
の
悩

み
を
知
っ
た
の
は
、
辞
表
を
持
っ
て
き
た
時

だ
そ
う
で
あ
る
。
「
な
ぜ
、
も
っ
と
早
く
相

談
し
な
か
っ
た
ん
だ
！
」
と
怒
り
が
口
か
ら

出
か
か
っ
た
が
、
部
下
の
態
度
や
行
動
の
変

化
の
シ
グ
ナ
ル
に
気
づ
い
て
い
な
か
っ
た
自

分
を
恥
じ
て
、
謝
っ
た
そ
う
で
あ
る
。
聴
く

た
め
に
は
、
ま
ず
、
日
頃
か
ら
部
下
の
ち
ょ

っ
と
し
た
態
度
や
行
動
を
観
察
す
る
こ
と
で

あ
る
。
そ
し
て
、
部
下
の
心
の
声
を
聴
く
こ

と
で
あ
る
。
言
葉
の
裏
に
隠
さ
れ
た
心
の
声

を
聴
き
取
る
能
力
が
求
め
ら
れ
る
。
一
見
、

元
気
で
順
調
に
仕
事
を
し
て
い
る
よ
う
に

見
え
る
部
下
に
も
気
を
配
っ
て
い
た
だ
き
た

い
。
悩
み
を
持
ち
な
が
ら
、
不
安
の
中
で
仕

事
を
し
て
い
る
人
が
い
る
か
も
し
れ
な
い
か

ら
で
あ
る
。

　

伝
え
上
手
だ
け
で
な
く
、
聴
き
上
手
な
管

理
者
を
目
指
し
て
ほ
し
い
と
こ
ろ
で
あ
る
。

　
　

　

価
値
観
が
多
様
化
し
て
い
る
現
代
、
消
費

者
の
ニ
ー
ズ
を
掴
む
の
が
難
し
い
時
代
で
あ

る
。
し
か
し
、
企
業
に
お
い
て
は
、
消
費
者

の
心
の
中
に
あ
る
モ
ノ
や
サ
ー
ビ
ス
に
対
す

る
潜
在
欲
求
、
し
か
も
消
費
者
す
ら
気
づ
い

て
い
な
い
欲
求
を
明
確
に
表
現
す
る
力
が
求

め
ら
れ
て
い
る
。
そ
れ
を
「
訊
く
力
」
と
呼

ぶ
な
ら
、
そ
こ
に
は
、
聞
く
力
と
聴
く
力

に
加
え
、
プ
ロ
と
し
て
の
技
能
と
顧
客
か
ら

信
頼
さ
れ
る
人
間
力
が
求
め
ら
れ
る
と
思
う

が
、
い
か
が
だ
ろ
う
か
。

聞
く
力

聴
く
力

訊
く
力




