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そ
う
し
た
経
験
か
ら
本
に
携
わ
る
仕
事

も
面
白
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え
る
よ
う
に

な
り
、
そ
れ
で
た
ま
た
ま
就
職
し
た
の
が
本

の
外
商
を
業
務
と
す
る
会
社
で
し
た
。
本
の

外
商
と
は
様
々
な
出
版
社
か
ら
本
の
販
売
の

委
託
を
受
け
て
、
そ
れ
を
営
業
す
る
仕
事
で

す
。
営
業
で
回
る
お
客
様
は
全
国
各
地
の
公

立
図
書
館
や
中
学
校
・
高
校
な
ど
で
し
た
。

│
│
本
の
営
業
の
仕
事
に
就
い
て
、
当
初
に

抱
い
て
い
た
イ
メ
ー
ジ
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
は
あ

り
ま
し
た
か
。

大
塚　

就
職
し
た
ば
か
り
の
こ
ろ
は
、
「
図

書
館
に
本
を
売
る
」
の
は
一
体
ど
う
い
う
こ

と
な
の
か
も
わ
か
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
図
書

館
の
担
当
者
は
、
私
が
新
人
で
あ
る
か
ど
う

か
に
関
係
な
く
、
本
の
内
容
や
類
似
書
と
の

違
い
に
つ
い
て
質
問
を
し
て
き
ま
す
。
熱
心

な
方
ほ
ど
、
多
く
の
質
問
を
さ
れ
ま
す
。
担

当
者
は
限
ら
れ
た
予
算
の
中
で
図
書
館
の
利

用
者
や
生
徒
さ
ん
た
ち
に
役
立
つ
本
を
揃
え

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
か
ら
、
真
剣
に

な
ら
れ
る
の
も
当
然
で
す
。
入
社
し
て
し
ば

ら
く
の
間
は
、
そ
う
し
た
質
問
に
き
ち
ん
と

答
え
ら
れ
な
い
自
分
の
知
識
の
な
さ
を
痛
感

す
る
日
々
で
し
た
ね
。

│
│
そ
の
よ
う
な
状
態
か
ら
抜
け
出
す
た
め

に
、
ど
ん
な
努
力
を
さ
れ
た
の
で
す
か
。

　
│
│
も
と
も
と
本
に
関
係
す
る
仕
事
に
就
き

た
か
っ
た
の
で
す
か
。

大
塚　

出
版
界
で
仕
事
を
す
る
よ
う
に
な
っ

た
直
接
の
き
っ
か
け
は
、
学
生
時
代
に
書
店

で
ア
ル
バ
イ
ト
を
し
た
か
ら
で
す
。
そ
の
書

店
は
学
生
で
あ
る
私
に
一
つ
の
コ
ー
ナ
ー
の

品
揃
え
を
任
せ
て
く
れ
ま
し
た
。
私
は
客
層

に
合
わ
せ
た
棚
を
つ
く
ろ
う
と
考
え
、
出
版

社
へ
の
発
注
も
し
ま
し
た
。
ま
た
店
を
訪
れ

る
出
版
者
の
方
々
と
も
度
々
話
を
す
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

おおつか・たけし●東京都生まれ。大学生時代に書店でアルバ
イトした経験から本にかかわる仕事に就きたいと考えるようにな
る。大学卒業後、本の外商を業務とする会社に就職。その後㈱日
本図書センターに移り、営業一筋に歩む。現在、同社取締役営業
部長。

「『本を売る』とは文化を届けること」
との思いで仕事に向かう

大塚さんは、書店でのアルバイトを経て本の外商の仕事に就きました。
新人時代には、お客様の期待に応えられない自分にもどかしさを感じたこともありました。その後、様々な努力を重ね、
お客様の信頼を得てきました。現在は、学術書や児童書を中心に刊行している出版社の取締役営業部長の立場にあります。
転機を迎えた出版界の中で、「本を売る」仕事の原点を見据えつつ営業活動を展開し、後進の指導にも当たっています。

● 出版社営業職 大塚威志さん

書
店
で
の
ア
ル
バ
イ
ト
か
ら

本
の
外
商
の
仕
事
へ

●「しごとインタビュー」のバックナンバーがウェブサイトで読めます。
（（社）雇用問題研究会ホームページ）http://www.koyoerc.or.jp/sigoto.html

お
客
様
か
ら
の
信
頼
を
得
る
た
め
の

努
力
が
売
り
上
げ
に
結
び
つ
く
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た
こ
と
の
証
で
も
あ
り
ま
す
。

│
│
日
本
図
書
セ
ン
タ
ー
に
入
社
さ
れ
て
か

ら
も
、
ず
っ
と
営
業
の
お
仕
事
を
さ
れ
て
い

ま
す
ね
。
外
商
時
代
と
の
違
い
は
あ
り
ま
す

か
。

大
塚　

日
本
図
書
セ
ン
タ
ー
に
勤
め
て
か
ら

は
全
国
各
地
の
大
学
の
先
生
方
や
公
立
図
書

館
な
ど
を
中
心
に
、
書
店
も
回
り
ま
し
た
。

出
張
も
多
く
、
１
カ
月
の
う
ち
１
週
間
し
か

東
京
に
い
な
い
と
い
う
こ
と
も
し
ば
し
ば
で

し
た
ね
。

　

外
商
時
代
は
売
る
こ
と
以
外
に
あ
ま
り
注

意
を
払
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
こ
こ
で
は
出
版

社
の
営
業
職
と
し
て
自
社
で
出
版
し
た
本
の

在
庫
部
数
を
き
ち
ん
と
把
握
し
て
、
そ
れ
を

売
り
切
る
こ
と
に
力
を
注
が
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
そ
れ
だ
け
に
外
商
時
代
と
は
違
っ

た
厳
し
さ
が
あ
り
ま
す
ね
。

│
│
御
社
で
は
多
く
の
学
術
書
を
出
版
さ
れ

て
い
ま
す
。
営
業
活
動
も
大
学
の
先
生
方
へ

ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
専

門
的
な
知
識
が
求
め
ら
れ
る
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

大
塚　

確
か
に
そ
う
い
う
場
合
が
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
お
訪
ね
す
る
先
生
の

著
作
や
関
連
す
る
本
を
読
ん
で
営
業
活
動
を

行
う
場
合
も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
ど
う
し

て
も
限
界
が
あ
り
ま
す
。
私
が
心
が
け
て
き

大
塚　

営
業
と
い
う
仕
事
は
、
目
標
と
す
る

売
り
上
げ
を
達
成
す
る
た
め
に
最
大
限
の
努

力
を
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め

に
も
本
に
つ
い
て
様
々
な
知
識
を
身
に
つ
け

て
、
お
客
様
か
ら
の
質
問
に
き
ち
ん
と
答
え

ら
れ
る
よ
う
に
な
り
た
い
と
よ
く
図
書
館
を

利
用
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
そ
の
図
書
館
に
は

ど
の
よ
う
な
本
が
揃
っ
て
い
る
か
も
、
注
意

深
く
観
察
し
ま
し
た
。
ま
た
学
校
教
育
の
現

場
が
ど
う
な
っ
て
い
る
か
に
つ
い
て
も
、
で

き
る
だ
け
知
ろ
う
と
努
め
ま
し
た
。

　

最
も
心
が
け
た
の
は
、
お
客
様
で
あ
る
図

書
館
の
担
当
者
や
学
校
の
図
書
購
入
担
当
の

先
生
方
と
話
を
す
る
こ
と
で
す
。
十
分
な
話

が
で
き
れ
ば
ど
の
よ
う
な
本
を
揃
え
た
い
と

お
考
え
な
の
か
も
わ
か
り
、
私
も
そ
の
ご
要

望
に
お
応
え
す
る
た
め
の
ご
提
案
が
で
き
ま

す
。
そ
う
し
た
こ
と
を
繰
り
返
す
う
ち
に
私

自
社
の
出
版
物
を

売
り
切
る
た
め
に
力
を
注
ぐ

を
信
頼
し
て
く
だ
さ
る
よ
う
に
な
り
、
こ
れ

ま
で
と
は
違
っ
た
人
間
関
係
を
結
ぶ
こ
と
が

で
き
ま
す
。
や
が
て
他
の
お
客
様
の
情
報
も

知
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
販
路
も

広
が
り
ま
し
た
。

│
│
お
仕
事
の
面
白
さ
や
喜
び
、
あ
る
い
は

つ
ら
さ
を
感
じ
る
の
は
ど
の
よ
う
な
時
で
し

ょ
う
か
。

大
塚　

本
の
営
業
と
い
う
仕
事
の
面
白
さ

の
一
つ
は
、
書
店
の
よ
う
に
お
客
様
を
待

つ
の
で
は
な
く
、
こ
ち
ら
か
ら
様
々
な
提
案

が
で
き
る
こ
と
で
す
。
も
ち
ろ
ん
ご
注
文
を

い
た
だ
い
た
時
は
う
れ
し
い
で
す
ね
。
中
で

も
私
が
ご
提
案
し
た
本
に
つ
い
て
「
こ
う
い

う
本
が
ほ
し
か
っ
た
」
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
く

だ
さ
っ
た
時
は
、
と
て
も
う
れ
し
く
な
り
ま

す
。
ま
た
、
他
の
業
者
で
は
な
く
私
に
「
こ

う
い
う
本
が
な
い
か
」
と
い
う
言
葉
を
か
け

て
い
た
だ
い
た
時
も
う
れ
し
い
で
す
ね
。
そ

れ
だ
け
私
を
信
頼
し
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
と

い
う
こ
と
で
す
か
ら
。
も
ち
ろ
ん
私
も
そ
の

信
頼
に
応
え
よ
う
と
、
必
死
で
努
め
ま
す
。

結
果
、
ご
要
望
に
お
応
え
で
き
た
時
は
、
よ

り
大
き
な
や
り
が
い
や
う
れ
し
さ
を
感
じ
ま

す
。

　

つ
ら
い
な
と
思
う
の
は
、
こ
れ
ま
で
の
話

し
合
い
か
ら
当
然
注
文
を
い
た
だ
け
る
と
考

え
て
い
た
お
客
様
が
、
別
の
業
者
に
発
注
さ

れ
た
時
で
す
ね
。
「
注
文
を
い
た
だ
け
る
」

と
い
う
の
は
、
私
の
思
い
込
み
で
し
か
な

く
、
十
分
な
フ
ォ
ロ
ー
が
で
き
て
い
な
か
っ

日々の売り上げを管理しつつ、効果的な営業活動を考える。
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た
の
は
、
先
生
か
ら
教
え
て
い
た
だ
く
と
い

う
こ
と
で
す
。
そ
う
し
た
姿
勢
で
先
生
方
に

接
す
る
と
、
い
つ
し
か
私
を
信
頼
し
て
く
だ

さ
る
よ
う
に
な
り
、
私
自
身
の
知
識
も
豊
か

に
な
り
ま
す
。
そ
れ
が
次
の
営
業
に
結
び
つ

き
ま
す
。

│
│
多
く
の
児
童
書
も
刊
行
さ
れ
て
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
ね
。

大
塚　

当
社
の
児
童
書
出
版
の
原
点
は
、

戦
争
と
平
和
の
問
題
を
き
ち
ん
と
子
ど
も
た

ち
に
伝
え
て
い
こ
う
と
い
う
思
い
に
あ
り
ま

す
。
そ
の
思
い
を
反
映
し
た
多
く
の
児
童
書

を
刊
行
し
て
き
ま
し
た
。
そ
の
後
、
学
校
で

習
っ
た
こ
と
を
よ
り
深
く
学
ん
だ
り
、
総
合

学
習
に
役
立
つ
要
素
を
取
り
入
れ
た
り
し
た

児
童
書
も
増
え
て
き
ま
し
た
。
い
ず
れ
に
し

て
も
、
で
き
る
だ
け
長
く
読
ん
で
い
た
だ
け

る
も
の
を
と
考
え
て
児
童
書
の
出
版
を
手
が

け
て
い
ま
す
。

│
│
「
出
版
不
況
」
と
言
わ
れ
、
出
版
界
は

厳
し
い
環
境
に
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
中
で

ど
の
よ
う
な
営
業
活
動
を
さ
れ
る
の
で
し
ょ

う
か
。

大
塚　

厳
し
い
状
況
の
中
で
も
本
が
好
き

な
方
は
必
ず
い
ま
す
。
そ
の
方
た
ち
は
、
多

少
値
が
張
っ
て
も
自
分
が
ほ
し
い
と
思
っ
た

本
は
お
買
い
求
め
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
は
個

人
だ
け
で
な
く
、
大
学
や
公
共
図
書
館
で
も

同
じ
で
す
。
本
当
に
揃
え
た
い
本
な
ら
、
厳

し
い
予
算
の
中
で
も
何
と
か
や
り
く
り
し
て

購
入
し
て
く
だ
さ
い
ま
す
。
私
た
ち
の
仕
事

は
、
そ
う
い
う
方
々
、
そ
の
よ
う
な
大
学
・

機
関
と
出
会
う
た
め
の
努
力
を
怠
る
こ
と
は

で
き
ま
せ
ん
。
そ
う
し
て
出
会
っ
た
方
々
と

し
っ
か
り
話
を
し
て
、
そ
こ
か
ら
仕
事
の
ヒ

ン
ト
を
得
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

　

私
は
「
い
い
営
業
」
と
は
聞
き
上
手
に

な
る
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
世
間
で
は

「
営
業
」
と
い
う
と
弁
が
立
ち
、
客
先
に
強

く
ア
ピ
ー
ル
し
て
実
績
を
上
げ
る
と
い
う
よ

う
な
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
ね
。
そ
れ
は
私

が
目
指
す
営
業
と
は
少
し
隔
た
り
が
あ
り
ま

す
。
特
に
本
の
場
合
、
こ
ち
ら
が
売
り
込
む

だ
け
の
一
方
通
行
で
は
、
営
業
と
い
う
仕
事

は
成
り
立
た
な
い
の
で
は
な
い
か
と
実
感
し

て
い
ま
す
。
相
互
通
行
の
話
し
合
い
の
中
で

相
手
の
意
向
を
把
握
す
れ
ば
結
果
に
現
れ
、

新
し
い
企
画
に
も
結
び
つ
く
可
能
性
も
高
ま

り
ま
す
。

│
│
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
は
じ
め
、
デ
ジ
タ

ル
技
術
の
発
達
に
よ
っ
て
出
版
を
取
り
巻
く

状
況
は
大
き
な
転
機
を
迎
え
て
い
ま
す
。
そ

の
よ
う
な
環
境
で
出
版
社
の
営
業
担
当
者
は

ど
の
よ
う
な
心
構
え
を
持
つ
べ
き
だ
と
お
考

え
で
し
ょ
う
か
。

大
塚　

本
で
調
べ
る
時
は
、
行
き
つ
戻
り
つ

し
な
が
ら
目
的
の
事
柄
に
到
達
し
ま
す
。
便

利
さ
で
は
と
て
も
デ
ジ
タ
ル
メ
デ
ィ
ア
に
太

刀
打
ち
で
き
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
行
き
つ
戻

り
つ
す
る
こ
と
は
と
て
も
大
切
な
こ
と
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
う
す
る
こ
と
で
多
く

の
知
識
が
蓄
積
さ
れ
ま
す
。
ま
た
行
き
つ
戻

り
つ
し
て
い
る
間
に
様
々
な
考
え
を
め
ぐ
ら

す
よ
う
に
な
り
ま
す
。
あ
え
て
言
え
ば
、
本

と
は
「
思
索
を
強
い
る
メ
デ
ィ
ア
」
だ
と
思

う
の
で
す
。
本
で
得
た
知
識
は
、
デ
ジ
タ
ル

メ
デ
ィ
ア
に
よ
っ
て
得
ら
れ
る
情
報
と
は
違

「
い
い
営
業
」
と
は

聞
き
上
手
に
な
る
こ
と

日本図書センターでは学術書や事典類のほか、児童書も刊行している。
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い
、
幅
と
深
み
が
あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

だ
か
ら
本
は
絶
対
に
な
く
な
ら
な
い
と
確

信
し
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
こ
と
を
踏
ま
え

た
上
で
、
出
版
社
と
し
て
「
本
に
し
か
で
き

な
い
こ
と
」
、
「
本
だ
か
ら
こ
そ
で
き
る
こ

と
」
を
読
者
に
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
本
の
ネ
ッ
ト
販
売
も
行
わ
れ
て
い
ま

す
。
し
か
し
、
本
を
実
際
に
手
に
と
っ
て
か

ら
買
い
た
い
と
い
う
方
だ
っ
て
大
勢
い
ら
っ

し
ゃ
る
。
ネ
ッ
ト
販
売
が
あ
る
か
ら
と
い
っ

て
、
そ
う
し
た
思
い
を
無
視
し
て
し
ま
っ
て

よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。
私
は
で
き
る
だ
け
多

く
の
方
に
本
に
触
れ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
工

夫
が
必
要
だ
と
思
う
の
で
す
。
お
こ
が
ま
し

い
で
す
が
、
出
版
と
は
文
化
を
創
る
仕
事
で

あ
り
、
営
業
と
は
そ
の
文
化
を
人
々
に
届
け

る
役
割
を
担
っ
て
い
る
の
だ
と
自
負
し
て
い

ま
す
。

│
│
部
下
の
方
た
ち
を
指
導
す
る
際
、
ど
ん

な
こ
と
に
留
意
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

大
塚　

常
々
、
同
じ
人
に
少
な
く
と
も
三
度

は
会
う
よ
う
に
と
言
っ
て
い
ま
す
。
三
度
会

え
ば
、
そ
の
う
ち
一
度
は
あ
る
程
度
の
時
間

を
と
っ
て
い
た
だ
け
る
可
能
性
が
高
く
な
り

ま
す
。
ま
た
周
囲
の
人
の
意
見
を
参
考
に

し
つ
つ
も
、
そ
れ
に
惑
わ
さ
れ
る
こ
と
な

く
自
分
で
判
断
し
て
仕
事
を
す
る
よ
う
に
と

指
導
し
て
い
ま
す
。
他
に
も
自
分
が
楽
で
き

る
よ
う
に
、
つ
ま
り
円
滑
に
仕
事
が
で
き
る

よ
う
に
工
夫
し
な
さ
い
と
も
言
っ
て
い
ま
す

ね
。

　

今
の
時
代
、
す
ぐ
に
答
え
を
出
し
た
が
る

傾
向
に
あ
る
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
私
は
そ
う

い
う
時
代
だ
か
ら
こ
そ
、
す
ぐ
に
成
果
に
結

び
つ
か
な
く
と
も
、
で
き
る
だ
け
先
生
に
会

い
、
ま
た
定
期
的
に
書
店
を
回
る
こ
と
が
大

切
だ
と
思
う
の
で
す
。

│
│
近
年
、
な
か
な
か
仕
事
に
就
か
な
か
っ

た
り
、
就
職
し
て
も
す
ぐ
に
辞
め
て
し
ま
っ

た
り
す
る
若
者
が
多
い
よ
う
で
す
。
ど
ん
な

ふ
う
に
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。
ア
ド
バ
イ
ス

を
お
願
い
し
ま
す
。

大
塚　

こ
の
ご
ろ
の
若
い
人
た
ち
は
好
き
だ

か
ら
そ
の
仕
事
に
就
く
と
い
う
傾
向
が
強
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
も
ち
ろ
ん
「
好

き
」
で
あ
る
こ
と
は
大
切
で
す
が
、
仕
事

と
は
厳
し
さ
の
連
続
で
あ
り
、
絶
え
ず
責
任

が
問
わ
れ
ま
す
。
仕
事
を
責
任
を
持
っ
て
全

う
す
る
に
は
、
ど
う
し
て
も
忍
耐
が
必
要
で

す
。

　

好
き
な
こ
と
が
で
き
る
と
思
っ
て
就
職

し
た
会
社
で
も
、
そ
の
仕
事
を
担
当
さ
せ
て

も
ら
え
な
い
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
う
し
た
場
合
も
、
そ
こ
で
ス
キ
ル
を
磨

き
キ
ャ
リ
ア
を
積
む
こ
と
が
大
切
で
は
な
い

か
と
思
う
の
で
す
。
好
き
で
は
な
か
っ
た
仕

事
に
就
い
て
、
ス
キ
ル
を
磨
き
一
流
と
呼
ば

れ
る
よ
う
に
な
っ
た
人
は
大
勢
い
ま
す
。
編

集
志
望
で
出
版
社
に
就
職
し
て
も
、
営
業
に

回
さ
れ
る
こ
と
も
あ
れ
ば
、
倉
庫
業
務
に
携

わ
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
で
も
そ
こ
に

は
様
々
な
編
集
の
仕
事
の
ヒ
ン
ト
が
あ
り
ま

す
。
あ
き
ら
め
ず
に
そ
の
場
で
が
ん
ば
る
こ

と
が
、
き
っ
と
成
長
に
つ
な
が
り
ま
す
。

希
望
に
沿
わ
な
い
仕
事
で
も

ス
キ
ル
を
磨
く
こ
と
が
大
切

部下と新刊の営業方針の打ち合わせ。
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