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談
そ
の
他
の
支
援
」
と
定
義
さ
れ
て
お
り

（
第
７
次
職
業
能
力
開
発
基
本
計
画
（
平
成

１３
年
５
月
））
、
こ
の
相
談
そ
の
他
の
支
援

に
携
わ
る
専
門
家
が
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
で
す
（
図
表
１
）。

　

働
く
者
の
職
業
生
涯
が
長
期
化
す
る
一

　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
、
今
ま

で
各
養
成
機
関
等
で
養
成
が
進
め
ら
れ
、
各

民
間
試
験
機
関
の
試
験
が
助
成
金
（
後
述
）

の
対
象
と
し
て
指
定
さ
れ
、
公
的
な
位
置

づ
け
も
与
え
ら
れ
て
い
ま
す
。
養
成
さ
れ
た

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
活
動
場
面

は
多
様
で
す
が
、
そ
の
能
力
水
準
に
つ
い
て

は
、
一
定
の
評
価
を
得
て
い
る
一
方
で
、
レ

ベ
ル
の
バ
ラ
ツ
キ
や
全
体
と
し
て
の
専
門
性

や
経
験
が
乏
し
い
等
の
問
題
も
指
摘
さ
れ
て

お
り
、
社
会
的
な
認
知
度
も
未
だ
十
分
と
は

言
え
ま
せ
ん
。
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
制
度
全
体
が
構
築
途
上
に
あ
り
ま
す
。

　

制
度
の
構
築
に
当
た
っ
て
は
、「
キ
ャ
リ

ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
制
度
の
あ
り
方
に
関

す
る
検
討
会
報
告
書
」（
副
題

：

統
一
的
な

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
制
度
の
構
築

と
更
な
る
専
門
性
向
上
に
向
け
て
）（
平
成

１９
年
１１
月
厚
生
労
働
省
発
表
）
に
方
向
性

が
提
言
さ
れ
て
お
り
、
こ
れ
に
沿
っ
て
具
体

的
な
施
策
を
展
開
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

以
下
に
、
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の

「
養
成
・
能
力
評
価
」
と
「
普
及
促
進
」
の

二
つ
に
分
け
て
施
策
を
整
理
し
ま
す
。

【
同
検
討
会
報
告
書
】http://w

w
w
.m
hlw
.

go.jp/houdou/2007/11/h1116-2.htm
l

キャリア・コンサルタントとその仕事特 集

方
、
急
激
な
技
術
革
新
等
に
よ
り
必
要
な
職

務
・
職
業
能
力
が
変
化
し
、
企
業
に
お
い
て

も
、
働
く
者
に
お
い
て
も
、
キ
ャ
リ
ア
形
成

の
あ
り
方
を
考
え
る
者
が
多
く
な
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
ジ
ョ
ブ
・
カ
ー
ド
制
度
（
職
業

能
力
形
成
シ
ス
テ
ム
）
参
加
者
に
対
す
る
キ

ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
担
い
手
と

し
て
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
充
実

の
必
要
性
も
生
じ
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
働

く
者
の
職
業
生
涯
を
通
じ
た
持
続
的
な
職
業

キ
ャ
リ
ア
形
成
を
支
援
す
る
た
め
、「
教
育

訓
練
」、「
能
力
評
価
」、「
情
報
提
供
」
と
並

び
、「
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
環

境
の
整
備
」
が
労
働
市
場
の
四
つ
の
イ
ン
フ

ラ
の
一
つ
と
し
て
、
す
な
わ
ち
、
施
策
の
中

心
的
な
柱
の
一
つ
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
て

い
ま
す
（
第
８
次
職
業
能
力
開
発
基
本
計
画

（
平
成
１８
年
７
月
））
。
加
え
て
、
景
気
後

退
と
厳
し
い
雇
用
情
勢
に
対
応
し
た
緊
急
人

材
育
成
支
援
事
業
（
平
成
２１
年
７
月
開
始
）

と
緊
急
雇
用
対
策
（
平
成
２１
年
１０
月
発
表
）

に
よ
る
能
力
開
発
や
就
職
支
援
に
必
要
と
な

る
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
担
い

手
と
し
て
も
、
役
割
の
発
揮
が
期
待
さ
れ
て

い
ま
す
。
専
門
的
な
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
の
養
成
に
向
け
た
質
量
両
面
で
の
充

実
が
不
可
欠
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は
、

「
個
人
が
、
そ
の
適
性
や
職
業
経
験
等
に
応

じ
て
自
ら
職
業
生
活
設
計
を
行
い
、
こ
れ
に

即
し
た
職
業
選
択
や
職
業
訓
練
等
の
職
業
能

力
開
発
を
効
果
的
に
行
う
こ
と
が
で
き
る
よ

う
、
個
別
の
希
望
に
応
じ
て
実
施
さ
れ
る
相

に
関
す
る
厚
生
労
働
省
の
施
策

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
制
度

厚
生
労
働
省
職
業
能
力
開
発
局
キ
ャ
リ
ア
形
成
支
援
室

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
と
は　

 

図表１　キャリア・コンサルティングとは 
　キャリア・コンサルティングとは「個人が、その適性や職業経験等
に応じて自ら職業生活設計を行い、これに即した職業選択や職業訓練
等の職業能力開発を効果的に行うことができるよう個別の希望に応じ
て実施される相談その他の支援」をいう。 
　なお、キャリア・コンサルティングは、下記のような個別相談を中
心としながらも、こうした取組みに関する組織への働きかけ、社会へ
の教育普及活動といった側面も非常に重要であるとされている。 

キャリア・コンサルティング 

①自己理解　②仕事理解　③啓発的経験 
・興味・適性・能力等の明確化 
・職業経験の棚卸し 
・労働市場、企業等に関する情報提供 
・職務に求められる能力、キャリアルート等の理解 
 

職業選択・求職活動、能力開発等の⑤方策の実行 

職務経験や教育訓練の受講等を積み重ねて 
いくことによる、段階的な職業能力の形成 
 

キャリア形成 ＝ 

方策の実行（活動）状況を把握しつつ、 
必要に応じてサポート 
 

新たな仕事への⑥適応 

異動、昇進、就職、転職、・・・ 

今後の職業生活設計、目標の明確化等に 
係る④意思決定 
 ・キャリアプランの作成 
・中長期的目標及び短期的目標の設定 
・能力開発・教育訓練等に関する情報提供 
 

※キャリアとは一般に、「経歴」、「経験」、「発展」さらには、「関連した職務の
連鎖」等と表現され、時間的持続性ないし継続性を持った概念。「職業能力」
は「キャリア」を積んだ結果として蓄積。 
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キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
、
平
成

１４
年
度
か
ら
５
年
間
で
５
万
人
を
目
標
と
し

て
各
養
成
機
関
で
養
成
が
進
め
ら
れ
、
平
成

２０
年
度
末
現
在
約
５
万
３
千
人
と
な
り
目
標

が
達
成
さ
れ
た
と
こ
ろ
で
す
。

　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
期
待
さ

れ
る
役
割
・
使
命
に
は
、
課
題
・
問
題
を
抱

え
る
人
々
に
対
し
、
心
理
面
へ
の
ア
プ
ロ
ー

チ
が
必
要
に
な
る
と
と
も
に
、
職
業
選
択

や
職
業
に
係
る
キ
ャ
リ
ア
、
能
力
開
発
な
ど

の
課
題
・
問
題
解
決
等
に
向
け
て
必
要
な
相

談
・
支
援
を
行
う
も
の
で
あ
り
、
広
い
意
味

で
の
雇
用
対
策
の
一
環
と
し
て
行
わ
れ
る
支

援
策
と
し
て
の
性
格
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

キ
ャ
リ
ア
教
育
の
一
環
と
し
て
学
生
に
な
さ

れ
る
場
合
や
職
業
生
活
の
中
途
で
キ
ャ
リ
ア

の
棚
卸
し
・
見
直
し
を
す
る
場
合
等
広
く
学

生
や
働
く
者
一
般
に
対
し
て
も
な
さ
れ
る
も

の
で
す
。
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に

必
要
な
能
力
に
つ
い
て
は
、
次
の
よ
う
に
整

理
さ
れ
て
い
ま
す
。

①　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
必
要

な
基
本
的
態
度
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
・

ス
キ
ル

②　

キ
ャ
リ
ア
支
援
に
必
要
な
基
本
的
な
知

識
や
ノ
ウ
ハ
ウ
の
体
系
的
習
得

③　

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
を
評
価
・
解
釈
す
る
ス

キ
ル
、
グ
ル
ー
プ
の
評
価
・
解
釈
が
で

き
る
こ
と

④　

組
織
に
関
す
る
知
識
、
改
善
の
た
め
の

組
織
に
対
す
る
働
き
か
け
の
ス
キ
ル

⑤　

実
施
過
程
に
お
け
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
実

際
に
実
行
す
る
能
力
、
ス
キ
ル

⑥　

継
続
的
な
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
支
援
や
自
己

研
鑽
等
の
た
め
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
保

有
・
活
用

⑦　

自
身
の
力
量
の
自
覚
、
自
己
研
鑽
の
必

要
性
の
理
解

　

ま
た
、
レ
ベ
ル
を
体
系
化
し
、「
導
入
レ

ベ
ル
」、「
標
準
レ
ベ
ル
」、「
熟
練
レ
ベ
ル
」、

「
指
導
レ
ベ
ル
」
の
四
つ
を
設
定
し
て
い
ま

す
（
図
表
２
）。

（１）　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
能
力
評

価
試
験
（
標
準
レ
ベ
ル
）

　
「
標
準
レ
ベ
ル
」
養
成
の
モ
デ
ル
カ
リ
キ

ュ
ラ
ム
を
提
示
し
て
い
ま
す
（
図
表
３
）
。

い
わ
ゆ
る
「
標
準
レ
ベ
ル
の
キ
ャ
リ
ア
・
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
」
と
言
わ
れ
る
資
格
は
、
国

家
資
格
で
は
な
く
、
複
数
の
民
間
機
関
が
キ

ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
な
る
た
め
の

養
成
講
座
や
能
力
評
価
試
験
を
実
施
し
、
各

機
関
名
に
よ
る
資
格
を
付
与
し
て
い
ま
す
。

職
業
能
力
開
発
局
長
が
指
定
す
る
「
キ
ャ
リ

ア
形
成
助
成
金
（
職
業
能
力
評
価
推
進
給
付

金
）
の
対
象
と
な
る
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
能
力
評
価
試
験
」
を
、
雇
用
す
る
労

働
者
に
受
け
さ
せ
る
事
業
主
に
対
し
て
同
助

成
金
を
支
給
し
て
お
り
、
平
成
２１
年
１２
月
現

在
で
１０
試
験
が
指
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

【
試
験
の
一
覧
】http://w

w
w
.m
hlw
.go.jp/

bunya/nouryoku/carrer/200910/index.htm
l

（２）　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
技
能

検
定
（
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
技
能
士
）

　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
、
基
本

的
能
力
の
ほ
か
に
も
、
企
業
、
需
給
調
整
機

関
（
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
等
）
、
教
育
機
関
等
の

活
動
の
場
や
、
職
業
経
験
の
乏
し
い
若
年
者

な
ど
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
年
代
や
属
性
に
応
じ

た
専
門
性
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
企
業
に
お
い

て
は
、
企
業
組
織
や
人
的
資
源
管
理
に
係
る

知
識
を
重
視
す
る
必
要
が
あ
り
、
組
織
へ
の

働
き
か
け
が
必
要
と
さ
れ
る
場
合
も
少
な
く

な
く
、
そ
の
た
め
の
知
識
や
経
験
に
裏
打
ち

さ
れ
た
能
力
が
求
め
ら
れ
ま
す
。
教
育
機
関

に
お
い
て
も
、
発
達
段
階
に
応
じ
た
相
談
支

援
な
ど
、
キ
ャ
リ
ア
教
育
と
一
体
と
な
っ
た

相
談
支
援
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
期
待
さ
れ
る
「
厚
さ
と
広

が
り
」
の
中
で
、
様
々
な
レ
ベ
ル
の
キ
ャ

リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
混
在
し
て
い

る
と
い
う
実
態
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
た
め
、

当
面
、
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を

社
会
的
に
機
能
さ
せ
る
方
策
と
し
て
、
能
力

評
価
の
仕
組
み
を
明
確
化
し
、
水
準
の
向
上

を
図
る
と
と
も
に
、
試
験
の
統
一
化
に
よ
っ

て
、
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
制
度
を

分
か
り
や
す
い
も
の
と
し
、
認
知
度
の
向
上

を
図
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
技
能

検
定
は
、
特
定
非
営
利
活
動
法
人
キ
ャ
リ

ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
協
議
会
が
指
定

試
験
機
関
と
し
て
厚
生
労
働
大
臣
の
指
定

を
受
け
、
平
成
２０
年
１２
月
か
ら
２
級
技
能

検
定
が
実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。
検
定
の
内

容
は
、
学
科
試
験
と
実
技
試
験
（
論
述
と

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
及
び
口
頭
試
問
）
で
行
わ

れ
、
試
験
に
合
格
す
る
と
「
２
級
キ
ャ
リ

ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
技
能
士
」
の
称

号
が
付
与
さ
れ
ま
す
。
将
来
的
に
は
、「
熟

練
レ
ベ
ル
の
２
級
」
に
加
え
「
指
導
レ
ベ

ル
の
１
級
」
技
能
検
定
が
実
施
さ
れ
る
計

画
で
す
。

厚生労働省の取り組み

1
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の

養
成
・
能
力
評
価　

 

５
万
人
養
成
計
画

必
要
な
能
力
と
レ
ベ
ル

図表２　キャリア・コンサルタントの能力レベルの整理 

定　　義 

「熟練レベル」に加え、 

約800人 

・一つの領域における指導能力 
・組織への働きかけや関係者との連携等に 
　関わる能力 
 「標準レベル」に加え、実務経験を積み、 
・「厚みと広がり」を持ったキャリコン能力 
・ＳＶ等を受け、安心してクライアントを 
　任せられるレベル 
 ・130時間のカリキュラム受講（及びキャリ 
　ア・コンサルタント資格試験の合格）者。 
 
 

・専門的キャリア・コンサルタントのアシ 
　スト機能（21時間程度） 
 

・教育訓練給付の指定を受けたキャリア・ 
　コンサルタント養成講座（50時間以上） 
　修了者等を含む。 
 
 

（平成21年10月末現在） 

〔約2.6万人〕 

 約5.3万人 
（平成21年3月末現在） 

推定人数 

指導レベル 

熟練レベル 

標準レベル 

導入レベル 

制度有無 

キャリア・コン
サルティング技
能検定1級試験 
　（準備中） 

キャリア・コン
サルティング技
能検定２級試験 
 

キャリア・コン
サルタント能力
評価試験の実施 

厚生労働省委託事
業によるセミナー 
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キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
養
成
・

能
力
評
価
に
併
せ
、
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
の
普
及
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

（１）　

求
職
者
や
能
力
開
発
希
望
者
に
対
す

る
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

を
通
じ
た
支
援　

　

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
「
キ
ャ
リ
ア
形
成
相
談

コ
ー
ナ
ー
」
や
、
独
立
行
政
法
人
雇
用
・
能

力
開
発
機
構
の
都
道
府
県
セ
ン
タ
ー
の
「
キ

ャ
リ
ア
形
成
支
援
コ
ー
ナ
ー
」
（
各
都
道
府

県
に
１
所
）
等
に
お
い
て
、
求
職
者
や
能
力

開
発
希
望
者
を
対
象
に
、
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
通
じ
て
、
自
己
理
解
へ
の

支
援
、
個
別
能
力
開
発
プ
ラ
ン
の
作
成
支
援

等
を
行
っ
て
い
ま
す
。

【
キ
ャ
リ
ア
形
成
支
援
コ
ー
ナ
ー
】http

://
図表３　キャリア・コンサルタント養成に係るモデルカリキュラム（訓練時間の目安） 

講　義 
分　野 細　目 

演　習 

目標訓練時間（H：時間） 

合　計 

１ 
 

１  

２  

３  

４  

５  

６  

７  

８  

９  

10  

11  

12  

１　 
 （1）カウンセリング・スキル 
 （2）グループアプローチ・スキル 
 （3）キャリアシートの作成指導 
 （4）相談過程全体のマネジメント・スキル 

１  
 

社会・経済的動向とキャリア形成支援の必要
性の認識 

３ 
 
 （1）活動範囲・限界の理解 
 （2）守秘義務の遵守 
 （3）倫理規定の厳守 

キャリア・コンサルティングを担う者の活動
範囲と義務 
　 
　 
　 

２ キャリア・コンサルティングの役割の理解 

キャリアに関連する各理論の理解 

カウンセリングに関連する理論の理解 

自己理解に関する理解 

仕事に関する理解 

職業能力開発に関する理解 

雇用管理、労働条件に関する理解 

労働市場等に関する理解 

労働関係法規、社会保障制度等に関する理解 

メンタルヘルスに関する理解 

ライフステージ、発達課題に関する理解 

転機に関する理解 

相談者の類型的・個人的特性に関する理解 

基本的スキル 
　 
　 
　 
　 

２  
 （1）相談場面の設定 
 （2）「自己理解」支援 
 （3）「仕事理解」支援 
 （4）「啓発的経験」支援 
 （5）「意思決定」支援 
 （6）「方策の実行」支援 
 （7）「新たな仕事への適応」支援 
 （8）相談過程の総括 

相談実施過程において必要なスキル 
　 
　 
　 
　 
　 
　 
　 
　 

キャリア形成、キャリア・コンサルティング
に関する教育・普及活動 

５  キャリア形成支援者としての姿勢 

４  
 （1）自己研鑽 
 （2）スーパービジョン（SV） 

自己研鑽・スーパービジョン 
 
 

３  
 （1）ネットワークの重要性の認識 
 （2）ネットワークの形成 
 （3）専門機関への紹介（リファー）の実施 
 （4）異なる分野の専門家への照会（コンサルテー
ション）の実施 

ネットワークの認識と実践 
　 
　 
　 
　 
 

２  環境への働きかけの認識と実践 

Ⅰキャリア・コン
サルティング
の社会的意義
に対する理解 

Ⅱキャリア・コン
サルティング
を行うための
基本的知識 

Ⅲキャリア・コン
サルティング
の相談実施に
おいて必要な
スキル 

Ⅳキャリア・コン
サルティング
の包括的な推
進、効果的実
施に係る能力 

その他 

2H以上 

2H以上 

2H以上 
2H以上 
2H以上 
1H以上 
1H以上 

1H以上 

1H以上 
1H以上 
1H以上 

3H以上 

3H以上 

7H以上 

8H以上 

2H以上 

2H以上 

2H以上 
5H以上 20H程度 

45H以上 65H程度 

25H程度 

2H以上 

2H以上 

10H程度 10H程度 

訓練時間合計　130 H程度 

3H以上 

3H以上 

10H程度 

２
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の

普
及
促
進

キャリア・コンサルタントとその仕事特 集
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w
w
w
.ehdo.go.jp/gyom

u/d-1-b.htm
l 

（２）　

事
業
主
等
に
対
す
る
専
門
的
な
相
談
援

助
・
情
報
提
供

　
「
職
業
能
力
開
発
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
」

（
各
都
道
府
県
に
１
所
）
に
お
い
て
、
事
業

内
職
業
能
力
開
発
計
画
（
事
業
主
が
作
成
す

る
職
業
能
力
開
発
促
進
法
第
１１
条
に
基
づ
く

計
画
）
の
作
成
に
関
す
る
助
言
や
企
業
に
お

け
る
キ
ャ
リ
ア
形
成
支
援
等
に
関
す
る
事
例

等
各
種
情
報
の
収
集
・
提
供
を
通
じ
た
相
談

支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
キ

ャ
リ
ア
形
成
推
進
マ
ガ
ジ
ン
を
配
信
す
る
ほ

か
、
能
力
開
発
・
キ
ャ
リ
ア
形
成
関
連
情
報

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
公
開
し
て
い
ま
す
。

【
能
力
開
発
情
報
シ
ス
テ
ム（AD

D
S

）】

http://w
w
w
.adds.javada.or.jp/basic_in

fo/basic_top.htm
l

（
職
業
能
力
開
発
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
の
業
務
）

・
事
業
主
が
行
う
キ
ャ
リ
ア
形
成
支
援
等
に

資
す
る
職
業
能
力
開
発
プ
ラ
ン
に
関
す

る
相
談

・「
事
業
内
職
業
能
力
開
発
計
画
」
の
作
成

に
関
す
る
助
言
・
情
報
提
供

・
キ
ャ
リ
ア
形
成
促
進
助
成
金
等
職
業
能
力

開
発
関
係
給
付
金
の
利
用
に
関
す
る
助

言
・
情
報
提
供

・
職
業
能
力
開
発
施
設
、
研
修
、
講
師
等
に

関
す
る
情
報
の
提
供

・
従
業
員
の
キ
ャ
リ
ア
形
成
支
援
に
関
す
る

情
報
の
提
供

・
キ
ャ
リ
ア
形
成
支
援
ツ
ー
ル
に
関
す
る
情

報
の
提
供

（３）　

ジ
ョ
ブ
・
カ
ー
ド
制
度
に
お
け
る
キ
ャ

リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
推
進

　

人
口
減
少
下
に
お
け
る
持
続
的
経
済
成
長

の
た
め
に
は
、
一
人
一
人
の
能
力
を
高
め
、

生
産
性
を
向
上
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
重
要
と

な
っ
て
い
ま
す
。
他
方
、
若
者
を
中
心
と
し

て
非
正
規
労
働
者
の
割
合
が
高
ま
り
、
十
分

な
職
業
能
力
形
成
機
会
に
恵
ま
れ
な
い
ま
ま

フ
リ
ー
タ
ー
等
に
と
ど
ま
っ
て
い
る
者
が
未

だ
に
高
止
ま
り
の
状
況
で
す
。

　

職
業
能
力
形
成
機
会
に
恵
ま
れ
な
い
者
の

能
力
開
発
や
正
社
員
へ
の
移
行
を
支
援
す
る

た
め
、
平
成
２０
年
度
に
、
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
が
中
心
的
役
割
を
果
た
す
ジ
ョ

ブ
・
カ
ー
ド
制
度
が
始
ま
り
ま
し
た
。

　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
、
フ

リ
ー
タ
ー
等
の
職
業
能
力
形
成
機
会
に
恵
ま

れ
な
か
っ
た
方
々
へ
の
き
め
細
か
な
キ
ャ
リ

ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
い
、
自
己
の

職
業
選
択
や
キ
ャ
リ
ア
の
あ
り
方
を
深
く
考

え
る
機
会
に
寄
り
添
う
と
と
も
に
、
キ
ャ
リ

ア
形
成
上
の
課
題
を
明
確
に
し
た
上
で
、
企

業
実
習
と
座
学
を
組
み
合
わ
せ
た
実
践
的
な

教
育
訓
練
へ
導
く
役
割
を
担
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
訓
練
修
了
後
、
企
業
か
ら
の
評
価

結
果
を
求
職
者
と
と
も
に
考
え
、
評
価
結
果

と
職
務
経
歴
等
を
「
ジ
ョ
ブ
・
カ
ー
ド
」
と

し
て
取
り
ま
と
め
る
役
割
を
担
っ
て
い
ま

す
。

　

ジ
ョ
ブ
・
カ
ー
ド
制
度
を
推
進
す
る
に

当
た
り
、
一
定
の
資
格
・
経
験
の
あ
る
キ
ャ

リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
対
象
に
、
ジ
ョ

ブ
・
カ
ー
ド
に
係
る
記
載
方
法
、
効
果
的
な

活
用
方
法
等
に
つ
い
て
、
実
習
を
交
え
た
ジ

ョ
ブ
・
カ
ー
ド
講
習
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

ジ
ョ
ブ
・
カ
ー
ド
講
習
の
実
施
に
つ
い
て

は
、
（財）
日
本
生
産
性
本
部
へ
委
託
し
、
各
都

道
府
県
で
年
間
計
５０
回
程
度
ジ
ョ
ブ
・
カ
ー

ド
講
習
を
開
催
し
、
平
成
２１
年
１１
月
末
現
在

で
、
約
１
万
２
千
人
の
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
が
ジ
ョ
ブ
・
カ
ー
ド
講
習
を
受
講

し
て
い
ま
す
。

【
ジ
ョ
ブ
・
カ
ー
ド
講
習
】

http://w
w
w
.job-card.jp/

（１）　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
質
の

継
続
的
な
保
証

　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
制
度
は
、

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
自
身
の
倫

理
性
・
専
門
性
の
自
覚
と
絶
え
ざ
る
自
己

研
鑽
、
関
連
分
野
と
の
連
携
と
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
、
幅
広
い
学
際
的
な
意
見
・
情
報
の
交

換
、
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
の
認
知
と
信
頼
に
よ
っ

て
支
え
ら
れ
る
も
の
で
す
。
キ
ャ
リ
ア
・
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
普
及
の
た
め
に
は
、
利

用
者
（
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
）
が
安
心
し
て
キ
ャ

リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
技
能
士
を
利
用

で
き
る
仕
組
み
が
必
要
と
考
え
ま
す
。
例
え

ば
各
技
能
士
が
得
意
と
す
る
領
域
（
企
業
、

需
給
調
整
機
関
、
教
育
機
関
等
）
等
の
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
、
倫
理
規
程
に
基
づ
く
苦
情
相
談

窓
口
の
設
置
等
の
取
り
組
み
で
す
。
こ
う
し

た
観
点
か
ら
、
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
協
議
会
、
ま
た
、
同
協
議
会
を
通
じ
て

発
足
し
て
間
も
な
い
技
能
士
会
の
活
動
を
支

援
し
て
い
ま
す
。

（２）　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
能
力
の

共
通
性
と
専
門
性
の
追
求

　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
養
成
・

能
力
評
価
に
つ
い
て
、
現
状
で
は
、
キ
ャ
リ

ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
共
通
し
て
求
め
ら

れ
る
能
力
形
成
と
能
力
評
価
の
基
本
的
な
仕

組
み
が
整
備
さ
れ
た
と
こ
ろ
に
あ
る
と
考
え

て
い
ま
す
。
こ
の
共
通
の
能
力
に
加
え
て
、

各
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
得
意
と

す
る
領
域
と
い
う
も
の
が
あ
り
、
そ
れ
ぞ
れ

の
強
み
を
発
揮
し
て
活
動
で
き
る
こ
と
が
望

ま
し
い
わ
け
で
す
が
、
得
意
と
す
る
領
域
に

加
え
て
、
得
意
と
す
る
業
種
・
職
種
と
い
う

こ
と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
「
緊
急
人
材
育
成
支
援
事
業
」
等
雇
用
対

策
の
一
環
と
し
て
、
介
護
福
祉
分
野
、
情
報

通
信
技
術
分
野
と
い
っ
た
新
規
成
長
・
雇
用

吸
収
分
野
に
お
け
る
教
育
訓
練
機
会
を
充
実

し
、
重
点
的
に
人
材
育
成
を
図
る
こ
と
が
求

め
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
業
種
・
職
種

は
そ
の
キ
ャ
リ
ア
に
固
有
の
実
態
、
多
様
性

が
認
め
ら
れ
る
こ
と
な
ど
か
ら
、
教
育
訓
練

へ
の
誘
導
、
就
職
、
職
場
定
着
を
効
果
的
に

進
め
る
た
め
に
は
、
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
が
こ
れ
ま
で
の
共
通
の
能
力
に
加
え
て
、

業
種
・
職
種
に
専
門
的
な
知
識
・
ノ
ウ
ハ
ウ

を
備
え
て
お
く
こ
と
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

　

ま
た
、
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

に
は
、
例
え
ば
教
育
か
ら
就
業
に
至
る
円
滑

な
キ
ャ
リ
ア
の
発
展
と
橋
渡
し
な
ど
、
領
域

を
ま
た
が
っ
て
繋
ぐ
、
関
係
組
織
間
あ
る
い

は
組
織
内
の
調
整
の
役
割
が
期
待
さ
れ
て
お

り
、
こ
れ
を
実
現
で
き
る
よ
う
な
仕
組
み
を

構
築
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

３
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

施
策
の
展
望

厚生労働省の取り組み


