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児童・生徒は学校にとって
お客様か？

東京都立晴海総合高等学校　相談部教諭・キャリアカウンセラー

千葉吉裕

キ
ャ
リ
ア
指
導
の
現
場
か
ら 

⑦
　
「
お
客
様
は
神
様
で
す
」。
三
波
春
夫
の
有
名

な
言
葉
で
す
。
し
か
し
、
三
波
春
夫
の
真
意
を

離
れ
て
、
客
の
立
場
を
祭
り
上
げ
て
、
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
す
る
側
を
見
下
す
ク
レ
ー
マ
ー
を
作

り
出
す
言
葉
に
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
の
世
界
で
顧
客
第
一
主
義
を
理

念
に
掲
げ
る
企
業
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。

で
は
、
学
校
に
と
っ
て
、
児
童
・
生
徒
、
そ

の
保
護
者
は
お
客
様
で
し
ょ
う
か
。
仮
に
お

客
様
だ
と
し
て
も
、
顧
客
第
一
主
義
を
貫
け

る
の
か
と
言
え
ば
、
こ
れ
は
無
理
で
す
。
学

校
の
存
在
意
義
は
、
良
き
社
会
人
を
育
て
る

こ
と
と
、
児
童･

生
徒･

学
生
の
成
長
を
支
援

す
る
こ
と
で
す
。
で
す
か
ら
、
子
供
た
ち
や

保
護
者
が
、
欲
求
の
ま
ま
に
や
り
た
い
こ
と

や
、
や
り
た
く
な
い
こ
と
を
要
求
し
て
も
す

べ
て
を
認
め
る
わ
け
に
は
い
き
ま
せ
ん
。
子

ど
も
た
ち
の
行
動
に
よ
っ
て
は
、
叱
っ
た
り
、

注
意
し
た
り
し
な
く
て
は
い
け
な
い
場
面

だ
っ
て
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
子
供
た
ち
を

お
客
様
だ
と
し
た
ら
、「
お
客
様
に
対
し
て
、

指
導
す
る
と
は
何
様
だ
！
」
と
逆
に
お
叱
り

を
受
け
て
し
ま
い
ま
す
。
教
員
の
役
割
は
教

育
で
す
か
ら
、
も
ち
ろ
ん
叱
る
こ
と
だ
っ
て

あ
り
ま
す
し
、
注
意
す
る
こ
と
だ
っ
て
あ
り

ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
そ
の
機
関
の
事
業
、

そ
の
従
事
者
の
任
務
を
考
え
て
行
動
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
し
、
勘
違
い
し
て
い
る
人
に

は
説
明
を
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

学
校
へ
の
期
待
の
一
つ
に
、
予
備
校
や
塾

の
よ
う
な
「
受
験
対
策
」
が
上
げ
ら
れ
ま
す
。

し
か
し
、
学
校
は
、
予
備
校
や
塾
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
予
備
校
や
塾
と
同
じ
こ
と
を
や
れ

ば
い
い
の
で
あ
れ
ば
、
広
い
グ
ラ
ウ
ン
ド
、

体
育
館
も
、
芸
術
関
係
の
諸
設
備
も
必
要
あ

り
ま
せ
ん
か
ら
、
土
地
も
売
り
、
校
舎
も
縮

小
し
、
各
地
方
自
治
体
の
教
育
予
算
も
大
幅

に
削
減
で
き
る
で
し
ょ
う
。
教
育
行
政
を
司

る
人
々
が
、
教
育
の
本
質
を
理
解
し
て
い
れ

ば
、「
受
験
対
策
」
に
偏
向
し
た
施
策
を
断
じ

て
と
る
は
ず
が
あ
り
ま
せ
ん
。
入
試
に
し
て

も
、
学
校
で
学
ぶ
内
容
が
あ
っ
て
、
そ
の
到

達
度
を
測
る
こ
と
が
目
的
で
し
た
。
入
試
が

一
人
歩
き
し
、
入
試
に
合
わ
せ
て
学
ぶ
と
い

う
、
手
段
と
方
法
が
逆
転
し
て
し
ま
う
現
象

が
生
じ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。

　

こ
の
よ
う
な
誤
解
が
生
ま
れ
た
の
は
、
最

近
の
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
す
で
に
半
世

紀
前
か
ら
、
日
本
の
教
育
問
題
と
し
て
取
り

上
げ
ら
れ
る
ほ
ど
根
が
深
く
、
解
決
に
時
間

を
要
し
て
い
ま
す
。
昭
和
２９
年
１１
月
１５
日
に
、

文
部
省
中
央
教
育
審
議
会
か
ら
発
せ
ら
れ
た

「
大
学
入
学
者
選
考
お
よ
び
こ
れ
に
関
連
す

る
事
項
に
つ
い
て
の
答
申
」
の
中
で
、「
大
学

に
よ
っ
て
は
収
容
人
員
に
対
し
、
１０
倍
・
２０

倍
の
入
学
志
願
者
が
殺
到
し
て
い
る
ば
か
り

で
な
く
、
そ
の
入
学
者
の
う
ち
前
年
以
前
の

高
等
学
校
卒
業
者
が
そ
の
６
割
を
占
め
る
と

い
う
憂
慮
す
べ
き
事
例
も
あ
る
。
か
よ
う
な

状
態
に
あ
る
の
で
、
い
き
お
い
一
部
の
高
等

学
校
が
受
験
準
備
学
校
と
な
る
傾
向
を
生
じ
、

特
に
第
３
学
年
の
教
育
は
、
は
な
は
だ
し
く

攪
乱
さ
れ
る
実
状
に
あ
る
場
合
も
少
な
く
な

い
。
高
等
学
校
卒
業
者
の
年
齢
は
だ
い
た
い

１８
歳
で
あ
る
が
、
い
か
に
学
力
が
優
秀
で
あ
っ

て
も
、
こ
の
年
輩
の
者
が
、
い
わ
ゆ
る
有
名

校
を
志
願
す
る
た
め
中
央
に
集
中
し
、
そ
の

た
め
、受
験
予
備
校
の
増
加
と
な
り（
例
え
ば
、

東
京
都
認
可
の
も
の
は
２４
校
あ
る
。）、
さ
ら

に
予
備
校
入
学
の
た
め
競
争
試
験
を
要
す
る

も
の
が
あ
る
と
い
う
が
ご
と
き
傾
向
は
、
こ

れ
を
放
任
す
る
こ
と
を
得
な
い
も
の
と
考
え

る
。」
と
記
さ
れ
て
あ
り
ま
す
。
受
験
準
備
学

校
か
ら
の
脱
却
は
、
戦
後
の
教
育
課
題
の
一

つ
だ
っ
た
の
で
す
。
受
験
準
備
学
校
化
し
た

学
校
で
、
教
育
を
受
け
て
き
た
人
に
す
れ
ば
、

そ
れ
こ
そ
が
教
育
だ
と
勘
違
い
し
て
も
お
か

し
く
な
い
で
し
ょ
う
。

　

現
在
、
大
学
受
験
は
著
し
く
緩
和
さ
れ
ま

し
た
。
多
様
な
人
材
を
育
成
す
る
よ
う
制
度

が
変
わ
っ
て
し
ま
っ
た
今
日
、
一
部
の
大
学

に
受
験
生
が
集
中
し
て
い
た
も
の
が
、
カ
リ

キ
ュ
ラ
ム
や
ス
タ
ッ
フ
な
ど
を
総
合
的
に
み

て
、
学
校
を
選
ぶ
時
代
に
な
り
、
分
散
現
象

が
進
ん
だ
の
で
す
。
過
熱
し
た
入
試
を
経
ず

し
て
入
学
で
き
る
よ
う
に
な
り
、
学
び
た
い

人
が
、
学
べ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
こ
の

よ
う
な
中
で
、
受
験
対
策
と
し
て
の
学
び
は

過
去
の
物
に
な
ろ
う
と
し
て
い
ま
す
。
学
校

は
、
良
き
社
会
の
形
成
者
を
育
成
す
る
と
い

う
理
念
に
基
づ
い
て
、
社
会
で
求
め
ら
れ
る

知
恵
や
技
能
を
身
に
つ
け
さ
せ
る
こ
と
、
そ

れ
が
学
校
に
求
め
ら
れ
た
使
命
で
す
。
し
た

が
っ
て
、
児
童
・
生
徒
、
そ
の
保
護
者
は
、

学
校
の
お
客
様
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
言
う
な

れ
ば
、
児
童
・
生
徒
は
学
校
に
研
磨
の
た
め

に
預
け
ら
れ
た
ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
の
原
石
で
す
。

す
る
と
、
預
け
た
主
が
お
客
様
で
、
お
客
様

は
社
会
と
い
う
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。


