
4職業研究　2011　春季号

 

│
│
Ｅ
Ａ
Ｐ
（注）

を
導
入
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ

た
背
景
を
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

栗
林　

当
社
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
へ
の

取
り
組
み
は
早
く
、
す
で
に
昭
和
３０
年
代
の

半
ば
か
ら
行
っ
て
お
り
ま
す
。
し
か
し
な
が

ら
、
平
成
１５
年
か
ら
１６
年
に
か
け
て
メ
ン
タ

ル
面
で
の
不
調
に
よ
る
休
業
者
が
急
増
し
ま

し
た
。
こ
う
し
た
事
態
に
対
処
す
る
た
め
、

ど
の
よ
う
な
方
法
が
有
効
か
を
考
え
た
結

果
、
健
保
診
療
所
だ
け
に
任
せ
ず
、
Ｅ
Ａ
Ｐ

を
導
入
し
、
会
社
と
し
て
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

ケ
ア
に
取
り
組
む
こ
と
が
有
効
で
は
と
い

う
結
論
に
な
り
ま
し
た
。
半
年
を
か
け
て
当

社
に
見
合
っ
た
Ｅ
Ａ
Ｐ
プ
ロ
バ
イ
ダ
ー
を
探

し
、
平
成
１７
年
の
下
期
か
ら
Ｅ
Ａ
Ｐ
を
導
入

し
ま
し
た
。

│
│
御
社
の
Ｅ
Ａ
Ｐ
の
仕
組
み
を
教
え
て

い
た
だ
け
ま
す
か
。

栗
林　

当
社
の
Ｅ
Ａ
Ｐ
は
「
コ
コ
ロ
の
健
康

診
断
ｅ
Ｍ
ｅ
」
、「
相
談
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
」

「
職
場
改
善
活
動
」
「
メ
ン
タ
ル
研
修
」

「
復
職
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
よ
る
適
正
な
復
職
の

サ
ポ
ー
ト
」「
個
別
人
事
労
務
問
題
の
解
決
」

の
６
つ
の
大
き
な
枠
組
み
が
あ
り
ま
す
。

　
「
コ
コ
ロ
の
健
康
診
断
ｅ
Ｍ
ｅ
」
は
約
２
０
０

項
目
ほ
ど
か
ら
な
る
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
で
、

年
１
回
実
施
し
、
診
断
結
果
は
本
人
に
通
知

さ
れ
ま
す
。
そ
の
目
的
の
１
つ
は
セ
ル
フ
ケ

ア
で
す
。
自
分
で
は
気
づ
き
に
く
い
ス
ト
レ

ス
の
客
観
的
な
デ
ー
タ
を
示
す
こ
と
で
注
意

を
促
し
ま
す
。
ス
ト
レ
ス
度
が
高
い
と
い
う

結
果
が
出
た
従
業
員
に
対
し
て
は
、
Ｅ
Ａ
Ｐ

の
ド
ク
タ
ー
か
ら
フ
ォ
ロ
ー
メ
ー
ル
が
送
ら

れ
、「
相
談
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
」
を
受
け
る
こ

と
が
勧
奨
さ
れ
ま
す
。
ま
た
「
ｅ
Ｍ
ｅ
」
に

よ
る
各
部
署
の
組
織
分
析
を
行
い
、「
職
場
改

善
活
動
」
に
つ
な
げ
ま
す
。
こ
の
組
織
分
析

は
「
仕
事
・
職
場
の
負
担
」
や
「
元
気
度
」

な
ど
７
つ
の
指
標
に
よ
っ
て
行
わ
れ
ま
す
。

　
「
相
談
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
」
で
は
メ
ー
ル
に

よ
る
相
談
の
ほ
か
、
電
話
や
対
面
、
事
業
所

訪
問
に
よ
る
相
談
も
行
い
ま
す
。
内
容
も
仕

事
や
職
場
の
こ
と
に
限
ら
ず
、
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
な
相
談
に
も
応
じ
て
い
ま
す
。「
職
場
改
善

活
動
」
は
「
ｅ
Ｍ
ｅ
」
に
よ
る
組
織
分
析
の
結

果
に
基
づ
い
て
行
わ
れ
ま
す
。
こ
の
組
織
分

析
は
部
署
別
や
職
種
別
、
職
位
別
や
年
齢
層

な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
切
り
口
に
よ
る
分
析
が
可

能
で
す
。
ま
た
７
つ
の
指
標
の
分
析
結
果
を

重
ね
合
わ
せ
る
こ
と
で
、
そ
の
組
織
の
課
題

が
見
え
て
き
ま
す
。
課
題
の
あ
る
部
署
に
は

Ｅ
Ａ
Ｐ
の
人
事
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
訪
問
し

ま
す
。
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
従
業
員
と
の
職

場
懇
談
会
な
ど
を
通
じ
て
問
題
点
を
把
握
し
、

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
改
善
策
を
求
め
ま
す
。

　
「
メ
ン
タ
ル
研
修
」
は
大
き
く
分
け
て
管

理
職
を
対
象
と
し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修

と
、
一
般
層
向
け
の
セ
ル
フ
ケ
ア
研
修
か
ら

構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。
管
理
職
研
修
は
メ
ン

タ
ル
面
で
の
不
調
が
あ
る
部
下
を
持
つ
管
理

職
を
対
象
と
し
た
「
高
度
対
応
編
」、
予
防
・

早
期
発
見
・
基
本
対
応
を
中
心
と
し
た
「
基

礎
編
」
に
加
え
、
今
年
か
ら
新
た
に
「
職
場

改
善
実
践
編
」を
導
入
し
ま
し
た
。こ
こ
で
は
、

デ
ー
タ
の
読
み
方
を
学
び
な
が
ら
、
そ
れ
ぞ

れ
の
職
場
で
ど
ん
な
対
処
を
す
べ
き
か
が
レ

ク
チ
ャ
ー
さ
れ
ま
す
。

　

こ
の
ほ
か
、
労
務
問
題
に
は
社
内
の
上
司

や
人
事
が
直
接
対
処
す
る
よ
り
も
、
客
観
的

な
立
場
に
あ
る
人
事
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
対

応
し
た
ほ
う
が
有
効
で
あ
る
場
合
が
あ
り
ま

す
。
こ
れ
が「
個
別
人
事
労
務
問
題
の
解
決
」

と
い
う
意
味
で
す
。

│
│
復
職
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
も
特
色
が
あ
る
よ

う
で
す
ね
。

栗
林　

復
職
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
は
「
十
分
回
復

し
て
か
ら
復
職
す
る
」
と
「
復
職
後
は
６
カ

月
の
間
、
手
厚
い
フ
ォ
ロ
ー
を
す
る
」
と
い
う

大
き
な
２
つ
の
コ
ン
セ
プ
ト
が
あ
り
ま
す
。
ま

た
復
職
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
は
い
く
つ
か
の
ポ
イ

ン
ト
が
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
「
８
時
間
勤
務

で
き
る
状
態
ま
で
回
復
し
て
か
ら
の
復
職
」

や
「
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
６０
パ
ー
セ
ン
ト
以
上

発
揮
で
き
る
状
態
で
の
復
職
」
で
す
。

　

当
社
の
復
職
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
は
リ
ハ
ビ
リ

出
勤
な
ど
の
短
時
間
勤
務
が
あ
り
ま
せ
ん
。

こ
れ
は
職
場
の
負
担
が
か
え
っ
て
大
き
く
な

り
、
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
が
低
下
す
る
リ
ス
ク

が
あ
る
か
ら
で
す
。

　

復
職
に
際
し
て
は
本
人
が
主
治
医
の
診
断

書
を
添
え
て
申
請
し
ま
す
。
そ
の
後
、
産
業
医

に
よ
る
１
次
面
接
、
本
人
、
産
業
医
、
職
場
上

司
、
人
事
担
当
者
の
四
者
に
よ
る
復
職
判
定

面
談
、
復
職
直
前
の
不
安
や
緊
張
を
解
消
す

る
た
め
に
、
復
職
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と
呼

Ｅ
Ａ
Ｐ
を
導
入
し
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

ケ
ア
に
取
り
組
む

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
お
け
る
職
場
復
帰
支
援

職
場
復
帰
に
リ
ワ
ー
ク
施
設
を
利
用
し
、
効
果
を
上
げ
る

日
産
自
動
車
は
従
業
員
の
メ
ン
タ
ル
不
調
者
の

職
場
復
帰
に
取
り
組
み
、
成
果
を
上
げ
て
い
る
。

そ
の
取
り
組
み
の
内
容
を
同
社
人
事
本
部
安
全

健
康
管
理
室
シ
ニ
ア
ス
タ
ッ
フ
の
栗
林
正
巳
さ

ん
に
聞
い
た
。

日産自動車株式会社 人事本部
安全健康管理室 
シニアスタッフ

栗林正巳氏

「
十
分
な
回
復
」
に
主
眼
を
置
い
た

復
職
プ
ロ
グ
ラ
ム

（注）EAP：Employee Assistance Program（従業員支援プログラム）

日産自動車株式会社

本社所在地：神奈川県横浜市西区
事業内容：自動車、船舶の製造、販売および関連事業
従業員数（2010年10月現在）：29,878名（単独ベース）
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  メンタルヘルス対策における職場復帰支援

ば
れ
る
外
部
の
臨
床
心
理
士
の
フ
ォ
ロ
ー
が

あ
り
ま
す
。
職
場
復
帰
の
後
も
外
部
の
臨
床

心
理
士
の
フ
ォ
ロ
ー
が
あ
り
ま
す
（
図
）
。

　

復
職
判
定
面
談
に
お
い
て
復
職
可
能
と
い

う
判
断
が
さ
れ
る
と
、
上
司
は
今
後
６
カ
月

間
の
業
務
計
画
を
プ
ロ
グ
ラ
ム
シ
ー
ト
に
書

き
込
み
ま
す
。
こ
れ
に
基
づ
き
、
上
司
は
毎

月
、
本
人
と
面
談
し
、
計
画
内
容
を
修
正
し

ま
す
。
こ
の
面
談
に
よ
る
計
画
の
修
正
は
負

担
の
調
整
や
適
切
な
管
理
を
行
う
た
め
に
重

要
で
す
。
ま
た
こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
シ
ー
ト
は

定
期
的
に
人
事
や
産
業
医
に
も
送
ら
れ
る
の

で
、
い
っ
そ
う
充
実
し
た
ケ
ア
が
で
き
ま
す
。

　

復
職
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
対
象
者
と
な
る
の

は
、
３０
日
以
上
休
業
し
た
従
業
者
全
員
で

す
。
こ
の
３０
日
以
上
の
休
業
に
は
年
休
で
休

ん
で
い
る
人
間
も
含
ま
れ
ま
す
。

　

こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
大
切
な
こ
と
の
１
つ

は
、
主
治
医
の
「
復
職
可
」
と
い
う
診
断
書

が
あ
る
か
ら
と
い
っ
て
、
復
職
可
能
と
判
断

し
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
主
治
医
の
診
断

書
を
参
考
と
し
つ
つ
も
、
復
帰
す
る
職
場
の

ス
ト
レ
ス
負
荷
を
十
分
に
考
慮
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
職
場
に
ど
ん
な
ス
ト
レ

ス
負
荷
が
あ
る
か
を
知
っ
て
い
る
の
は
主
治

医
で
は
な
く
、
企
業
の
担
当
者
で
す
。
ま
た

復
職
判
定
面
談
で
復
職
可
能
か
ど
う
か
の
最

終
判
断
は
、
人
事
が
行
う
こ
と
と
し
て
い
ま

す
。
人
事
は
産
業
医
の
意
見
や
上
司
の
意
見

な
ど
を
参
考
と
し
つ
つ
、
職
場
の
ス
ト
レ
ス
の

負
荷
を
客
観
的
に
判
断
で
き
る
か
ら
で
す
。

│
│
復
職
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
課
題
は
ど
の
よ
う

な
も
の
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
そ
の
対
応
は
ど

の
よ
う
に
さ
れ
て
い
る
の
で

し
ょ
う
か
。

栗
林　

復
職
プ
ロ
グ
ラ
ム

は
、
メ
ン
タ
ル
面
で
の
不
調

の
再
発
を
防
ぐ
こ
と
に
主
眼

が
置
か
れ
て
い
ま
す
。
そ
の

た
め
長
期
休
業
者
や
繰
り
返

し
休
業
者
に
復
職
プ
ロ
グ
ラ

ム
を
そ
の
ま
ま
適
用
す
る
こ

と
は
で
き
ま
せ
ん
。
長
期
休

業
者
に
復
職
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

適
用
す
る
た
め
に
は
、
あ
る

程
度
の
リ
ハ
ビ
リ
が
必
要
で

す
。
ま
た
繰
り
返
し
休
業
者

の
場
合
は
、
「
今
後
再
発
し
な

い
」
と
い
う
エ
ビ
デ
ン
ス
が
な

い
と
、
復
職
可
能
と
い
う
判

断
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

こ
う
し
た
課
題
に
対
処

す
る
た
め
、
当
社
で
は
社
外

の
リ
ワ
ー
ク
施
設
を
積
極
的
に
活
用
し
て

い
ま
す
。
リ
ワ
ー
ク
施
設
に
通
う
こ
と
で
生

活
の
リ
ズ
ム
が
整
え
ら
れ
、
通
勤
時
の
乗
り

物
の
利
用
に
も
慣
れ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ま
た
リ
ワ
ー
ク
施
設
で
の
作
業
を
通
し
、
集

中
力
や
持
続
力
が
鍛
え
ら
れ
、
人
間
関
係
力

も
強
く
な
り
ま
す
。
毎
日
、
指
導
員
が
彼
ら

に
付
き
添
い
、
そ
の
様
子
を
把
握
し
て
い
る

の
で
、
客
観
的
な
判
断
が
で
き
ま
す
。
こ
の

よ
う
な
理
由
か
ら
、
リ
ワ
ー
ク
施
設
は
会
社

と
し
て
も
た
い
へ
ん
有
用
で
あ
る
と
考
え
て

い
ま
す
。
た
だ
、
リ
ワ
ー
ク
施
設
の
数
は
地

域
に
よ
っ
て
差
が
あ
り
、
改
善
が
望
ま
れ
ま

す
。

│
│
リ
ワ
ー
ク
施
設
の
利
用
は
ど
れ
ほ
ど
の

効
果
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

栗
林　

あ
る
例
を
挙
げ
ま
し
ょ
う
。
３０
歳
半

ば
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
は
休
業
を
繰
り
返
し
て
い

ま
し
た
。
彼
が
復
職
申
請
す
る
際
に
Ｅ
Ａ
Ｐ

の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
か
ら
、
そ
の
ま
ま
で
の

職
場
復
帰
は
難
し
い
と
の
指
摘
を
受
け
ま
し

た
。
本
人
は
シ
ョ
ッ
ク
を
受
け
ま
し
た
が
、

こ
れ
が
自
分
自
身
と
真
剣
に
向
き
合
う
よ
い

き
っ
か
け
に
な
っ
た
と
語
っ
て
い
ま
す
。
そ
の

後
、
３
カ
月
間
リ
ワ
ー
ク
施
設
を
利
用
し
て

復
帰
し
、
継
続
し
て
元
気
に
働
い
て
い
ま
す
。

　

ま
た
復
職
希
望
者
に
対
し
て
リ
ワ
ー
ク
施

設
を
利
用
し
た
場
合
と
し
な
か
っ
た
場
合
に

つ
い
て
調
査
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
リ
ワ

ー
ク
施
設
を
利
用
し
た
場
合
、
復
職
後
の
経

過
が
良
好
で
あ
る
者
は
お
よ
そ
８
割
、
利
用

し
な
か
っ
た
場
合
は
、
約
２
割
に
止
ま
っ
て

い
ま
す
。

│
│
復
職
へ
の
取
り
組
み
だ
け
で
な
く
、
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
全
般
に
わ
た
っ
て
大
き

な
成
果
を
あ
げ
て
い
る
と
う
か
が
い
ま
し

た
。
ポ
イ
ン
ト
は
ど
こ
に
あ
る
の
で
し
ょ

う
。

栗
林　

メ
ン
タ
ル
な
不
調
者
が
い
る
と
、
職

場
は
そ
れ
を
抱
え
込
ん
で
し
ま
い
が
ち
で

す
。
そ
う
す
る
と
問
題
が
潜
在
化
し
、
よ
り

深
刻
に
な
り
ま
す
。
職
場
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン

ス
も
低
下
し
て
し
ま
う
で
し
ょ
う
。
こ
う
し

た
事
態
を
避
け
る
た
め
に
は
、
職
場
と
人
事

の
役
割
分
担
を
は
っ
き
り
さ
せ
る
こ
と
が
大

切
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
職
場
は
事
実
を
し

っ
か
り
把
握
し
、
当
事
者
の
言
動
や
ト
ラ
ブ

ル
事
例
な
ど
を
記
録
し
て
早
め
に
人
事
に
つ

な
ぐ
。
そ
の
後
は
人
事
が
Ｅ
Ａ
Ｐ
を
活
用
し

な
が
ら
、
産
業
医
と
の
連
携
を
図
り
、
休
業

か
ら
復
職
の
可
否
判
断
ま
で
主
体
的
に
関
与

し
て
い
く
。
そ
う
し
た
姿
勢
で
取
り
組
ん
だ

結
果
、
休
業
者
も
再
発
者
も
確
実
に
減
少
し

て
い
ま
す
。

│
│
今
後
、
い
っ
そ
う
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア

を
充
実
さ
せ
る
た
め
、
ど
の
よ
う
な
点
に
力

を
入
れ
て
い
こ
う
と
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

栗
林　

こ
れ
ま
で
は
早
期
発
見
や
発
症
対

応
、
再
発
防
止
に
力
点
を
置
い
て
き
ま
し

た
。
今
後
は
予
防
へ
の
取
り
組
み
に
力
を
入

れ
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
そ
れ
に
は
個
人

と
組
織
の
両
面
か
ら
強
化
を
図
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。
個
人
に
対
し
て
は
ス
ト
レ
ス
耐
性

を
向
上
さ
せ
、
環
境
の
変
化
に
柔
軟
に
対
応

で
き
る
よ
う
に
す
る
取
り
組
み
に
力
を
入
れ

て
い
き
ま
す
。
ま
た
、
き
め
細
か
な
セ
ル
フ

コ
ン
ト
ロ
ー
ル
の
仕
組
み
も
大
切
だ
と
思
い

ま
す
。
組
織
の
強
化
に
つ
い
て
は
、
よ
り
能

動
的
な
職
場
改
善
活
動
や
部
下
へ
の
対
応
方

法
の
コ
ー
チ
ン
グ
、
発
見
と
早
期
対
応
方
法

の
習
得
な
ど
を
充
実
さ
せ
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
。

メンタルヘルス対策における職場復帰支援

長
期
休
業
者
や

繰
り
返
し
休
業
者
へ
の
対
応

職
場
に
任
せ
ず

人
事
が
主
体
的
な
役
割
を
担
う

図　休職→職場復帰の基本フロー 

主治医の「復職可」診断書と共に 
＜対応のポイント＞ 

復職申請 

産業医１次面談 

復職判定面談 

復職コーディネーターフォロー 

職場復帰 

復職コーディネーター 
復職後フォロー 

約２週間 

約１週間 約１週間 
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最終判断は人事 

上司への 
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生活リズム表記入の指示 

プログラムシート作成（上司） 
復帰直前の緊張・不安の解消 
（外部臨床心理士） 
 

復職通知書交付（人事） 

復帰直後の緊張・不安の解消 
（外部臨床心理士） 
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