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対人関係とコミュニケーション 企業では

ス
キ
ル
）

　

こ
の
ほ
か
、
個
々
の
業
務
の
ス
キ
ル
向

上
を
目
的
と
し
た
「
業
務
・
職
能
ス
キ
ル
研

修
」や「
語
学
研
修
」
が
あ
り
ま
す
。

　

一
口
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ス
キ
ル

と
い
っ
て
も
多
岐
に
わ
た
り
、
組
織
の
中
で

の
役
割
や
業
務
内
容
に
よ
っ
て
、
必
要
と
さ

れ
る
ス
キ
ル
は
異
な
り
ま
す
。
日
立
総
合
経

営
研
修
所
で
は
、
組
織
の
中
で
の
役
割
や
業

務
内
容
に
応
じ
て
、
必
要
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
・
ス
キ
ル
を
明
確
に
定
義
し
、
各
研

修
体
系
の
中
に
位
置
付
け
ま
し
た
。
研
修

体
系
の
見
直
し
に
あ
た
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
・
ス
キ
ル
の
位
置
付
け
に
関
す
る
問

題
意
識
に
つ
い
て
、
研
修
開
発
部
ビ
ジ
ネ
ス

ス
キ
ル
開
発
グ
ル
ー
プ
の
Ｈ
Ｒ
Ｄ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
ー
の
枝
松
美
紀
子
さ
ん
は
次
の
よ
う

に
話
し
て
い
ま
す
。

　
「
以
前
は
、
で
き
る
だ
け
受
講
者
の
ニ
ー
ズ

に
応
え
よ
う
と
数
多
く
の
研
修
項
目
を
用
意

し
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、
細
分
化
し
す
ぎ

て
い
て
そ
れ
ぞ
れ
項
目
の
違
い
が
十
分
に
受

講
者
に
伝
わ
ら
な
い
と
い
う
問
題
が
あ
り
ま

し
た
。
新
し
い
体
系
で
は
こ
れ
ま
で
の
項
目

を
整
理
し
、
的
を
絞
り
、
個
々
の
研
修
の
目

的
を
よ
り
明
確
に
し
ま
し
た
」

　　

日
立
総
合
経
営
研
修
所
の
前
身
は
、
㈱
日

立
製
作
所
の
創
業
５０
周
年
事
業
と
し
て
昭

和
３６
年
に
設
立
さ
れ
た
日
立
経
営
研
修
所
で

す
。
同
研
修
所
は
日
本
最
初
の
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
ユ
ニ
バ
ー
シ
テ
ィ
（
企
業
内
経
営
者
学

校
）
で
あ
り
、
次
世
代
の
経
営
者
育
成
を
大

き
な
目
的
と
し
て
い
ま
し
た
。
昭
和
４８
年
に

㈱
日
立
総
合
経
営
研
修
所
と
し
て
独
立
し
、

日
立
製
作
所
を
は
じ
め
日
立
グ
ル
ー
プ
各
社

に
さ
ま
ざ
ま
な
研
修
を
提
供
し
て
き
ま
し

た
。
そ
の
後
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
の
急
速
な
進

展
な
ど
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
の
変
化
に
見
合
っ
た

研
修
体
制
を
構
築
す
る
た
め
、
ほ
か
の
３
つ

の
研
修
組
織
を
日
立
総
合
経
営
研
修
所
に
統

合
し
ま
し
た
。

　

現
在
は
我
孫
子
研
修
所
（
千
葉
県
我
孫
子

市
）、
大
森
研
修
所
（
東
京
都
品
川
区
）、
品

川
シ
ー
サ
イ
ド
キ
ャ
ン
パ
ス（
同
）の
３
拠
点

を
中
心
に
、
研
修
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
ま

た
日
立
グ
ル
ー
プ
内
の
さ
ま
ざ
ま
な
業
種
の

各
事
業
所
に
見
合
っ
た
研
修
内
容
を
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
し
て
構
築
し
、
提
供
す
る
カ
ス
タ

マ
イ
ズ
サ
ー
ビ
ス
事
業
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

日
立
総
合
経
営
研
修
所
は
こ
れ
ま
で
の
研

修
内
容
を
見
直
し
、
新
た
な
体
系
を
構
築
し

て
今
年
後
半
か
ら
実
施
し
て
い
ま
す
。
そ
こ

で
は
「
今
後
必
要
と
な
る
人
財
」
と
し
て
「
グ

ロ
ー
バ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
に
勝
て
る
リ
ー
ダ
ー
」
が

う
た
わ
れ
て
い
ま
す
。
従
来
の
部
課
長
以
上

を
対
象
と
し
た
階
層
別
研
修
・
選
抜
研
修
を

「
経
営
研
修
」
と
し
、
グ
ロ
ー
バ
ル
リ
ー
ダ
ー

育
成
に
向
け
た
実
践
研
修
が
強
化
さ
れ
ま
し

た
。
ま
た
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
研
修
を
「
経
営

基
礎
研
修
」
と
「
基
盤
ス
キ
ル
研
修
」
に
大
別

し
ま
し
た
。

●
経
営
研
修
…
グ
ロ
ー
バ
ル
リ
ー
ダ
ー
の
実

践
教
育
（
本
部
長
・
部
長
・
課
長
を
対
象

と
し
た
階
層
別
教
育
、
選
抜
教
育
）

●
経
営
基
礎
研
修
…
グ
ロ
ー
バ
ル
リ
ー
ダ
ー

の
基
本
教
育
（
経
営
戦
略
、
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
、
財
務
、
人
事
・
組
織
、
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
、
思
考
力
強
化
）

●
基
盤
ス
キ
ル
研
修
…
若
手
の
基
礎
教
育
、

日
常
の
問
題
解
決
、
ス
キ
ル
の
向
上
（
基

本
ナ
レ
ッ
ジ
、
マ
イ
ン
ド
強
化
、
生
産
性

向
上
ス
キ
ル
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
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築
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か
、
そ
の
効
果
は
ど
ん
な
も
の
か
な
ど
を
確

認
し
、
研
修
の
成
果
が
現
場
で
有
効
に
機
能

す
る
よ
う
に
フ
ォ
ロ
ー
し
ま
す
。

　
「
経
営
基
礎
研
修
」
は
、「
コ
ア
研
修
」
と

「
実
践
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
研
修
」
に
分
か
れ
、

「
経
営
戦
略
」「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」「
財
務
・

会
計
」「
人
的
資
源
管
理
」「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
」「
思
考
力
・
発
想
力
」「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」
の
７
分
野
が
設
け
ら
れ
て
い
ま

す
。

　
「
経
営
基
礎
研
修
」
の
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」
の
分
野
で
は
「
ビ
ジ
ネ
ス
に
必

須
な
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
、
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
、
交
渉
術
」
な
ど
を
学
び
ま
す
。
具
体
的

な
研
修
項
目
と
し
て
は
「
ビ
ジ
ネ
ス
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」「
ネ
ゴ
シ
エ
ー
シ
ョ
ン
・
ス

キ
ル
」「
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
・
ス
キ
ル
」

な
ど
が
あ
り
ま
す
。

　
「
こ
こ
で
学
ぶ
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・

ス
キ
ル
は
、
一
般
的
に
イ
メ
ー
ジ
さ
れ
る
円

滑
な
意
志
の
疎
通
と
い
っ
た
も
の
と
は
少
し

違
い
ま
す
。
ビ
ジ
ネ
ス
を
効
果
的
に
遂
行

す
る
た
め
に
必
要
と
さ
れ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
・
ス
キ
ル
で
あ
り
、
そ
れ
が
『
ビ
ジ

ネ
ス
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
』『
ネ
ゴ
シ
エ
ー

シ
ョ
ン
・
ス
キ
ル
』『
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
・
ス
キ
ル
』
な
ど
と
呼
ば
れ
る
研
修
で

す
」（
枝
松
さ
ん
）。

　
「
基
盤
ス
キ
ル
研
修
」
は
日
常
の
業
務
遂

行
に
必
要
な
ス
キ
ル
や
マ
イ
ン
ド
を
修
得
す

る
も
の
で
、「
思
考
力
・
発
想
力
」「
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
」「
生
産
性
向
上
」「
マ
イ
ン
ド
」

　

ク
ラ
イ
ア
ン
ト
・
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
部
担

当
部
長
の
長お
さ
む
ら村

岳た
け
お勇

さ
ん
は
研
修
形
態
に
つ

い
て
「
内
容
と
状
況
に
応
じ
て
、
座
学
だ
け

で
な
く
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
な
ど
さ
ま
ざ
ま

な
形
態
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
一
対
一
で
行
わ

れ
る
こ
と
も
あ
れ
ば
、
一
対
多
で
実
施
さ
れ

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
は
実
際
の
仕
事

の
現
場
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
シ
チ
ュ
エ
ー

シ
ョ
ン
が
あ
る
か
ら
で
す
。
こ
の
よ
う
に

私
た
ち
が
提
供
す
る
研
修
で
は
、
で
き
る
だ

け
実
践
に
即
し
た
方
法
を
取
り
入
れ
て
い
ま

す
」
と
そ
の
特
色
を
話
し
て
い
ま
す
。

　
「
経
営
研
修
」
で
は
、
特
に
ビ
ジ
ネ
ス
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
や
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
、
実
行
力

に
焦
点
を
当
て
た
実
践
的
な
研
修
が
行
わ
れ

ま
す
。

　

こ
の
中
で
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ス

キ
ル
は
、
リ
ー
ダ
ー
と
し
て
「
ビ
ジ
ョ
ン
を

示
す
」「
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
を
奮
い
立
た
せ

る
」「
結
果
を
出
す
」
た
め
に
必
要
な
ス
キ
ル

と
位
置
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

研
修
開
発
部
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
開
発
グ

ル
ー
プ
担
当
部
長
の
仲な
か
て
が
わ

手
川
美み

き樹
さ
ん
は
、

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
養
成
に
お
け
る
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
研
修
に
つ
い
て
次
の
よ
う
に
話

し
ま
す
。

　
「
『
経
営
研
修
』
で
は
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
・
ス
キ
ル
を
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
の
要

素
と
し
て
明
確
に
位
置
付
け
て
い
ま
す
」

　

さ
ら
に
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
お
け
る
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ス
キ
ル
の
重
要
性
に

つ
い
て
は
「
ト
ッ
プ
が
示
す
企
業
の
ビ
ジ
ョ

ン
が
、
社
員
一
人
ひ
と
り
に
浸
透
し
て
い
る

と
は
限
り
ま
せ
ん
。
リ
ー
ダ
ー
は
、
部
下
た

ち
に
対
し
て
そ
れ
ぞ
れ
の
仕
事
が
、
ト
ッ
プ

が
示
す
ビ
ジ
ョ
ン
と
ど
の
よ
う
に
結
び
付
い

て
い
る
の
か
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
し

な
が
ら
理
解
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
」
と

話
し
て
い
ま
す
。

　

経
営
研
修
で
は
、
研
修
最
終
日
に
受
講

者
各
人
が
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を
作
成
し
ま

す
。
こ
の
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
は
研
修
を
終

え
て
職
場
に
戻
っ
た
と
き
、
何
を
ど
の
よ
う

に
実
行
す
る
か
を
記
し
た
も
の
で
す
。
例
え

ば
研
修
の
成
果
を
踏
ま
え
て
、
チ
ー
ム
の
メ

ン
バ
ー
た
ち
と
ど
の
よ
う
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
を
す
る
の
か
、
あ
る
い
は
ど
の
よ
う

な
ビ
ジ
ョ
ン
を
ど
の
よ
う
に
示
す
の
か
、
な

ど
が
そ
の
内
容
と
な
り
ま
す
。
１
カ
月
後
に

研
修
所
の
ス
タ
ッ
フ
が
本
人
に
連
絡
し
て
、

プ
ラ
ン
通
り
に
実
行
さ
れ
て
い
る
か
ど
う

「
ベ
ー
シ
ッ
ク
ナ
レ
ッ
ジ
」
の
５
分
野
で
構

成
さ
れ
ま
す
。

　
「
基
盤
ス
キ
ル
研
修
」の
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
」
研
修
で
は
、
受
講
者
の
立
場
に
応

じ
て
「
対
人
関
係
構
築
」「
フ
ォ
ロ
ワ
ー
シ
ッ

プ
」「
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
」「
感
情
の
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
」「
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
」「
職
場
の
ス

ト
レ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
な
ど
の
テ
ー
マ
に

つ
い
て
研
修
が
用
意
さ
れ
て
い
ま
す
。　

　
「『
基
盤
ス
キ
ル
研
修
』
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
研
修
は
、
ビ
ジ
ネ
ス
の
さ
ま
ざ
ま
な

場
面
で
必
要
と
な
る
ス
キ
ル
の
基
礎
を
学
ぶ

も
の
で
す
。
必
ず
し
も
今
す
ぐ
ビ
ジ
ネ
ス
の

成
果
に
結
び
付
く
も
の
で
は
な
い
け
れ
ど
、

汎
用
性
が
高
く
、
仕
事
を
進
め
る
土
台
と
な

る
も
の
で
す
」（
枝
松
さ
ん
）

　

日
立
総
合
経
営
研
修
所
で
は
研
修
終
了
後
、

受
講
者
た
ち
に
、
目
的
に
か
な
っ
た
内
容

だ
っ
た
か
ど
う
か
な
ど
、
詳
細
な
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
そ
の
結
果
は

講
師
に
も
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
ま
す
。
ま

た
研
修
ス
タ
ッ
フ
全
員
が
そ
れ
を
共
有
し

て
、
研
修
内
容
の
い
っ
そ
う
の
充
実
化
に
向

け
た
取
り
組
み
に
生
か
さ
れ
ま
す
。

各
研
修
分
野
に
お
け
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ス
キ
ル
を

明
確
に
位
置
付
け

業
務
遂
行
の
土
台
と
な
る

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ス
キ
ル
を
磨
く
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