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企業･職場の活性化を
図る「組織開発」

　

企
業
が
必
要
と
す
る
人
材
の
能
力
は
、
大
別

す
る
と
営
業
、
技
術
、
経
理
な
ど
各
々
の
専
門

職
務
能
力
と
、
組
織
と
し
て
の
成
果
を
高
め
る

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
能
力
の
２
つ
の
領
域
が
あ
り
ま

す
。
そ
し
て
、
そ
れ
ら
の
能
力
を
開
発
す
る
企

業
内
教
育
の
方
法
と
し
て
は
、「
自
己
啓
発
」、

「
Ｏ
Ｊ
Ｔ
〔O

n the Job T
raining

〕」、「
研

修
〔O

ff the Job T
raining

〕」
の
３
つ
が

あ
る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

私
は
、
こ
れ
ら
育
成
す
る
能
力
領
域
と
方
法

を
組
み
合
わ
せ
て
、
全
体
を
図
１
の
よ
う
に
整

理
し
て
み
ま
し
た
。
こ
う
す
る
こ
と
で
内
容
と

方
法
が
一
覧
で
き
、
人
材
育
成
の
諸
施
策
を
有

機
的
に
展
開
し
よ
う
と
し
た
の
で
す
。

　

こ
の
図
で
は
、
す
べ
て
の
能
力
開
発
は
、
自

ら
伸
び
よ
う
と
す
る
「
自
己
啓
発
」
が
土
台
で

あ
り
、
企
業
の
人
材
育
成
施
策
は
、
そ
れ
を
支

援
す
る
と
位
置
づ
け
ま
し
た
。
そ
し
て
、
日
々

の
職
場
で
の
上
司
や
先
輩
が
、
仕
事
を
通
じ
て

育
て
る
「
Ｏ
Ｊ
Ｔ
」
を
大
黒
柱
と
し
ま
し
た
。

図
の
左
側
は
専
門
職
務
能
力
育
成
で
、
右
側
は

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
力
を
育
成
す
る
領
域
と
し
て
い

ま
す
。
専
門
職
務
能
力
育
成
で
は
、
時
間
的
広

が
り
で
会
社
の
将
来
・
個
人
の
生
涯
の
視
点
か

ら
育
成
的
異

動
な
ど
を
行

う
「
キ
ャ
リ

ア
開
発
」
を

位
置
づ
け
ま

し
た
。

　

一
方
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
力

育
成
で
は
、

企
業
・
職
場

全
体
の
場
＝

空
間
的
広
が
り
で
活
力
あ
る
集
団
づ
く
り
を

図
る
「
組
織
開
発
〔O

rg
anization D

eve-

lopm
ent

〕」
を
位
置
づ
け
ま
し
た
。
さ
ら
に
、

こ
れ
ら
の
効
果
を
高
め
る
た
め
に
、
補
完
的
に

Ｏ
f
f
‐
Ｊ
Ｔ
の
「
職
能
別
研
修
」、「
階
層
別

研
修
」
を
位
置
づ
け
た
の
で
す
。

　
「
自
己
啓
発
支
援
」、「
Ｏ
Ｊ
Ｔ
」、「
研
修
」

に
つ
い
て
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
試
み
や
展
開
が
各

企
業
で
行
わ
れ
、
ま
た
、
そ
れ
ら
の
紹
介
も
多

く
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
は
「
組
織
開
発
」

に
つ
い
て
み
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
「
組
織
開
発
」
と
は
、
文
字
通
り
に
理
解
す

る
と
組
織
の
能
力
向
上
を
図
る
と
い
う
こ
と
に

な
り
、
組
織
体
制
の
あ
り
方
等
を
イ
メ
ー
ジ
さ

れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し

か
し
「
組
織
開
発
」
は
、
そ

の
よ
う
な
組
織
構
造
な
ど
の

ハ
ー
ド
的
側
面
で
は
な
く
、

組
織
が
効
果
的
に
活
動
す
る

た
め
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
等
の
プ
ロ
セ
ス
に
焦
点
を

当
て
た
ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。

一
言
で
い
え
ば
、
従
業
員
が

イ
キ
イ
キ
と
働
け
る
健
康
な

職
場
・
企
業
づ
く
り
で
す
。

　

１
９
６
０
年
代
、
米
国
で

行
動
科
学
の
研
究
が
活
発
に

な
り
、
産
業
界
で
も
活
用
さ

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

日
本
で
は
、
１
９
７
０
年
代

に
、「
セ
ン
シ
テ
ィ
ビ
テ
ィ

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
」、「
職
場
ぐ

る
み
訓
練
」
等
が
ブ
ー
ム
の

よ
う
に
な
り
ま
し
た
が
、
そ

の
後
は
下
火
に
な
っ
て
い
ま

し
た
。

　

近
年
、
激
し
い
経
営
環
境
の
変
化
の
下
で
、

新
た
な
理
論
・
方
法
も
生
ま
れ
、
企
業
変
革
の

有
効
な
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
活
用
さ
れ
て
き
て

い
ま
す
。「
組
織
開
発
」
を
ど
の
範
囲
ま
で
含

む
か
、
議
論
も
あ
る
よ
う
で
す
が
、
図
２
が
参

考
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　
「
組
織
開
発
」
の
ア
プ
ロ
ー
チ
は
、
人
事
・
人

材
開
発
ス
タ
ッ
フ
の
仕
事
の
範
囲
を
超
え
る
面

も
あ
り
ま
す
が
、
常
に
広
い
視
野
か
ら
社
内
外

を
み
て
、
先
を
読
み
、
自
社
の
取
り
組
む
べ
き

課
題
を
明
ら
か
に
し
て
、
そ
れ
に
相
応
し
い
方

法
で
関
係
部
門
と
連
携
を
図
り
な
が
ら
、
組
織

の
活
性
化
を
図
る
こ
と
が
肝
要
と
考
え
ま
す
。

図1　人材育成の領域（6領域）
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図2　組織開発の領域
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