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た
。
裁
量
労
働
制
は
、
残
業
減
ら
し
の
一
環

と
し
て
取
り
入
れ
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
と
聞

き
ま
す
が
、
当
社
で
は
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

を
高
め
る
こ
と
に
目
的
が
あ
り
ま
す
。

　
「
多
様
性
」
は
社
員
そ
れ
ぞ
れ
の
価
値
観

に
見
合
っ
た
キ
ャ
リ
ア
形
成
を
選
択
で
き
る

と
い
う
意
味
で
す
。
キ
ャ
リ
ア
形
成
は
、
広

い
視
野
で
仕
事
に
向
き
合
い
、
問
題
解
決
に

導
く
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
性
の
高
い
プ
ロ
デ
ュ
ー

サ
ー
系
と
、
特
定
分
野
を
深
く
掘
り
下
げ
る

技
術
志
向
性
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト
系
の
２
系
統

が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
ぞ
れ
の
系
統
は
、
本
人

の
志
向
に
よ
っ
て
相
互
の
転
換
が
可
能
で
す
。

　

仕
事
は
チ
ー
ム
で
取
り
組
ん
で
い
る
も
の

で
あ
り
、
個
人
の
能
力
ア
ッ
プ
を
図
る
だ
け

で
は
不
十
分
で
す
。
そ
の
意
味
で
「
チ
ー
ム

ワ
ー
ク
」
と
「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
」
は

と
て
も
重
要
で
す
。
つ
ま
り
チ
ー
ム
ワ
ー
ク

を
重
視
し
た
コ
ン
ピ
テ
ン
シ
ー
で
す
ね
。
こ

れ
が
人
事
制
度
の
基
本
軸
の
一
つ
と
な
っ
た

こ
と
で
、
チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
と
協
同
で
き

る
関
係
を
し
っ
か
り
つ
く
る
こ
と
を
意
識
し

な
が
ら
、
仕
事
に
取
り
組
め
ま
す
。

　

自
律
的
に
「
勉
強
す
る
風
土
」
を
作
る
た

め
に
、
昇
格
要
件
と
し
て
情
報
処
理
試
験
を

組
み
込
ん
で
い
ま
す
。

　

島
崎　

当
社
の
人
財
育
成
制
度
は
Ｏ
Ｊ
Ｔ

と
Ｏ
Ｆ
Ｆ
 

‒

Ｊ
Ｔ
の
二
つ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
か

ら
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。
Ｏ
Ｊ
Ｔ
の
中
で
中

心
と
な
る
の
が
「
キ
ャ
リ
ア
デ
ザ
イ
ン
＆
業

務
・
自
己
成
長
チ
ャ
レ
ン
ジ
制
度
（
キ
ャ
リ

チ
ャ
レ
制
度
）
で
す
。
こ
れ
は
コ
ン
ピ
テ
ン

シ
ー
や
ス
キ
ル
の
向
上
を
図
る
た
め
に
1
年

を
通
じ
て
サ
ポ
ー
ト
す
る
も
の
で
す
。
ま
ず

個
人
目
標
と
自
己
成
長
計
画
を
策
定
し
、
期

初
の
6
月
に
チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
や
上
司
に

あ
た
る
Ｃ
Ｐ
（
キ
ャ
リ
ア
プ
ロ
デ
ュ
ー
サ
ー
）

と
面
談
し
、
す
り
合
わ
せ
を
行
い
ま
す
。
そ

の
後
、
四
半
期
ご
と
に
中
間
面
談
を
３
回
行

い
、
こ
れ
ま
で
の
経
過
を
振
り
返
り
、
策
定

し
た
目
標
や
計
画
の
見
直
し
を
し
て
い
き
ま

す
。
こ
う
し
た
中
で
、
ス
キ
ル
の
現
状
を
把

握
す
る
た
め
に
育
成
ツ
ー
ル
や
過
去
の
業
務

経
験
や
所
有
資
格
を
網
羅
し
た
人
財
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
も
役
立
て
ら
れ
ま
す
。
加
え
て
、
期

末
面
談
が
あ
り
、
成
長
結
果
に
対
す
る
評
価

が
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ
れ
ま
す
。

　

こ
こ
で
重
要
な
の
が
、「
私
は
ど
う
な
り

た
い
の
か
」「
業
務
の
中
で
何
が
で
き
る
の

か
、
何
を
し
た
い
の
か
」
を
考
え
る
こ
と
、

つ
ま
り
自
分
の
キ
ャ
リ
ア
デ
ザ
イ
ン
を
描
く

こ
と
で
す
。

　

Ｏ
Ｆ
Ｆ
 

‒

Ｊ
Ｔ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
で
は
、
Ｉ
Ｔ

ス
キ
ル
、
業
務
ス
キ
ル
、
ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル

の
３
分
野
で
体
系
的
に
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
が
で

き
る
よ
う
に
研
修
が
用
意
さ
れ
、
資
格
取
得

の
支
援
制
度
も
整
っ
て
い
ま
す
。
年
度
ご
と

　
島
崎　

経
営
理
念
や
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
に
基
づ

き
、
中
期
経
営
目
標
が
立
案
さ
れ
、
単
年
度

の
方
針
が
策
定
さ
れ
ま
す
。
中
期
経
営
目

標
は
「
な
り
た
い
人
財
像
」「
あ
り
た
い
働

き
方
」
に
つ
い
て
全
社
員
で
論
議
を
し
た
結

果
、
策
定
さ
れ
た
も
の
で
、
人
事
制
度
は
そ

れ
を
実
現
す
る
た
め
に
あ
り
ま
す
。
つ
ま
り

個
々
の
社
員
の
思
い
と
経
営
ビ
ジ
ョ
ン
、
人

事
制
度
は
明
確
に
リ
ン
ク
し
て
い
る
の
で
す
。

　

現
行
の
人
事
制
度
に
は
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
」

「
自
律
性
」「
多
様
性
（
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
）」

「
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
」「
勉
強
す
る
風
土
」
と
い
う
五
つ
の
基

本
的
な
軸
が
あ
り
ま
す
。

　
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
」
と
は
、
そ
れ
ま
で
の
自

分
に
と
ら
わ
れ
ず
高
い
目
標
を
立
て
、
そ
れ

に
向
か
っ
て
ま
い
進
す
る
こ
と
を
意
味
し
ま

す
。
従
来
の
制
度
で
は
Ｍ
Ｂ
Ｏ
、
つ
ま
り
目

標
管
理
を
き
っ
ち
り
行
い
、
そ
の
達
成
度
に

よ
っ
て
個
人
の
業
績
を
評
価
す
る
こ
と
に
主

眼
が
置
か
れ
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
そ
れ
で

は
、
会
社
の
業
績
ア
ッ
プ
は
で
き
て
も
、
必

ず
し
も
社
員
そ
れ
ぞ
れ
の
成
長
に
は
結
び
つ

き
ま
せ
ん
。
ま
た
、
社
員
個
人
は
達
成
し
や

す
い
目
標
を
立
て
る
傾
向
が
あ
り
ま
し
た
。

新
し
い
制
度
に
お
い
て
も
、
目
標
は
立
て
ま

す
が
、
そ
の
達
成
だ
け
で
な
く
、
社
員
個
人

の
成
長
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

　
「
自
律
性
」
は
、
社
員
一
人
ひ
と
り
が
目

指
す
姿
を
実
現
す
る
た
め
、
自
律
的
な
働
き

方
を
志
向
す
る
と
い
う
こ
と
で
す
。
例
え
ば

裁
量
労
働
制
を
導
入
し
、
自
分
で
段
取
り
を

立
て
、
自
律
的
に
実
施
す
る
よ
う
に
し
ま
し
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Ｔ
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鎖
』
と
『
自
ら
考
え
成
長
す
る
』

こ
と
に
よ
り
、
プ
ロ
の
Ｓ
Ｅ
集
団
を
作
る
」
を
掲
げ
る
。

島崎　聡氏
人事部　デザイナー

古川　翔太氏
人事部　デザイナー

東京海上日動システムズ株式会社

自分が目指す人財像と働き方を自分が目指す人財像と働き方を
実現するために実現するために

東京海上日動システムズ株式会社
本社所在地：東京都多摩市
業種：情報・通信業
従業員数：約1,400人

■
ま
ず
自
分
の
キ
ャ
リ
ア
デ
ザ
イ
ン
を

■
ま
ず
自
分
の
キ
ャ
リ
ア
デ
ザ
イ
ン
を

　

描
く

　

描
く

　

目
標
を
設
定
し
、
そ
れ
を
共
有
し
て
実
行
に
移
し
、

見
直
し
を
行
う
こ
と
で
改
善
に
つ
な
げ
て
い
く
…
人

財
育
成
を
一
つ
の
サ
イ
ク
ル
と
し
て
と
ら
え
て
い
る
。
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に
そ
れ
ぞ
れ
の
分
野
の
個
別
の
研
修
内
容
を

見
直
し
、
新
旧
の
入
れ
替
え
を
し
て
い
ま
す
。

　

キ
ャ
リ
ア
デ
ザ
イ
ン
と
言
っ
て
も
、
全
員
が

自
分
の
将
来
を
し
っ
か
り
と
描
け
る
と
は
限

り
ま
せ
ん
。「
キ
ャ
リ
ア
サ
ポ
ー
ト
ル
ー
ム
」

で
は
社
員
の
キ
ャ
リ
ア
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
対

応
し
、
必
要
に
応
じ
て
社
外
の
キ
ャ
リ
ア
カ

ウ
ン
セ
ラ
ー
に
相
談
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

古
川　
「
チ
ャ
レ
ン
ジ
」
に
関
す
る
取
り

組
み
の
一
つ
が
「
世
界
一
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

『N
E
X
T
 D
R
E
A
M

』」
で
す
。
こ
れ
は
テ
ー

マ
ご
と
に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
結
成
し
、
世

界
一
へ
向
け
て
挑
戦
し
よ
う
と
い
う
も
の
。

テ
ー
マ
も
、
メ
ン
バ
ー
も
、
そ
し
て
プ
ロ

デ
ュ
ー
サ
ー
も
自
薦
・
他
薦
を
含
め
公
募
制

で
決
め
ら
れ
ま
す
。
社
員
が
自
主
的
に
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
、
希
望
す
る
も
の
が

あ
れ
ば
参
加
す
る
…
要
す
る
に
自
分
で
動
く

の
で
す
。
私
も
「C

O
L
L
A
B
O
 N
E
X
T

」

と
い
う
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
、
シ
ス
テ
ム
の
利

用
者
で
あ
る
代
理
店
さ
ん
と
の
架
け
橋
を
作

る
た
め
に
、
情
報
の
共
有
や
意
見
交
換
な
ど

を
行
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
て
代
理
店
さ
ん

の
声
を
直
に
聴
く
こ
と
で
、
社
内
だ
け
で
は

気
づ
か
な
い
問
題
を
発
見
し
、
も
っ
と
使
い

勝
手
の
よ
い
シ
ス
テ
ム
の
開
発
に
結
び
つ
け

る
こ
と
も
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
現
在

稼
働
し
て
い
る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
２５
、
さ
ま

ざ
ま
な
テ
ー
マ
が
設
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
「
多
様
性
」
関
連
で
は
「
ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー

シ
ョ
ン
推
進
」
と
「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
」

が
あ
り
ま
す
。
ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
推

進
の
取
り
組
み
の
一
つ
と
し
て
「
リ
ラ
ク
ゼ
ー

シ
ョ
ン
ル
ー
ム
」
を
開
設
し
ま
し
た
。
視
覚

に
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
を
お
も
ち
の
方
に
マ
ッ

サ
ー
ジ
を
し
て
も
ら
う
の
で
す
が
、
予
約
が

取
れ
な
い
ほ
ど
の
盛
況
で
す
。
ほ
か
に
も
知

的
に
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
を
お
も
ち
の
方
を
雇

用
し
、「
Ｓ
Ｍ
Ｉ
Ｌ
Ｅ
カ
フ
ェ
」
と
「
オ
フ
ィ

ス
セ
ン
タ
ー
」
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
当
社

の
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
を
お
も
ち
の
方
の
割
合

は
３
・
８
パ
ー
セ
ン
ト
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。

私
た
ち
が
ノ
ー
マ
ラ
イ
ゼ
ー
シ
ョ
ン
の
推
進
に

取
り
組
む
の
は
、
雇
用
率
の
達
成
が
目
的
で

は
な
く
、
多
様
性
の
実
現
の
た
め
で
す
。
ハ

ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
を
お
も
ち
の
方
の
仕
事
に
対

す
る
向
き
合
い
方
を
見
て
い
る
と
、
忘
れ
て
い

た
基
本
を
思
い
起
こ
さ
せ
て
く
れ
る
の
で
す
。

　
「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
」
の
取
り
組
み

の
一
つ
と
し
て
、
社
員
一
人
ひ
と
り
が
そ
れ

ぞ
れ
の
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
に
合
わ
せ
た
多
様

な
働
き
方
と
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
実
現
を
目

指
す
「
ハ
ピ
プ
ロ
委
員
会
（H

a
p
p
y
 W
o
rk
 

&
 L
ife
 S
ty
le
 P
ro
je
c
t

）」
が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば
出
産
育
児
を
控
え
て
い
る
、
あ
る
い

は
す
で
に
経
験
し
た
社
員
を
集
め
た
座
談
会

や
、
１０
年
後
の
働
き
方
を
考
え
る
キ
ャ
リ
ア

デ
ザ
イ
ン
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
て
い
ま
す
。

　
「
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
」
に
関
し
て
は
、「
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
改

革
委
員
会
」
と
「
Ｔ
Ｅ
Ａ
Ｍ
レ
ボ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
」
が
あ
り
ま
す
。

　

ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
改
革
委
員
会
は
活
き
活

き
と
し
た
ワ
ー
ク
ス
タ
イ
ル
を
実
現
し
、
縦

割
り
の
弊
害
を
な
く
す
た
め
に
活
動
し
て

い
ま
す
。
当
社
は
も
と
も
と
３
社
が
合
併
し

て
発
足
し
た
た
め
、
と
も
す
れ
ば
縦
割
り
の

弊
害
が
見
受
け
ら
れ
た
の
で
す
。
こ
こ
で
は

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
活
動
や
組
織
横
断
的
な
人
財

交
流
、
オ
フ
サ
イ
ト
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
な
ど
を

行
っ
て
い
ま
す
。

　

Ｔ
Ｅ
Ａ
Ｍ
レ
ボ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
は
チ
ー
ム
と

し
て
一
体
感
を
も
っ
て
業
務
を
運
営
し
て
い
く

た
め
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
す
。
各
自
が
ど
う
し
た

ら
能
力
が
発
揮
で
き
る
か
、
チ
ー
ム
ビ
ジ
ョ
ン

や
目
標
を
ど
の
よ
う
に
し
て
設
定
す
る
か
。
ま

た
そ
の
実
践
に
ど
う
取
り
組
む
か
な
ど
を
、

対
話
を
通
し
て
支
援
し
て
い
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
本
業
に
は
一
生
懸
命
に
取
り
組

ん
で
い
る
と
い
う
前
提
で
、
本
業
に
充
て
る

労
力
と
時
間
の
何
割
か
を
こ
う
し
た
自
主
的

な
活
動
に
割
い
て
も
構
わ
な
い
と
会
社
が
認

め
て
い
ま
す
。

吉
原 

当
社
に
は
こ
う
し
た
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
を
実
現
す
る
た
め
の
さ
ま
ざ
ま
な
制
度

が
あ
り
、
そ
れ
を
積
極
的
に
利
用
す
る
と
い

う
雰
囲
気
が
あ
り
ま
す
。
育
児
休
暇
を
利
用

し
て
い
る
男
性
社
員
も
い
ま
す
。
私
自
身
も

育
児
と
仕
事
を
両
立
す
る
中
で
、
キ
ャ
リ
ア

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
資
格
を
取
得
す
る
な
ど
、

自
由
度
が
高
く
、
と
て
も
働
き
や
す
い
会
社

だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

古
川　

当
社
の
社
員
は
仕
事
の
性
質
上
、
ど

う
し
て
も
物
事
を
論
理
的
に
考
え
て
し
ま
う

傾
向
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
、
組
織
課
題
や

社
会
課
題
と
い
っ
た
論
理
的
に
解
き
に
く
い

課
題
を
テ
ー
マ
に
、
参
加
者
の
思
い
を
表
出
・

共
有
・
受
容
し
、
解
決
策
を
導
き
出
し
、
イ

ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
起
こ
す
場
と
し
て
フ
ュ
ー

チ
ャ
ー
セ
ン
タ
ー
を
設
置
し
ま
し
た
。
参
加

者
か
ら
も
ち
込
ま
れ
た
テ
ー
マ
に
対
し
て
、

事
前
に
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
行
っ
た
上
で
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
を
設
計
し
、
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
に

お
い
て
は
、
参
加
者
が
対
話
を
通
じ
て
新
し

い
気
付
き
・
ア
イ
デ
ア
・
関
係
性
を
生
み
出

す
た
め
の
役
割
を
、
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
が

担
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
一
連
の
プ
ロ
セ
ス
を

支
援
す
る
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
の
育
成
も
社

内
で
行
っ
て
い
ま
す
。

　

今
後
は
、
フ
ュ
ー
チ
ャ
ー
セ
ン
タ
ー
を
活

用
し
、
お
客
様
の
潜
在
的
な
ニ
ー
ズ
を
顕
在

化
さ
せ
る
要
求
開
発
の
ス
キ
ル
や
ノ
ウ
ハ
ウ

を
も
つ
人
財
を
育
成
す
る
こ
と
で
、
よ
り
シ

ス
テ
ム
開
発
の
上
流
工
程
に
踏
み
込
み
、
お

客
様
で
あ
る
東
京
海
上
グ
ル
ー
プ
や
代
理
店

さ
ん
の
ビ
ジ
ネ
ス
に
新
た
な
価
値
を
創
造
し

て
い
く
こ
と
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
ま
す
。

特集●企業におけるキャリア支援

■
ユ
ニ
ー
ク
な
フ
ュ
ー
チ
ャ
ー
セ
ン
タ
ー

■
ユ
ニ
ー
ク
な
フ
ュ
ー
チ
ャ
ー
セ
ン
タ
ー

　

オ
フ
ィ
ス
空
間
を
離
れ
た
場
所
で
の
対
話
を
通

し
、
従
来
に
は
な
い
新
た
な
発
想
を
生
み
出
そ
う
と

す
る
ユ
ニ
ー
ク
な
試
み
。
こ
う
し
た
試
み
で
、
解
決

が
難
し
い
問
題
に
ア
プ
ロ
ー
チ
す
る
。

■
社
員
が
活
躍
で
き
る
場
を

■
社
員
が
活
躍
で
き
る
場
を

　

プ
ロ
デ
ュ
ー
ス

　

プ
ロ
デ
ュ
ー
ス

　

自
ら
考
え
、
成
長
す
る
た
め
に
、
人
事
制
度
と
は

別
に
さ
ま
ざ
ま
な
仕
組
み
が
あ
る
。
社
員
が
活
躍
で
き

る
場
を
自
主
的
に
プ
ロ
デ
ュ
ー
ス
し
て
い
る
の
だ
。
こ

こ
で
も
ベ
ー
ス
と
な
る
の
は
五
つ
の
基
本
軸
で
あ
る
。

吉原恵津子氏
経営企画部　デザイナー

GCDF-Japan キャリアカウンセラー
（米国CCE, Inc. 認定）

人財育成サイクル
目標の融合
会社目標
組織目標
チーム目標

１年サイクル
次年度重点課題

四半期
サイクル

将来のありたい姿
の策定 目標・計画の策定

メンバー
個人目標

自己成長計画の策定

期初面談（６月）
メンバー
CP

個人目標
自己成長計画の
すり合わせ

期末面談（翌年５月）
メンバー
CP

成長結果振り返り
評価フィードバック

中間面談（９月、12月、３月）
メンバー
CP

成長結果振り返り
個人目標、自己成長計画

の見直し

計画の実行
メンバー

日常業務の遂行
研修、研究会への参加

社外との交流

職務行動、
業績成果の振り返り

キャリアチャレンジ面談

メンバー

発揮したコンピテンシー
スキルの振り返り

CP
発揮したコンピテンシー
スキルの振り返り

メンバー
コンピテンシー、スキルの

自己診断

「成長ナビゲーター」
「Career Studio」の活用

CP
育成計画の策定

職務行動
業務成果




