
1　

な
ぜ
職
場
・
組
織
診
断
が
必
要
か

こ
れ
ま
で
職
場
の
ス
ト
レ
ス
の
影
響
を
軽

減
す
る
た
め
に
は
、
多
く
は
「
個
人
」
を
対

象
に
各
種
の
ス
ト
レ
ス
検
査
を
実
施
し
、
ス

ト
レ
ス
反
応
や
ス
ト
レ
ス
へ
の
対
処
の
評
価

に
基
づ
い
て
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
や
自
己
診

断
を
行
い
、
個
人
の
職
場
適
応
の
改
善
を

行
っ
て
き
た
。
し
か
し
、
人
び
と
の
ス
ト
レ

ス
症
状
の
主
た
る
原
因
が
、
必
ず
し
も
個
人

の
側
に
負
う
も
の
で
は
な
く
、「
仕
事
や
職

場
環
境
」
の
特
性
に
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。

も
し
も
そ
う
な
ら
ば
、
人
び
と
が
仕
事
環
境

に
う
ま
く
対
処
で
き
な
い
の
は
個
人
の
責
任

ば
か
り
と
は
言
え
な
い
。

職
業
健
康
心
理
学
者
で
あ
るSem

m
er

（
2
0
1
1
）
は
、
個
人
の
対
応
に
偏
重
し

て
い
た
ス
ト
レ
ス
問
題
に
関
し
て
、
リ
バ
ラ

ン
ス
の
必
要
性
を
主
張
し
て
い
る
。つ
ま
り
、

個
人
の
行
動
だ
け
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
変
化
さ

せ
る
の
は
一
方
的
で
あ
り
、
仕
事
や
職
場
環

境
の
改
善
に
も
焦
点
を
合
わ
せ
る
こ
と
で
、

バ
ラ
ン
ス
の
と
れ
た
ス
ト
レ
ス
軽
減
の
ア
プ

ロ
ー
チ
が
で
き
る
と
述
べ
て
い
る
。
も
ち
ろ

ん
職
場
自
体
を
変
え
る
こ
と
は
、
仕
事
組
織

を
変
え
る
こ
と
に
な
り
、
複
雑
な
社
会
シ
ス

テ
ム
を
変
え
る
こ
と
を
意
味
す
る
。
そ
の
変

化
は
組
織
内
で
激
し
い
抵
抗
を
受
け
た
り
、

意
図
し
な
い
副
作
用
が
生
じ
た
り
す
る
だ
ろ

う
。こ

の
よ
う
に
仕
事
環
境
を
変
化
さ
せ
る
難

し
さ
は
あ
る
が
、「
人
間
―
仕
事
環
境
の
相

互
作
用
」
の
結
果
と
し
て
ス
ト
レ
ス
の
影
響

は
生
じ
て
い
る
の
で
、
個
人
と
仕
事
環
境
の

両
者
へ
の
取
り
組
み
が
、
よ
り
根
源
的
な
ス

ト
レ
ス
原
因
や
そ
の
影
響
の
軽
減
に
つ
な
が

る
と
言
え
る
。

2　

職
場
・
組
織
の
ス
ト
レ
ス
診
断
の

仕
方
と
着
眼
点

本
稿
で
は
、
筆
者
ら
が
開
発
し
た
O
S
I

職
業
ス
ト
レ
ス
検
査
・ 

W
e
b
版
（
ス
ト
レ

ス
の
原
因
、
ス
ト
レ
ス
反
応
、
ス
ト
レ
ス
対

処
の
3
検
査
構
成
）
を
例
に
あ
げ
、
組
織
診

断
の
仕
方
や
着
眼
点
に
つ
い
て
紹
介
し
た
い

（
田
中
・
渡
辺
、
2
0
1
3
）。

O
S
I 

W
e
b
版
で
は
、
組
織
の
検
査

実
施
者
（
管
理
者
）
は
、
受
検
者
の
同
意
に

基
づ
き
個
人
の
匿
名
性
を
保
証
す
る
範
囲

で
、
職
場
集
団
（
職
種
・
課
・
部
な
ど
）
や

組
織
（
事
業
所
、
企
業
）
の
単
位
で
ス
ト
レ

ス
検
査
尺
度
・
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
を
分
析
す
る

こ
と
が
で
き
る
。
も
ち
ろ
ん
属
性
（
性
別
、

世
代
別
）
に
よ
る
分
析
も
可
能
で
あ
る
。
ま

た
、
O
S
I 

W
e
b 

版
を
こ
れ
ま
で
実
施

し
て
き
た
全
国
の
事
業
所
の
平
均
デ
ー
タ
と

自
社
の
職
場
・
組
織
デ
ー
タ
と
を
比
較
し
、

自
社
の
特
徴
を
知
る
こ
と
も
で
き
る
。

⑴ 　

高
い
ス
ト
レ
ス
原
因
を
も
つ
職
場
発
見

ス
ト
レ
ス
理
論
や
ス
ト
レ
ス
研
究
か
ら
、

個
人
に
と
っ
て
仕
事
へ
の
要
求
水
準
は
過
度

で
な
い
程
度
に
挑
戦
的
で
あ
る
ほ
う
が
よ
い
、

単
純
な
仕
事
よ
り
は
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
可
能
な

範
囲
で
多
様
性
が
あ
る
ほ
う
が
よ
い
、
ま
た

葛
藤
の
な
い
程
度
に
合
理
的
な
役
割
期
待
が

あ
る
ほ
う
が
よ
い
、
と
さ
れ
る
（Sem

m
er 

2
0
1
1
）。
つ
ま
り
職
場
に
は
適
度
な
ス

ト
レ
ス
の
存
在
は
悪
く
な
い
。

し
か
し
、
職
場
の
誰
も
が
高
い
ス
ト
レ
ス

環
境
下
に
あ
る
と
感
じ
て
い
る
場
合
、
個
人

に
よ
っ
て
は
そ
の
環
境
に
う
ま
く
対
処
で
き

た
と
し
て
も
、
持
続
的
な
対
応
は
困
難
で
あ

る
と
思
わ
れ
る
。

同
じ
よ
う
な
職
務
で
、
複
数
の
職
場
が
あ

る
中
で
、集
団
単
位
の
比
較
を
行
っ
て
み
る
。

あ
る
特
定
の
職
場
に
所
属
す
る
人
び
と
の
大

部
分
が
、
共
通
の
ス
ト
レ
ス
原
因
で
高
い
ス

ト
レ
ス
反
応
を
示
し
た
場
合
、
組
織
管
理
者

は
、
そ
の
職
場
の
仕
事
環
境
を
検
討
す
る
必図1　看護師の職場別プロフィール
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特集●メンタルヘルス向上のための職場改善

要
が
あ
る
。

図
1
（＊）

は
、
某
大
学
病
院
の
16
の
看
護
師

チ
ー
ム
の
う
ち
、
特
徴
的
な
3
チ
ー
ム
に
つ

い
て
平
均
値
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
を
示
し
た
も
の

で
あ
る
。
手
術
室
チ
ー
ム
が
他
の
チ
ー
ム
に

比
べ
て
高
い
ス
ト
レ
ス
環
境
（「
役
割
過
重

感〔
A
│

1
〕」、「
役
割
区
分
不
明
瞭
感〔
A
│

4
〕」、

「
物
理
的
環
境
〔
A
│

6
〕」）
に
あ
る
こ
と
が

わ
か
る
。
し
か
も
ス
ト
レ
ス
反
応
（「
職
業

的
ス
ト
レ
ス
反
応
〔
B
│

1
〕」、「
身
体
的
ス

ト
レ
ス
反
応
〔
B
│

4
〕」）
も
他
の
チ
ー
ム
に

比
べ
て
高
水
準
に
あ
る
。
大
学
病
院
は
高
次

診
療
を
担
っ
て
い
る
が
、
中
で
も
手
術
室
の

看
護
師
チ
ー
ム
は
高
い
技
量
と
熟
練
度
が
要

求
さ
れ
て
い
る
と
聞
く
。
仕
事
環
境
の
改
善

（
役
割
区
分
の
明
瞭
化
や
物
理
的
環
境
の
改

善
）
が
継
続
的
に
必
要
な
職
場
と
言
え
る
。

こ
の
よ
う
に
職
場
単
位
の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
情

報
は
、
最
初
に
着
手
す
べ
き
職
場
改
善
の
情

報
を
提
供
し
て
い
る
と
言
え
よ
う
。

⑵ 　

ス
ト
レ
ス
へ
の
対
処
が
上
手
で
な
い
職

場
発
見

職
場
間
の
比
較
に
お
い
て
、
あ
ま
り
ス
ト

レ
ス
の
高
く
な
い
仕
事
環
境
で
あ
り
な
が

ら
、
ス
ト
レ
ス
反
応
が
比
較
的
高
い
集
団
が

あ
る
。
そ
の
よ
う
な
場
合
は
、
ス
ト
レ
ス
対

処
の
程
度
に
着
目
し
て
ほ
し
い
。
ス
ト
レ
ス

の
原
因
に
対
し
て
巧
み
に
対
応
す
る
対
処
法

に
欠
け
て
い
る
場
合
が
多
い
。
特
に
、技
量
・

経
験
の
浅
い
集
団
や
職
場
の
配
置
換
え
時
に

見
ら
れ
や
す
い
。

図
2
は
某
大
学
病
院
看
護
部
の
職
位
集
団

別
（
一
般
看
護
師
、
副
看
護
師
長
、
看
護
師

長
）
の
O
S
I
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
を
分
析
し
た

も
の
で
あ
る
。
一
般
看
護
師
は
他
の
職
位
と

比
べ
て
ス
ト
レ
ス
原
因
の
強
度
に
大
き
な
違

い
は
な
い
が
、
ス
ト
レ
ス
反
応
（「
職
業
的

ス
ト
レ
ス
反
応
〔
B
│

1
〕」、「
身
体
的
ス
ト

レ
ス
反
応
〔
B
│

4
〕」）
は
他
に
比
べ
て
高
い
。

ス
ト
レ
ス
対
処
に
着
目
す
る
と
「
論
理
的
対

処
得
点
〔
C
│

4
〕」
が
最
も
低
い
。
論
理
的

対
処
と
は
、
問
題
解
決
能
力
や
業
務
遂
行
ス

キ
ル
の
巧
み
さ
を
示
す
も
の
で
、
経
験
や
ス

キ
ル
の
修
得
が
ベ
ー
ス
に
な
っ
て
い
る
。

対
比
的
に
、
看
護
師
長
は
「
責
任
度
〔
A
│

5
〕」
が
高
い
が
ス
ト
レ
ス
反
応
〔
B
〕
は
低

い
状
態
に
あ
り
、「
論
理
的
対
処
〔
C
│

4
〕」

や
「
健
康
管
理
〔
C
│

2
〕」
な
ど
ス
ト
レ
ス

対
処
の
巧
み
さ
が
、
低
ス
ト
レ
ス
反
応
を
も

た
ら
し
て
い
る
と
推
察
さ
れ
る
。
組
織
管
理

者
と
し
て
は
、
一
般
看
護
師
の
ス
ト
レ
ス
対

処
能
力
の
向
上
を
図
る
た
め
に
、
各
種
の
ス

ト
レ
ス
対
処
の
ス
キ
ル
研
修
を
行
う
必
要
が

あ
る
と
気
づ
く
べ
き
で
あ
る
。

3　

診
断
結
果
か
ら
ど
う
改
善
す
る
か

ス
ト
レ
ス
反
応
の
改
善
に
は
、
ス
ト
レ
ス

原
因
の
除
去
や
軽
減
化
の
ア
プ
ロ
ー
チ
（
職

務
・
職
場
介
入
）
と
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
な
ど

に
よ
る
個
人
の
ス
ト
レ
ス
反
応
軽
減
化
の
ア

プ
ロ
ー
チ
（
個
人
介
入
）
が
あ
る
。
一
方
に

偏
ら
な
い
対
応
が
重
要
で
、
両
方
の
ア
プ

ロ
ー
チ
を
う
ま
く
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
さ
せ

て
い
く
必
要
が
あ
る
。

⑴ 　

職
場
・
組
織
評
価
と
改
善

介
入

評
価
は
、
自
社
組
織
（
事
業

所
・
企
業
）
と
全
国
資
料
と
の

比
較
、
同
一
組
織
内
の
類
似
職

務
の
職
場
集
団
間
の
比
較
、
職

種
別
の
比
較
、
性
別
・
年
代
別

の
比
較
な
ど
に
よ
っ
て
行
わ
れ

る
。
こ
れ
ら
組
織
の
評
価
資
料

に
基
づ
き
、改
善
介
入
と
し
て
、

過
度
な
課
業
圧
力
に
対
す
る
要

員
配
置
の
見
直
し
、
曖
昧
な
役

割
関
係
な
ど
を
改
善
す
る
た
め

に
職
務
の
明
確
化
、
過
度
な
単
純
業
務
に
対

す
る
職
務
再
設
計
等
が
考
え
ら
れ
る
。

⑵ 　

ス
ト
レ
ス
対
処
能
力
を
高
め
る
研
修
プ

ロ
グ
ラ
ム

特
定
の
職
場
集
団
に
お
い
て
、
ス
ト
レ
ス

へ
の
対
処
法
が
上
手
で
な
い
と
の
診
断
が
得

ら
れ
た
場
合
、
企
業
と
し
て
ス
ト
レ
ス
対
処

法
（
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
法
、時
間
管
理
法
、

主
張
訓
練
法
な
ど
）
の
研
修
を
実
施
す
る
必

要
が
あ
る
。
ま
た
、研
修
を
実
施
し
た
場
合
、

そ
の
研
修
前
後
に
O
S
I
検
査
な
ど
の
一
部

（
ス
ト
レ
ス
反
応
・
対
処
検
査
）
を
利
用
し
、

研
修
効
果
を
集
団
単
位
で
確
認
す
る
こ
と
も

重
要
で
あ
る
。

⑶　

自
社
の
健
康
度
に
定
期
健
康
診
断
を
活
用

心
身
の
病
気
の
予
防
的
診
断
と
し
て
、
事

業
所
で
実
施
し
て
い
る
定
期
的
な
身
体
の
健

康
診
断
に
併
用
し
て
、
ス
ト
レ
ス
検
査
の
定

期
的
使
用
が
有
用
で
あ
る
。
自
社
組
織
と
全

国
資
料
を
比
較
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
自
社

の
仕
事
環
境
や
ワ
ー
カ
ー
の
健
康
度
を
確
認

す
る
こ
と
が
で
き
、
相
対
的
な
位
置
づ
け
や

変
化
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
。

図2　看護師の職位集団別プロフィール
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