
1　

は
じ
め
に

厚
生
労
働
省
が
5
年
ご
と
に
実
施
し
て
い

る
労
働
者
健
康
状
況
調
査
（
平
成
24
年
）
に

よ
れ
ば
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
取
り
組

ん
で
い
る
事
業
所
の
割
合
は
47
・
2
％
で
あ

り
、
事
業
所
規
模
別
に
み
る
と
3
0
0
人
以

上
の
規
模
で
は
9
割
を
超
え
て
い
る
。
し
か

し
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
取
り
組
ん
で

い
る
事
業
所
の
う
ち
、
効
果
が
あ
っ
た
と
す

る
事
業
所
は
36
・
9
％
と
な
っ
て
お
り
、
事

業
所
の
規
模
が
小
さ
く
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
、

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
効
果
を
実
感
で
き

な
い
、
と
い
う
結
果
に
な
っ
て
い
る
。
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
実
施
が
必
ず
し
も
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
予
防
に
直
結
し
て
い
な

い
現
状
が
う
か
が
え
る
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
を
予
防
す
る
た
め

に
は
、
ど
の
よ
う
な
点
に
留
意
し
、
ど
の
よ
う

に
取
り
組
ん
で
い
け
ば
よ
い
の
か
、
実
際
の
取

り
組
み
事
例
を
紹
介
し
な
が
ら
述
べ
て
い
く

こ
と
と
す
る
。
な
お
、
こ
こ
で
紹
介
す
る
取
り

組
み
事
例
は
各
企
業
か
ら
学
会
発
表
の
許
可

を
得
て
、
す
で
に
学
会
に
て
発
表
さ
れ
た
も

の
で
あ
る
こ
と
を
ご
了
承
い
た
だ
き
た
い
。

2　

取
り
組
み
事
例

■
事
例
1　

A
企
業

A
企
業
は
1
0
0
名
強
の
I
T
企
業
で
あ

り
、
休
職
者
増
加
へ
の
危
機
感
か
ら
、
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
取
り
組
む
こ
と
と
な
っ

た
。
産
業
医
は
選
任
さ
れ
て
い
る
も
の
の
、

メ
ン
タ
ル
専
門
医
で
な
い
こ
と
か
ら
、
復
職

判
断
の
た
め
に
メ
ン
タ
ル
専
門
医
を
派
遣
し

て
ほ
し
い
、
と
い
う
依
頼
か
ら
の
ス
タ
ー
ト

で
あ
っ
た
。
し
か
し
、
復
職
判
断
の
精
度
を

ど
れ
ほ
ど
高
め
た
と
し
て
も
、
休
職
者
が
出

な
い
よ
う
な
職
場
づ
く
り
を
し
な
け
れ
ば
、

根
本
的
解
決
に
至
ら
な
い
、
と
い
う
当
時
の

担
当
者
の
強
い
思
い
か
ら
、
メ
ン
タ
ル
専
門

医
の
派
遣
に
と
ど
ま
ら
ず
、
職
場
環
境
改
善

に
取
り
組
む
こ
と
と
な
っ
た
。

職
場
環
境
改
善
の
た
め
に
は
、
ま
ず
は
現

状
把
握
が
必
須
と
考
え
、
当
該
企
業
の
ス
ト
レ

ス
要
因
の
特
徴
を
反
映
さ
せ
た
、
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
ス
ト
レ
ス
調
査
を
全
社
員
に
実
施
し
た
。
同

調
査
票
は
記
名
式
で
実
施
し
、Ｇ
Ｈ
Ｑ
（G

en-
eral H

ealth Q
uestionnaire

）
12
項
目
版

に
よ
っ
て
測
定
さ
れ
た
精
神
健
康
度
を
、
個
々

人
に
紙
で
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
こ
と
に
よ
り

セ
ル
フ
ケ
ア
意
識
を
高
め
る
と
と
も
に
、
高
得

点
者
お
よ
び
希
望
者
に
は
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に

よ
る
面
談
を
実
施
し
、二
次
予
防
（
早
期
発
見
、

早
期
介
入
）
に
も
取
り
組
ん
だ
。

さ
ら
に
、
個
人
が
特
定
さ
れ
な
い
か
た
ち

で
の
組
織
分
析
の
結
果
は
経
営
陣
に
報
告
さ

れ
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
プ
ラ
ン
ニ
ン

グ
に
役
立
て
ら
れ
た
。
例
え
ば
、「
同
僚
や

上
司
の
サ
ポ
ー
ト
が
得
に
く
い
」
こ
と
が
職

場
環
境
の
課
題
で
あ
る
と
い
う
こ
と
が
組
織

分
析
の
結
果
示
さ
れ
た
翌
年
に
は
、
職
場
を

横
断
す
る
メ
ン
バ
ー
に
よ
る
ワ
ー
キ
ン
グ
グ

ル
ー
プ
を
構
成
し
、「
同
僚
や
上
司
の
サ
ポ
ー

ト
を
得
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
た
め
に
は
、
ど

の
よ
う
な
こ
と
が
考
え
ら
れ
う
る
か
」
に
つ

い
て
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
し
、
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
の
結
果
で
あ
る
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン

を
経
営
層
に
プ
レ
ゼ
ン
す
る
、
と
い
っ
た
取

り
組
み
を
行
っ
た
（
図
1
参
照
）。

ま
た
、
早
い
段
階
で
の
予
防
的
相
談
を
促

進
す
る
た
め
に
、
社
内
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
を
配

置
し
、
管
理
職
研
修
、
新
入
社
員
研
修
を
継

続
的
に
実
施
す
る
こ
と
に
よ
り
、
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
風
土
を
整
え
て
い
っ
た
。そ
の
結
果
、

不
調
に
至
る
前
に
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
相
談
す

る
。
共
通
理
解
が
で
き
、
本
取
り
組
み
開
始

後
2
年
目
以
降
、
休
職
者
が
減
少
傾
向
に
転

じ
、
そ
の
傾
向
を
維
持
し
て
い
る
。

■
事
例
2　

B
職
場

B
職
場
は
、
あ
る
大
企
業
の
顧
客
か
ら
の

問
い
合
わ
せ
や
苦
情
に
対
応
す
る
職
場
で
あ

る
。
社
内
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
し
て
勤
務
し
て

い
た
筆
者
の
と
こ
ろ
に
、
顧
客
か
ら
受
け
る

ス
ト
レ
ス
が
高
い
B
職
場
を
対
象
に
、
セ
ル

フ
ケ
ア
研
修
を
実
施
し
て
ほ
し
い
、
と
い
う

要
望
が
あ
っ
た
。

社
内
相
談
事
例
か
ら
、
B
職
場
の
ス
ト
レ

ス
の
高
さ
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ー
ス
の
発

生
率
の
高
さ
は
把
握
で
き
て
い
た
が
、
何
が

彼
ら
の
ス
ト
レ
ス
に
な
っ
て
い
る
の
か
、
と

い
う
と
こ
ろ
ま
で
は
確
実
に
把
握
し
き
れ
て

い
な
か
っ
た
。
そ
こ
で
、
B
職
場
の
現
状
を

把
握
し
、
効
果
的
な
セ
ル
フ
ケ
ア
研
修
を
行

う
た
め
に
、
ス
ト
レ
ス
調
査
を
実
施
す
る
こ

と
と
し
た
。デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
、ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
に
よ
り
抽
出
し
た
B
職
場
特
有
の
ス

ト
レ
ス
要
因
を
含
む
ス
ト
レ
ス
調
査
票
を
作

成
し
、
B
職
場
全
員
に
実
施
し
た
。

そ
の
結
果
を
分
析
し
た
と
こ
ろ
、
ス
ト
レ

ス
要
因
は
、
①
管
理
方
針
に
対
す
る
不
満
、

企業の
取り組み事例
から

図1　A企業の取り組み（高島・小原・大庭、2012）
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②
顧
客
対
応
ス
ト
レ
ス
、
③
キ
ャ
リ
ア
へ
の

不
満
、
④
上
司
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

不
全
、
⑤
仕
事
量
過
負
荷
・
不
公
平
感
、
⑥

休
憩
環
境
の
不
充
実
と
な
っ
た
。そ
し
て
、「
常

連
の
ク
レ
ー
マ
ー
か
ら
の
電
話
を
受
け
る
」

な
ど
の
顧
客
対
応
ス
ト
レ
ス
が
ス
ト
レ
ス
症

状
を
悪
化
さ
せ
る
と
同
時
に
、「
今
後
の
キ
ャ

リ
ア
の
方
向
性
が
定
ま
ら
な
い
」な
ど
の
キ
ャ

リ
ア
へ
の
不
満
が
高
く
な
る
と
、
組
織
か
ら

大
事
に
さ
れ
て
い
な
い
と
い
う
感
覚
が
高
ま

り
、
そ
の
結
果
と
し
て
ス
ト
レ
ス
症
状
を
悪

化
さ
せ
る
こ
と
が
確
認
さ
れ
た（
図
2
参
照
）。

こ
れ
ら
の
組
織
分
析
の
結
果
は
、
経
営
会

議
に
て
報
告
さ
れ
、
当
初
の
目
的
で
あ
っ
た

セ
ル
フ
ケ
ア
研
修
は
、
ス
ト
レ
ス
症
状
に
直
接

影
響
を
及
ぼ
す
顧
客
対
応
ス
ト
レ
ス
に
対
処

す
る
方
法
を
身
に
つ
け
る
こ
と
を
目
的
と
し

て
実
施
さ
れ
た
。
ま
た
、
キ
ャ
リ
ア
に
対
す
る

不
満
に
関
し
て
は
、
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン

な
ど
の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
整
備
が
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
の
予
防
に
結
び
つ
く
こ
と
を
経
営
層
に

理
解
し
て
も
ら
い
、
人
事
施
策
に
よ
り
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
予
防
を
目
指
す
こ
と
と
な
っ
た
。

3　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予
防
へ
の

取
り
組
み
に
お
け
る
ポ
イ
ン
ト

事
例
1
、
事
例
2
か
ら
見
え
る
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
不
調
予
防
へ
の
取
り
組
み
に
お
け
る

ポ
イ
ン
ト
を
、
整
理
し
て
み
た
い
。

⑴　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
開
始
へ
の
き
っ
か
け

A
社
、
B
職
場
と
も
に
、
休
職
者
の
増
加
、

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ー
ス
発
生
率
の
高
さ
、

な
ど
比
較
的
見
え
や
す
い
事
象
が
危
機
感
と

な
り
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
が
ス
タ
ー
ト

し
て
い
る
。
こ
れ
は
、
紹
介
し
た
事
例
に
限

ら
ず
、
筆
者
の
所
属
す
る
E
A
P
機
関
に
相

談
が
あ
る
際
に
は
共
通
し
て
見
ら
れ
る
傾
向

で
あ
る
。「
復
職
困
難
事
例
を
ど
う
に
か
し

た
い
」「
休
職
者
を
減
ら
し
た
い
」
な
ど
三

次
予
防
に
関
わ
る
危
機
感
か
ら
相
談
に
来
る

ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
だ
と
言
っ
て
も
よ
い
。

ま
ず
は
、
今
困
っ
て
い
る
事
象
か
ら
ス

タ
ー
ト
す
る
、
と
い
う
こ
と
は
現
実
的
で
あ

ろ
う
。
し
か
し
、
A
社
、
B
職
場
に
見
ら
れ

る
よ
う
に
、
そ
の
事
象
へ
の
対
応
に
と
ど
ま

ら
ず
「
職
場
で
何
が
起
き
て
い
る
の
か
」
を

見
て
い
く
こ
と
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予

防
に
つ
な
が
る
と
思
わ
れ
る
。

⑵　

現
状
把
握
の
重
要
性

「
職
場
で
何
が
起
き
て
い
る
の
か
」「
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
背
景
に
あ
る
要
因
は
何

な
の
か
」と
い
っ
た
現
状
把
握
を
せ
ず
し
て
、

「
ど
ん
な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予
防
を
し

た
ら
よ
い
の
か
」
は
見
え
て
こ
な
い
。
仕
事

量
、
仕
事
内
容
と
い
っ
た
目
に
見
え
や
す
い

ス
ト
レ
ス
要
因
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
を

も
た
ら
し
て
い
る
よ
う
に
表
面
的
に
は
見
え

て
も
、
実
際
に
調
査
を
し
て
み
る
と
、
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
問
題
や
キ
ャ
リ
ア
に
関
す
る
不

安
、
不
満
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
に
影
響

を
及
ぼ
し
て
い
る
こ
と
は
珍
し
く
な
い
。

と
は
い
え
、
こ
こ
で
紹
介
し
た
A
社
、
B

職
場
の
よ
う
に
調
査
票
を
作
成
し
て
実
施
し

分
析
、
と
い
う
と
こ
ろ
ま
で
コ
ス
ト
を
か
け

ら
れ
な
い
、
と
い
う
企
業
も
多
い
こ
と
も
ま

た
事
実
で
あ
る
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
予
防
と

い
う
と
健
康
管
理
部
門
が
担
う
こ
と
が
多

く
、
そ
こ
に
は
健
診
デ
ー
タ
し
か
な
い
か
も

し
れ
な
い
が
、
人
事
部
門
は
、
E
S
（
従
業

員
満
足
）
サ
ー
ベ
イ
や
モ
ラ
ー
ル
サ
ー
ベ
イ

な
ど
の
デ
ー
タ
を
有
し
て
い
る
こ
と
が
多

い
。
社
内
の
部
門
の
枠
を
超
え
て
、
活
用
で

き
る
デ
ー
タ
の
有
無
を
検
討
し
て
み
る
こ
と

が
一
歩
に
な
ろ
う
。

ま
た
、
A
社
、
B
職
場
で
は
、
定
量
的
な

分
析
を
用
い
て
現
状
把
握
を
し
た
が
、
人
数

が
少
な
い
職
場
や
詳
細
な
分
析
が
必
要
な
職

場
の
場
合
に
は
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
よ
る
面

談
の
結
果
を
分
析
す
る
、
と
い
っ
た
定
性
的

な
デ
ー
タ
に
よ
る
現
状
把
握
も
効
果
的
で
あ

る
。定
量
的
な
分
析
は
、一
度
で
多
量
の
デ
ー

タ
の
収
集
、
分
析
が
可
能
で
あ
る
こ
と
、
数

的
デ
ー
タ
で
あ
る
た
め
比
較
が
し
や
す
い
こ

と
、
経
営
層
に
訴
え
や
す
い
こ
と
な
ど
の
メ

リ
ッ
ト
が
あ
る
一
方
で
、
な
ぜ
そ
の
よ
う
な

分
析
結
果
に
な
っ
て
い
る
の
か
、
と
い
っ
た

解
釈
に
は
限
界
が
あ
る
。

そ
こ
で
、
筆
者
が
所
属
す
る
E
A
P
機
関

に
お
い
て
は
、
定
量
的
分
析
に
よ
り
フ
ォ
ー

カ
ス
グ
ル
ー
プ
（
職
場
、
職
位
、
職
種
な
ど
）

を
決
め
、
そ
の
フ
ォ
ー
カ
ス
グ
ル
ー
プ
に
対

し
て
面
談
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、
定
量
的
分

析
と
定
性
的
分
析
を
組
み
合
わ
せ
、
詳
細
な

現
状
把
握
を
す
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

⑶ 　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予
防
に
お
け
る

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル

現
状
把
握
を
し
た
う
え
で
、
必
要
な
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予
防
対
策
を
立
案
し
、
実

行
し
、
そ
の
効
果
を
評
価
す
る
、
と
い
っ
た

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
回
し
て
い
く
こ
と

が
、
効
果
的
な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予
防

に
つ
な
が
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
予
防
対
策
の
結
果
と
し
て
、
何
を
求

め
る
の
か
、
す
な
わ
ち
効
果
指
標
を
何
に
す

る
の
か
、
組
織
内
で
の
共
通
認
識
が
必
須
で

あ
る
。

4　

お
わ
り
に

労
働
者
健
康
状
況
調
査
（
平
成
24
年
）
に

よ
れ
ば
、
事
業
所
に
お
け
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
ケ
ア
の
取
り
組
み
内
容
は
「
労
働
者
へ
の

教
育
研
修
・
情
報
提
供
」（
46
・
7
％
）
が
最

も
多
く
、
次
い
で
「
管
理
監
督
者
へ
の
教
育

研
修
・
情
報
提
供
」（
44
・
7
％
）「
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
窓
口
の
設
置
」（
41
・
0
％
）

と
な
っ
て
い
る
。
一
方
、「
職
場
環
境
等
の

評
価
お
よ
び
改
善
」
は
25
・
8
％
と
な
っ
て

お
り
、「
職
場
で
何
が
起
き
て
い
る
の
か
」

現
状
把
握
を
し
、
そ
の
結
果
を
踏
ま
え
て
対

策
を
立
て
る
、
と
い
う
こ
と
に
は
、
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
取
り
組
ん
で
い
る
と
回
答

し
て
い
る
企
業
の
4
分
の
3
が
取
り
組
め
て

い
な
い
こ
と
に
な
る
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
実
施
を
、
効
果
的

な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予
防
に
つ
な
げ
て

い
く
た
め
に
は
、「
と
り
あ
え
ず
セ
ル
フ
ケ

ア
研
修
」「
ま
ず
は
管
理
職
研
修
」「
い
ち
お

う
窓
口
設
置
」
と
い
っ
た
場
当
た
り
的
な
対

応
に
な
っ
て
い
な
い
か
、「
な
ぜ
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
予
防
を
す
る
の
か
」「
何
を
目
指
す

の
か
」
を
立
ち
止
ま
っ
て
再
考
す
る
必
要
が

あ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。
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図2　B職場のストレスモデル分析結果（大庭・坂井・島、2006）
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