
平
成
25
年
度
、
大
丸
松
坂
屋
百
貨
店
は
、

産
業
安
全
、
労
働
衛
生
の
推
進
向
上
に
功
績

の
あ
っ
た
企
業
に
贈
ら
れ
る
中
央
労
働
災
害

防
止
協
会
会
長
賞
を
受
賞
し
た
。「『
健
康
は

個
人
の
幸
せ
と
企
業
の
活
力
向
上
に
不
可
欠
』

と
の
方
針
の
も
と
、
健
康
管
理
及
び
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
顕
著
な
成
果
を
あ
げ
る
と

と
も
に
、
こ
の
取
組
み
の
業
界
へ
の
普
及
に

も
多
大
な
る
貢
献
を
し
た
」
の
が
受
賞
理
由
。

実
際
に
ど
の
よ
う
な
取
組
み
を
さ
れ
て
い

る
の
か
、
人
事
部
福
利
厚
生
担
当
の
田
和
氏

に
う
か
が
っ
た
。

■
健
康
管
理
の
一
環
と
し
て
取
り
組
み
、

予
防
を
重
視

―
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
基
本
的
な
考
え
方
は

ど
の
よ
う
な
も
の
で
す
か
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
つ
い
て
は
、「
心

身
の
健
康
管
理
の
取
組
み
」
の
一
環
で
実
行

し
て
い
ま
す
。

当
社
で
は
平
成
15
年
か
ら
心
身
の
健
康
管

理
に
つ
い
て
、
①
生
活
習
慣
病
を
中
心
と
す
る

疾
病
予
防
に
向
け
た
保
健
指
導
の
徹
底
、
②
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
取
組
み
、
③
職
場
環
境

や
働
き
方
を
含
め
た
ト
ー
タ
ル
な
視
点
で
の

取
組
み
、
④
健
診
結
果
デ
ー
タ
の
シ
ス
テ
ム
管

理
、
の
四
つ
の
視
点
で
個
人
・
会
社
・
労
働
組

合
・
健
康
保
険
組
合
が
連
携
し
、
取
組
み
を
推

進
し
て
き
て
お
り
、
大
丸
松
坂
屋
の
経
営
統
合

以
降
も
こ
の
考
え
方
を
継
承
し
て
い
ま
す
。

そ
の
中
で
、
一
般
的
な
情
報
提
供
や
研
修

等
に
よ
る
健
康
づ
く
り
の
普
及
啓
発
（
ポ

ピ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
・
ア
プ
ロ
ー
チ
）
と
健
診
・

保
健
指
導
等
の
個
別
対
応
に
よ
る
健
康
づ
く

り
活
動
（
ハ
イ
リ
ス
ク
・
ア
プ
ロ
ー
チ
）
の

二
つ
を
組
み
合
わ
せ
て
推
進
す
る
こ
と
を
基

本
と
し
て
い
ま
す
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
つ
い
て
も
、
基
本
的

に
は
疾
病
予
防
と
い
う
こ
と
で
、
発
症
に
起

因
す
る
個
々
人
の
生
活
環
境
や
考
え
方
に
加

え
、
職
場
で
の
働
き
方
や
労
働
時
間
管
理
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方
な
ど
、
ト
ー
タ
ル

な
視
点
で
取
り
組
み
な
が
ら
二
つ
の
ア
プ

ロ
ー
チ
を
組
み
合
わ
せ
た
対
応
を
行
っ
て
い

ま
す
。
具
体
的
に
は
ポ
ピ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
・

ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
、
ラ
イ
ン
教
育
や
健
康

管
理
室
か
ら
健
康
ニ
ュ
ー
ス
の
発
刊
、
ハ
イ

リ
ス
ク
・
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
、
生
活
状
況

調
査
結
果
か
ら
産
業
医
に
よ
る
個
別
面
接
指

導
を
行
っ
て
い
ま
す
。

「
か
ら
だ
」
の
健
康
状
態
を
把
握
す
る
た

め
に
定
期
健
康
診
断
・
生
活
習
慣
病
健
診
を

実
施
す
る
の
と
同
様
に
、「
こ
こ
ろ
」
の
健

康
状
態
を
把
握
す
る
た
め
に
生
活
状
況
調
査

を
実
施
し
、
そ
の
結
果
に
基
づ
き
産
業
医
か

ら
指
導
を
受
け
る
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。

―
取
組
み
を
始
め
ら

れ
た
き
っ
か
け
は
。

こ
の
取
組
み
を
始

め
る
以
前
か
ら
、
従

業
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
ケ
ア
を
含
め
、

健
康
管
理
対
策
を
労

使
の
課
題
と
し
て
き

た
の
で
す
が
、
疾
病

の
早
期
発
見
・
早
期

治
療
と
い
う
従
来
発

想
の
中
で
は
、
改
革

の
具
体
策
が
見
出
せ

な
い
で
い
ま
し
た
。

そ
の
と
き
、
今
ま

で
の
疾
病
の
早
期
発

見
、
早
期
治
療
の
考

え
方
を
改
め
、
病
気

に
な
ら
な
い
体
づ
く

り
、
疾
病
予
防
を
重

視
し
た
取
組
み
へ
と

方
針
を
転
換
し
よ
う

と
い
う
こ
と
に
な

り
、
そ
の
た
め
の
抜

本
的
な
対
応
策
の
検

討
に
入
り
ま
し
た
。

そ
れ
は
ま
た
、
全
社
的
な
経
費
削
減
が
叫
ば

れ
る
中
で
、
会
社
負
担
に
よ
る
医
療
費
軽
減

の
対
策
を
含
め
て
の
検
討
で
も
あ
り
ま
し

た
。不

調
に
な
っ
て
か
ら
の
投
薬
や
治
療
に
よ

る
経
費
負
担
に
比
べ
て
、
従
業
員
の
健
康
管

理
に
よ
っ
て
発
症
者
を
出
さ
な
い
こ
と
で
、

生
産
性
の
向
上
と
共
に
、
将
来
に
わ
た
る
経

費
削
減
に
も
寄
与
す
る
と
考
え
ま
し
た
。

そ
の
中
の
取
組
み
の
一
つ
と
し
て
、
各
店
に

あ
っ
た
医
務
室
で
の
投
薬
や
治
療
を
や
め
、
健

診
結
果
に
よ
る
保
健
指
導
や
従
業
員
か
ら
の

健
康
相
談
を
中
心
と
し
た
業
務
に
専
門
化
し
、

名
称
も
「
健
康
管
理
室
」
と
変
更
し
ま
し
た
。

ま
た
、
そ
れ
と
同
時
に
健
康
管
理
室
に
、

健康管理による「予防」に重点を置き、
4つのケアを継続的・計画的に実施

株式会社 大丸松坂屋百貨店 業務本部 人事部 福利厚生担当　田
た

和
わ

正美氏

企業事例

メンタルヘルス
の取組み

図　健康実現計画

当社の健康管理について
それぞれが互いに連携しあって、役割を遂行し成果に結びつけます

会社・組合・健保

●全体プログラムと推進体制の構築　　　　　●各種教育やセミナーの企画・運営
●働き方の改善による従業員の負担軽減　　　●意識改革への啓蒙活動
●健康管理情報の提供　　　　　　　　　　　　　　　　　 

～全体的な健康づくり活動を行います～

個　人

●健康診断、生活状況調査の受診　　　　　●保健指導の内容の実行
●生活習慣改善への自助努力　　　　　　　　（運動・食生活の改善など）

～健康への意識改革・積極的な取組み～

健康管理室

～健康管理のキーステーション～

マネジメントライン

～職場のケアの中心的な役割～

外部専門機関

●健康に関する（メンタルヘルスを含む）面接相談、電話相談
●セミナー講師の派遣、生活状況調査の実施
●外部専門医との契約（メンタル疾患等）
●緊急時対応

～専門的なサポート～

『具体的取組み事項』
◇生活習慣病を中心とする疾病予防
に向けた保健指導の徹底と働き方
の改善
◇メンタルヘルスケアの取組み
◇職場環境や働き方を含めたトータ
ルな視点での取組み
◇健診結果データのシステム管理

●個別健康指導（保健指導）の実施、厳
正な個人データの管理
●メンタルヘルス１次対応窓口機能
●健康管理情報の発信
●各種データの分析による課題の抽出、
改善への提案

●職場での円滑なコミュニケーション活
動の実施
●メンタルヘルス教育の受講、正しい知
識に基づいたメンバーへの配慮
●時間管理の視点からのマネジメント
●健康診断の全員受診への働きかけ
●労働環境改善への働きかけ
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特集●メンタルヘルス向上のための職場改善

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
一
次
対
応
窓
口
と
し
て

の
役
割
を
担
わ
せ
ま
し
た
。
今
で
こ
そ
疾
病

予
防
重
視
の
国
の
健
康
管
理
指
針
に
沿
っ
た

も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
当
社
の
取
組
み

は
国
に
先
駆
け
た
も
の
で
し
た
。

取
組
み
を
進
め
る
に
あ
た
り
、
担
当
者
と

し
て
あ
り
が
た
か
っ
た
の
は
、
削
減
で
き
る

費
用
を
そ
の
ま
ま
マ
イ
ナ
ス
に
す
る
の
で
は

な
く
、
経
営
の
理
解
に
よ
り
新
た
な
取
組
み

に
充
当
す
る
こ
と
が
許
さ
れ
た
こ
と
で
、
こ

れ
に
よ
り
ラ
イ
ン
教
育
や
生
活
状
況
調
査
が

実
施
で
き
た
り
、
最
も
費
用
が
か
か
る
と
思

わ
れ
た
健
診
結
果
の
シ
ス
テ
ム
管
理
を
実
施

で
き
ま
し
た
。

■
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
四
つ
の
ケ

ア
に
沿
っ
た
体
制
づ
く
り

―
現
在
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
取
組
み
に
つ

い
て
具
体
的
に
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

厚
生
労
働
省
策
定
の
『
労
働
者
の
心
の
健

康
の
保
持
増
進
の
た
め
の
指
針
』
に
あ
る
四

つ
の
ケ
ア
に
基
づ
い
て
体
制
を
整
え
、
対
策

を
行
っ
て
い
ま
す
（
表
）。

●
セ
ル
フ
ケ
ア

ス
ト
レ
ス
反
応
、
ス
ト
レ
ス
要
因
等
を
測
定

す
る
「
生
活
状
況
調
査
」
を
全
従
業
員
対
象

に
年
1
回
実
施
し
て
い
ま
す
。
定
期
健
康
診

断
と
同
時
期
に
結
果
を
出
せ
る
タ
イ
ミ
ン
グ

で
設
定
し
ま
す
。
個
人
結
果
は
本
人
と
健
康

管
理
室
の
産
業
医
の
み
に
知
ら
さ
れ
、人
事
部
、

管
理
者
は
集
団
の
集
計
結
果
が
わ
か
る
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
。「
今
す
ぐ
相
談
し
た
い
」

と
い
う
記
入
の
あ
る
人
に
は
、
健
康
管
理
室
か

ら
状
況
の
把
握
と
面
談
を
促
し
ま
す
。

●
ラ
イ
ン
ケ
ア

毎
年
、「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ラ
イ
ン
教
育
」

の
研
修
を
ラ
イ
ン
の
部
長
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
等
、

部
下
を
も
つ
職
場
の
管
理
監
督
者
を
対
象
に

行
っ
て
い
ま
す
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
基

本
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
技
法
、
事
例
等
に

よ
っ
て
対
処
方
法
や
安
全
配
慮
義
務
に
つ
い

て
理
解
し
て
も
ら
い
、
現
場
で
適
切
に
対
応

で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
お

り
、ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
な
ど
も
取
り
入
れ
て
、

実
践
的
な
構
成
に
し
て
い
ま
す
。
出
席
者
か

ら
「
わ
れ
わ
れ
は
中
間
管
理
職
な
の
で
、
自

分
の
た
め
の
セ
ル
フ
ケ
ア
の
要
素
も
取
り
入

れ
て
ほ
し
い
」
と
の
声
が
あ
っ
た
の
で
、
そ
れ

を
反
映
さ
せ
た
テ
ー
マ
を
設
定
し
、
加
え
て

セ
ル
フ
ケ
ア
を
テ
ー
マ
と
す
る
こ
と
で
、
ス

タ
ッ
フ
な
ど
管
理
監
督
者
以
外
の
従
業
員
も

参
加
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

● 

事
業
場
内
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
等
に
よ
る

ケ
ア

生
活
状
況
調
査
の
結
果
に
基
づ
き
産
業
医

が
面
談
を
行
い
ま
す
。
必
要
に
応
じ
て
専
門

医
へ
繋
ぎ
ま
す
。一
方
、健
康
管
理
室
ス
タ
ッ

フ
の
保
健
師
、
看
護
師
に
心
理
相
談
員
の
研

修
を
受
講
さ
せ
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
相
談
の

一
次
対
応
窓
口
と
し
て
の
機
能
を
強
化
し
て

い
ま
す
。

ま
た
、
人
事
担
当
、
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
、

ラ
イ
ン
部
長
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
労
働
組
合
等

の
メ
ン
バ
ー
に
よ
る
「
安
全
衛
生
委
員
会
」

を
月
1
回
開
い
て
い
ま
す
が
、
そ
こ
で
生
活

状
況
調
査
の
結
果
が
報
告
さ
れ
、
課
題
の
把

握
、
共
有
化
を
図
り
、
職
場
で
ど
の
よ
う
に

改
善
し
て
い
け
る
か
を
検
討
し
ま
す
。

●
事
業
場
外
資
源
に
よ
る
ケ
ア

前
述
し
た
生
活
状
況
調
査
と
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
ラ
イ
ン
教
育
は
、
中
央
労
働
災
害
防
止

協
会
に
委
託
し
て
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
健
康
保
険
組
合
で
外
部
機
関
と
契

約
し
、
電
話
相
談
や
W
e
b
相
談
、
電
話
と

面
接
に
よ
る
専
門
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
の
「
こ

こ
ろ
の
健
康
相
談
」
を
利
用
で
き
る
よ
う
に

し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

■
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
は
効
果
を
測

る
の
が
難
し
い

―
今
後
に
向
け
て
ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
す
か
。

私
た
ち
が
働
く
百
貨
店
業
界
に
つ
い
て

は
、
製
造
業
等
他
の
業
界
で
働
く
方
々
よ
り

も
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
つ
い
て
は
良
好
と
言

わ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
で
も
年
々
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
疾
患
の
罹
患
者
数
や
治
療
を
受
け

ら
れ
て
い
る
方
、
そ
れ
に
起
因
す
る
休
業
者

数
の
増
加
傾
向
が
継
続
し
て
い
ま
す
（
当
社

に
お
い
て
も
同
様
で
す
）。

そ
の
た
め
、
今
あ
る
ツ
ー
ル
を
最
大
限
活

用
し
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
お
け
る
疾
病
予
防

の
さ
ら
な
る
強
化
に
努
め
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

し
か
し
な
が
ら
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策

に
成
果
が
あ
っ
た
か
ど
う
か
の
判
断
尺
度
が

明
確
で
な
い
こ
と
も
事
実
で
、
定
量
的
に
は

一
定
期
間
に
お
け
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調

者
数
の
増
減
傾
向
や
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不

調
に
よ
る
休
業
者
数
の
推
移
な
ど
が
あ
げ
ら

れ
ま
す
が
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
発
症

要
因
は
、
職
場
の
み
な
ら
ず
家
族
や
家
庭
生

活
に
よ
る
要
因
が
大
き
い
こ
と
か
ら
、
社
内

の
対
策
が
ど
れ
だ
け
効
果
が
あ
っ
た
か
を
測

り
き
れ
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

現
在
の
と
こ
ろ
、
生
活
状
況
調
査
結
果
に

よ
る
要
配
慮
者
数
や
、
ス
ト
レ
ス
発
生
危
険

度
の
前
年
比
較
の
中
で
職
場
の
状
況
を
検
証

を
し
て
い
ま
す
が
、
中
災
防
さ
ん
に
は
私
た

ち
が
目
標
に
で
き
る
業
界
間
格
差
を
除
い
た

百
貨
店
業
界
に
お
け
る
標
準
値
の
策
定
や
、

目
標
と
す
べ
き
状
態
の
イ
メ
ー
ジ
を
明
示
し

て
ほ
し
い
と
要
望
し
て
い
ま
す
。
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。

●企業概要
株式会社 大丸松坂屋百貨店
事業内容：百貨店業
本店所在地：東京都江東区
売上高： 6,605 億 2,100 万円

（2013 年 2 月期）
従業員： 3,509 名

（2012 年 2 月末現在）
平均年齢：44.1 歳
平均勤続年数：21.3 年
ともに呉服屋からスタートし、大丸は 296 年、松
坂屋は 402 年と長い歴史をもつ。2007 年、㈱大
丸と㈱松坂屋ホールディングスが共同持株会社
「J.フロントリテイリング㈱」を設立し、経営統合。

大丸心斎橋店

表　メンタルヘルスケアの取組み
＊ 次の 4 つのケアをそれぞれ関連づけながら具体的な取組みを
行っている。

◆セルフケア ・定期的な生活状況調査による自己チェッ
ク
・J. フロント健康保険組合のホームページ
にストレスチェックを掲載し、いつでも
自分でストレス度合いを検証できるよう
にしている。（職業性ストレス簡易調査、
労働者の疲労蓄積度自己チェックリスト）

◆ ラインによる
ケア

・ラインの部長、マネジャー等に対して、
毎年 1回メンタルヘルスライン教育を実
施し、メンタルヘルスケアの基本やコミュ
ニケーション技法、事例研修による対処
方法や安全配慮義務について理解させ、
現場で適切に対応できるようにさせる。

◆ 事業所内産業
保健スタッフ
等よるケア

・身体的な疾病予防に定期健康診断や生活
習慣病健診結果をもとに保健指導を行う
のと同じ位置づけで、こころの病の予防
に向け生活状況調査を実施し、その結果
に基づき産業医が面談を行う。疾病性が
見受けられる場合は専門医に繋ぐ。
・各店健康管理室スタッフ（保健師、看護師）
に心理相談員の研修を受講させ、メンタ
ルヘルス相談 1次対応窓口としての機能
を強化する。
・生活状況調査結果を各店安全衛生委員会
に報告し、現場での具体的な改善に活用
する。

◆ 事業所外資源
によるケア

・上記のメンタルヘルスライン教育、生活
状況調査を外部機関に依頼している。（中
央労働災害防止協会）
・J. フロント健康保険組合が外部専門機関
と契約
　電話相談、Web 相談、　電話と面接によ
る「こころの健康相談」（専門カウンセ
ラー）
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