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生
き
て
い
く
う
え
で
必
要
と
さ
れ
る
「
健

康
」
に
は
、
毎
日
の
生
活
の
バ
ラ
ン
ス
が
取

れ
た
状
態
で
得
ら
れ
る
「
生
活
面
の
健
康
」、

社
会
の
中
で
自
分
の
役
割
が
あ
り
、
役
に

立
っ
て
い
る
と
感
じ
る
こ
と
に
よ
っ
て
得
ら

れ
る
「
社
会
的
健
康
」、
そ
し
て
〝
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
〞
を
含
む
「
心
身
の
健
康
」
の
三

つ
が
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
る
。〝
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
〞
と
は
、
簡
単
に
言
え
ば
「
心
の
健

康
」
の
こ
と
で
あ
る
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
関
し
て
は
、
国

が
中
心
と
な
っ
て
対
策
の
強
化
を
続
け
て
お

り
、
平
成
24
年
労
働
者
健
康
状
況
調
査
に
よ

れ
ば
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
取
り
組
ん

で
い
る
事
業
所
の
割
合
は
平
成
19
年
33
・

6
％
、
平
成
23
年
43
・
6
％
で
あ
っ
た
が
、

47
・
2
％
と
着
実
に
上
昇
し
て
い
る
。

そ
の
一
方
で
、
筆
者
が
心
療
内
科
医
と
し

て
の
診
療
や
メ
ー
ル
相
談
（
年
間
7
千
件
）

で
メ
ン
タ
ル
不
調
に
陥
っ
た
労
働
者
か
ら
聞

く
職
場
の
実
態
は
、
統
計
で
示
さ
れ
て
い
る

好
ま
し
い
状
況
と
は
必
ず
し
も
一
致
し
な

い
。
そ
の
一
例
と
し
て
、
一
部
上
場
企
業
の

労
働
者
に
よ
る
「
上
司
か
ら
の
サ
ポ
ー
ト
が

少
な
い
」
と
回
答
し
た
デ
ー
タ
を
「
サ
ポ
ー

ト
は
十
分
だ
」
に
書
き
換
え
る
よ
う
上
司
に

強
要
さ
れ
た
と
い
う
訴
え
も
あ
り
、
こ
の
よ

う
な
こ
と
は
「
あ
っ
て
は
な
ら
な
い
が
、
あ

り
う
る
こ
と
。
氷
山
の
一
角
か
も
」
と
い
う

産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
の
意
見
も
あ
る
。

厚
生
労
働
省
は
「
事
業
場
に
お
け
る
労
働

者
の
心
の
健
康
づ
く
り
の
た
め
の
指
針
」
の

中
で
、
組
織
で
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
を
推

進
す
る
に
あ
た
っ
て
重
要
な
ケ
ア
と
し
て
、

「
セ
ル
フ
ケ
ア
」、「
ラ
イ
ン
に
よ
る
ケ
ア
」、

「
事
業
場
内
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
等
に
よ
る

ケ
ア
」、「
事
業
場
外
資
源
に
よ
る
ケ
ア
」
の

四
つ
を
挙
げ
て
い
る
。
こ
れ
ら
を
継
続
か
つ

推
進
し
て
い
く
こ
と
が
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

対
策
の
基
本
と
な
る
。

上
記
の
セ
ル
フ
ケ
ア
に
お
け
る
キ
ー
ワ
ー

ド
の
一
つ
に
「
気
づ
き
と
セ
ル
フ
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
」
が
あ
る
。
日
常
生
活
、
特
に
職
場

に
お
け
る
ス
ト
レ
ス
を
ゼ
ロ
に
す
る
こ
と
は

実
質
不
可
能
と
言
え
る
だ
ろ
う
。
こ
こ
で
大

切
な
の
は
、
自
分
の
中
で
ス
ト
レ
ス
が
生
じ

て
い
る
こ
と
に
気
づ
き
、
ス
ト
レ
ス
の
正
体

を
見
据
え
て
、
い
か
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
し
て

い
く
か
と
い
う
こ
と
で
あ
る
。

N
I
O
S
H
（
米
国
立
労
働
安
全
衛
生
研

究
所
）
は
、
仕
事
と
関
連
し
た
精
神
疾
患
の

予
防
は
、
個
人
が
精
神
疾
患
や
そ
れ
に
関
連

す
る
リ
ス
ク
要
因
に
気
づ
い
た
り
、
そ
れ
へ

の
対
策
を
実
施
で
き
た
り
す
る
だ
け
の
技
能

と
資
源
を
ど
れ
く
ら
い
有
す
る
か
に
よ
る
と

し
、
労
働
者
に
対
す
る
情
報
提
供
、
介
入
、

教
育
の
必
要
性
を
指
摘
し
て
い
る
。
ま
た
、

保
健
行
動
を
説
明
し
行
動
変
容
を
予
測
す
る

モ
デ
ル
と
し
て
、
プ
ロ
チ
ャ
ス
カ
の
他
理
論

統
合
モ
デ
ル
で
は
、
行
動
変
容
へ
の
準
備
性

が
1
段
階
上
が
れ
ば
、
次
の
6
カ
月
間
に
効

果
的
な
行
動
を
と
る
チ
ャ
ン
ス
は
倍
増
し
、

2
段
階
上
が
れ
ば
3
倍
に
な
る
と
し
て
、
行

動
を
起
こ
す
意
欲
を
高
め
る
こ
と
の
重
要
性

を
指
摘
し
て
い
る
。

行
動
変
容
へ
の
第
一
歩
と
な
る「
気
づ
き
」

を
得
る
た
め
に
は
、
ま
ず
は
自
分
の
置
か
れ

た
状
況
を
可
視
化
す
る
と
い
う
方
法
が
あ

る
。
そ
こ
で
、
短
時
間
で
簡
単
に
ス
ト
レ
ス

を
評
価
で
き
る
ツ
ー
ル
を
職
場
で
定
期
的
に

利
用
し
て
セ
ル
フ
チ
ェ
ッ
ク
を
実
施
す
る
こ

と
に
よ
り
、
労
働
者
自
身
の
ス
ト
レ
ス
へ
の

気
づ
き
が
高
ま
る
と
考
え
ら
れ
る
。

ま
た
、
職
場
全
体
と
し
て
は
、
前
述
の
よ

う
に
個
々
人
の
「
気
づ
き
と
セ
ル
フ
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
」
を
支
援
す
る
こ
と
に
加
え
、
毎
日

を
過
ご
す
職
場
の
環
境
に
つ
い
て
も
考
慮
し

て
い
く
必
要
が
あ
る
。
環
境
と
一
口
に
言
っ

て
も
、
職
場
の
照
明
や
湿
度
な
ど
の
物
理
環

境
に
加
え
、
ス
ト
レ
ス
を
軽
減
で
き
る
よ
う

な
雰
囲
気
の
よ
い
職
場
づ
く
り
や
、
労
働
時

間
の
管
理
等
さ
ま
ざ
ま
な
側
面
か
ら
の
対
応

が
必
要
と
さ
れ
る
。
特
に
、
環
境
に
つ
い
て

は
、
一
人
ひ
と
り
の
工
夫
だ
け
で
は
ど
う
に

も
な
ら
な
い
点
が
多
い
た
め
、
管
理
監
督
者

が
中
心
と
な
り
、
組
織
と
し
て
改
善
し
て
い

く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。

従
業
員
に
対
し
て
も
優
し
い
会
社
、
す
な

わ
ち
従
業
員
の
働
き
方
に
十
分
な
考
慮
を
払

い
、
従
業
員
が
働
き
や
す
い
会
社
を
つ
く
る

た
め
に
も
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
は
欠
か
せ

な
い
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
を
行
う
こ
と

に
よ
っ
て
、
社
員
一
人
ひ
と
り
の
健
康
が
増

進
さ
れ
、
社
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
等
も
活
発
に
行
わ
れ
る
よ
う
に
な
る
。
そ

の
結
果
、
仕
事
へ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ

プ
に
も
つ
な
が
り
、
企
業
の
成
長
に
寄
与
す

る
だ
ろ
う
。

メンタルヘルス向上のための
職場改善

横浜労災病院
勤労者メンタルヘルスセンター長

山本晴義
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1　

な
ぜ
職
場
・
組
織
診
断
が
必
要
か

こ
れ
ま
で
職
場
の
ス
ト
レ
ス
の
影
響
を
軽

減
す
る
た
め
に
は
、
多
く
は
「
個
人
」
を
対

象
に
各
種
の
ス
ト
レ
ス
検
査
を
実
施
し
、
ス

ト
レ
ス
反
応
や
ス
ト
レ
ス
へ
の
対
処
の
評
価

に
基
づ
い
て
、
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
や
自
己
診

断
を
行
い
、
個
人
の
職
場
適
応
の
改
善
を

行
っ
て
き
た
。
し
か
し
、
人
び
と
の
ス
ト
レ

ス
症
状
の
主
た
る
原
因
が
、
必
ず
し
も
個
人

の
側
に
負
う
も
の
で
は
な
く
、「
仕
事
や
職

場
環
境
」
の
特
性
に
あ
る
か
も
し
れ
な
い
。

も
し
も
そ
う
な
ら
ば
、
人
び
と
が
仕
事
環
境

に
う
ま
く
対
処
で
き
な
い
の
は
個
人
の
責
任

ば
か
り
と
は
言
え
な
い
。

職
業
健
康
心
理
学
者
で
あ
るSem

m
er

（
2
0
1
1
）
は
、
個
人
の
対
応
に
偏
重
し

て
い
た
ス
ト
レ
ス
問
題
に
関
し
て
、
リ
バ
ラ

ン
ス
の
必
要
性
を
主
張
し
て
い
る
。つ
ま
り
、

個
人
の
行
動
だ
け
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
変
化
さ

せ
る
の
は
一
方
的
で
あ
り
、
仕
事
や
職
場
環

境
の
改
善
に
も
焦
点
を
合
わ
せ
る
こ
と
で
、

バ
ラ
ン
ス
の
と
れ
た
ス
ト
レ
ス
軽
減
の
ア
プ

ロ
ー
チ
が
で
き
る
と
述
べ
て
い
る
。
も
ち
ろ

ん
職
場
自
体
を
変
え
る
こ
と
は
、
仕
事
組
織

を
変
え
る
こ
と
に
な
り
、
複
雑
な
社
会
シ
ス

テ
ム
を
変
え
る
こ
と
を
意
味
す
る
。
そ
の
変

化
は
組
織
内
で
激
し
い
抵
抗
を
受
け
た
り
、

意
図
し
な
い
副
作
用
が
生
じ
た
り
す
る
だ
ろ

う
。こ

の
よ
う
に
仕
事
環
境
を
変
化
さ
せ
る
難

し
さ
は
あ
る
が
、「
人
間
―
仕
事
環
境
の
相

互
作
用
」
の
結
果
と
し
て
ス
ト
レ
ス
の
影
響

は
生
じ
て
い
る
の
で
、
個
人
と
仕
事
環
境
の

両
者
へ
の
取
り
組
み
が
、
よ
り
根
源
的
な
ス

ト
レ
ス
原
因
や
そ
の
影
響
の
軽
減
に
つ
な
が

る
と
言
え
る
。

2　

職
場
・
組
織
の
ス
ト
レ
ス
診
断
の

仕
方
と
着
眼
点

本
稿
で
は
、
筆
者
ら
が
開
発
し
た
O
S
I

職
業
ス
ト
レ
ス
検
査
・ 

W
e
b
版
（
ス
ト
レ

ス
の
原
因
、
ス
ト
レ
ス
反
応
、
ス
ト
レ
ス
対

処
の
3
検
査
構
成
）
を
例
に
あ
げ
、
組
織
診

断
の
仕
方
や
着
眼
点
に
つ
い
て
紹
介
し
た
い

（
田
中
・
渡
辺
、
2
0
1
3
）。

O
S
I 

W
e
b
版
で
は
、
組
織
の
検
査

実
施
者
（
管
理
者
）
は
、
受
検
者
の
同
意
に

基
づ
き
個
人
の
匿
名
性
を
保
証
す
る
範
囲

で
、
職
場
集
団
（
職
種
・
課
・
部
な
ど
）
や

組
織
（
事
業
所
、
企
業
）
の
単
位
で
ス
ト
レ

ス
検
査
尺
度
・
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
を
分
析
す
る

こ
と
が
で
き
る
。
も
ち
ろ
ん
属
性
（
性
別
、

世
代
別
）
に
よ
る
分
析
も
可
能
で
あ
る
。
ま

た
、
O
S
I 

W
e
b 

版
を
こ
れ
ま
で
実
施

し
て
き
た
全
国
の
事
業
所
の
平
均
デ
ー
タ
と

自
社
の
職
場
・
組
織
デ
ー
タ
と
を
比
較
し
、

自
社
の
特
徴
を
知
る
こ
と
も
で
き
る
。

⑴ 　

高
い
ス
ト
レ
ス
原
因
を
も
つ
職
場
発
見

ス
ト
レ
ス
理
論
や
ス
ト
レ
ス
研
究
か
ら
、

個
人
に
と
っ
て
仕
事
へ
の
要
求
水
準
は
過
度

で
な
い
程
度
に
挑
戦
的
で
あ
る
ほ
う
が
よ
い
、

単
純
な
仕
事
よ
り
は
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
可
能
な

範
囲
で
多
様
性
が
あ
る
ほ
う
が
よ
い
、
ま
た

葛
藤
の
な
い
程
度
に
合
理
的
な
役
割
期
待
が

あ
る
ほ
う
が
よ
い
、
と
さ
れ
る
（Sem

m
er 

2
0
1
1
）。
つ
ま
り
職
場
に
は
適
度
な
ス

ト
レ
ス
の
存
在
は
悪
く
な
い
。

し
か
し
、
職
場
の
誰
も
が
高
い
ス
ト
レ
ス

環
境
下
に
あ
る
と
感
じ
て
い
る
場
合
、
個
人

に
よ
っ
て
は
そ
の
環
境
に
う
ま
く
対
処
で
き

た
と
し
て
も
、
持
続
的
な
対
応
は
困
難
で
あ

る
と
思
わ
れ
る
。

同
じ
よ
う
な
職
務
で
、
複
数
の
職
場
が
あ

る
中
で
、集
団
単
位
の
比
較
を
行
っ
て
み
る
。

あ
る
特
定
の
職
場
に
所
属
す
る
人
び
と
の
大

部
分
が
、
共
通
の
ス
ト
レ
ス
原
因
で
高
い
ス

ト
レ
ス
反
応
を
示
し
た
場
合
、
組
織
管
理
者

は
、
そ
の
職
場
の
仕
事
環
境
を
検
討
す
る
必図1　看護師の職場別プロフィール
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ストレス軽減に向けた
職場・組織診断と改善

 岡山大学 名誉教授　田中宏二

B　 ストレス反応検査●B-1：職業的ストレス反応尺度、B-2：心理的ストレス反応尺度、B-3：対人的スト
レス反応尺度、B-4：身体的ストレス反応尺度

C　 ストレス対処検査●C-1：レクリエーション尺度、C-2：健康管理尺度、C-3：ソーシャル・サポート
尺度、C-4：論理的対処尺度
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特集●メンタルヘルス向上のための職場改善

要
が
あ
る
。

図
1
（＊）

は
、
某
大
学
病
院
の
16
の
看
護
師

チ
ー
ム
の
う
ち
、
特
徴
的
な
3
チ
ー
ム
に
つ

い
て
平
均
値
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
を
示
し
た
も
の

で
あ
る
。
手
術
室
チ
ー
ム
が
他
の
チ
ー
ム
に

比
べ
て
高
い
ス
ト
レ
ス
環
境
（「
役
割
過
重

感〔
A
│

1
〕」、「
役
割
区
分
不
明
瞭
感〔
A
│

4
〕」、

「
物
理
的
環
境
〔
A
│

6
〕」）
に
あ
る
こ
と
が

わ
か
る
。
し
か
も
ス
ト
レ
ス
反
応
（「
職
業

的
ス
ト
レ
ス
反
応
〔
B
│

1
〕」、「
身
体
的
ス

ト
レ
ス
反
応
〔
B
│

4
〕」）
も
他
の
チ
ー
ム
に

比
べ
て
高
水
準
に
あ
る
。
大
学
病
院
は
高
次

診
療
を
担
っ
て
い
る
が
、
中
で
も
手
術
室
の

看
護
師
チ
ー
ム
は
高
い
技
量
と
熟
練
度
が
要

求
さ
れ
て
い
る
と
聞
く
。
仕
事
環
境
の
改
善

（
役
割
区
分
の
明
瞭
化
や
物
理
的
環
境
の
改

善
）
が
継
続
的
に
必
要
な
職
場
と
言
え
る
。

こ
の
よ
う
に
職
場
単
位
の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
情

報
は
、
最
初
に
着
手
す
べ
き
職
場
改
善
の
情

報
を
提
供
し
て
い
る
と
言
え
よ
う
。

⑵ 　

ス
ト
レ
ス
へ
の
対
処
が
上
手
で
な
い
職

場
発
見

職
場
間
の
比
較
に
お
い
て
、
あ
ま
り
ス
ト

レ
ス
の
高
く
な
い
仕
事
環
境
で
あ
り
な
が

ら
、
ス
ト
レ
ス
反
応
が
比
較
的
高
い
集
団
が

あ
る
。
そ
の
よ
う
な
場
合
は
、
ス
ト
レ
ス
対

処
の
程
度
に
着
目
し
て
ほ
し
い
。
ス
ト
レ
ス

の
原
因
に
対
し
て
巧
み
に
対
応
す
る
対
処
法

に
欠
け
て
い
る
場
合
が
多
い
。
特
に
、技
量
・

経
験
の
浅
い
集
団
や
職
場
の
配
置
換
え
時
に

見
ら
れ
や
す
い
。

図
2
は
某
大
学
病
院
看
護
部
の
職
位
集
団

別
（
一
般
看
護
師
、
副
看
護
師
長
、
看
護
師

長
）
の
O
S
I
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
を
分
析
し
た

も
の
で
あ
る
。
一
般
看
護
師
は
他
の
職
位
と

比
べ
て
ス
ト
レ
ス
原
因
の
強
度
に
大
き
な
違

い
は
な
い
が
、
ス
ト
レ
ス
反
応
（「
職
業
的

ス
ト
レ
ス
反
応
〔
B
│

1
〕」、「
身
体
的
ス
ト

レ
ス
反
応
〔
B
│

4
〕」）
は
他
に
比
べ
て
高
い
。

ス
ト
レ
ス
対
処
に
着
目
す
る
と
「
論
理
的
対

処
得
点
〔
C
│

4
〕」
が
最
も
低
い
。
論
理
的

対
処
と
は
、
問
題
解
決
能
力
や
業
務
遂
行
ス

キ
ル
の
巧
み
さ
を
示
す
も
の
で
、
経
験
や
ス

キ
ル
の
修
得
が
ベ
ー
ス
に
な
っ
て
い
る
。

対
比
的
に
、
看
護
師
長
は
「
責
任
度
〔
A
│

5
〕」
が
高
い
が
ス
ト
レ
ス
反
応
〔
B
〕
は
低

い
状
態
に
あ
り
、「
論
理
的
対
処
〔
C
│

4
〕」

や
「
健
康
管
理
〔
C
│

2
〕」
な
ど
ス
ト
レ
ス

対
処
の
巧
み
さ
が
、
低
ス
ト
レ
ス
反
応
を
も

た
ら
し
て
い
る
と
推
察
さ
れ
る
。
組
織
管
理

者
と
し
て
は
、
一
般
看
護
師
の
ス
ト
レ
ス
対

処
能
力
の
向
上
を
図
る
た
め
に
、
各
種
の
ス

ト
レ
ス
対
処
の
ス
キ
ル
研
修
を
行
う
必
要
が

あ
る
と
気
づ
く
べ
き
で
あ
る
。

3　

診
断
結
果
か
ら
ど
う
改
善
す
る
か

ス
ト
レ
ス
反
応
の
改
善
に
は
、
ス
ト
レ
ス

原
因
の
除
去
や
軽
減
化
の
ア
プ
ロ
ー
チ
（
職

務
・
職
場
介
入
）
と
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
な
ど

に
よ
る
個
人
の
ス
ト
レ
ス
反
応
軽
減
化
の
ア

プ
ロ
ー
チ
（
個
人
介
入
）
が
あ
る
。
一
方
に

偏
ら
な
い
対
応
が
重
要
で
、
両
方
の
ア
プ

ロ
ー
チ
を
う
ま
く
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ
ン
さ
せ

て
い
く
必
要
が
あ
る
。

⑴ 　

職
場
・
組
織
評
価
と
改
善

介
入

評
価
は
、
自
社
組
織
（
事
業

所
・
企
業
）
と
全
国
資
料
と
の

比
較
、
同
一
組
織
内
の
類
似
職

務
の
職
場
集
団
間
の
比
較
、
職

種
別
の
比
較
、
性
別
・
年
代
別

の
比
較
な
ど
に
よ
っ
て
行
わ
れ

る
。
こ
れ
ら
組
織
の
評
価
資
料

に
基
づ
き
、改
善
介
入
と
し
て
、

過
度
な
課
業
圧
力
に
対
す
る
要

員
配
置
の
見
直
し
、
曖
昧
な
役

割
関
係
な
ど
を
改
善
す
る
た
め

に
職
務
の
明
確
化
、
過
度
な
単
純
業
務
に
対

す
る
職
務
再
設
計
等
が
考
え
ら
れ
る
。

⑵ 　

ス
ト
レ
ス
対
処
能
力
を
高
め
る
研
修
プ

ロ
グ
ラ
ム

特
定
の
職
場
集
団
に
お
い
て
、
ス
ト
レ
ス

へ
の
対
処
法
が
上
手
で
な
い
と
の
診
断
が
得

ら
れ
た
場
合
、
企
業
と
し
て
ス
ト
レ
ス
対
処

法
（
リ
ラ
ク
ゼ
ー
シ
ョ
ン
法
、時
間
管
理
法
、

主
張
訓
練
法
な
ど
）
の
研
修
を
実
施
す
る
必

要
が
あ
る
。
ま
た
、研
修
を
実
施
し
た
場
合
、

そ
の
研
修
前
後
に
O
S
I
検
査
な
ど
の
一
部

（
ス
ト
レ
ス
反
応
・
対
処
検
査
）
を
利
用
し
、

研
修
効
果
を
集
団
単
位
で
確
認
す
る
こ
と
も

重
要
で
あ
る
。

⑶　

自
社
の
健
康
度
に
定
期
健
康
診
断
を
活
用

心
身
の
病
気
の
予
防
的
診
断
と
し
て
、
事

業
所
で
実
施
し
て
い
る
定
期
的
な
身
体
の
健

康
診
断
に
併
用
し
て
、
ス
ト
レ
ス
検
査
の
定

期
的
使
用
が
有
用
で
あ
る
。
自
社
組
織
と
全

国
資
料
を
比
較
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
自
社

の
仕
事
環
境
や
ワ
ー
カ
ー
の
健
康
度
を
確
認

す
る
こ
と
が
で
き
、
相
対
的
な
位
置
づ
け
や

変
化
を
知
る
こ
と
が
で
き
る
。

図2　看護師の職位集団別プロフィール
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1　

は
じ
め
に

厚
生
労
働
省
が
5
年
ご
と
に
実
施
し
て
い

る
労
働
者
健
康
状
況
調
査
（
平
成
24
年
）
に

よ
れ
ば
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
取
り
組

ん
で
い
る
事
業
所
の
割
合
は
47
・
2
％
で
あ

り
、
事
業
所
規
模
別
に
み
る
と
3
0
0
人
以

上
の
規
模
で
は
9
割
を
超
え
て
い
る
。
し
か

し
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
取
り
組
ん
で

い
る
事
業
所
の
う
ち
、
効
果
が
あ
っ
た
と
す

る
事
業
所
は
36
・
9
％
と
な
っ
て
お
り
、
事

業
所
の
規
模
が
小
さ
く
な
れ
ば
な
る
ほ
ど
、

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
効
果
を
実
感
で
き

な
い
、
と
い
う
結
果
に
な
っ
て
い
る
。
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
実
施
が
必
ず
し
も
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
予
防
に
直
結
し
て
い
な

い
現
状
が
う
か
が
え
る
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
を
予
防
す
る
た
め

に
は
、
ど
の
よ
う
な
点
に
留
意
し
、
ど
の
よ
う

に
取
り
組
ん
で
い
け
ば
よ
い
の
か
、
実
際
の
取

り
組
み
事
例
を
紹
介
し
な
が
ら
述
べ
て
い
く

こ
と
と
す
る
。
な
お
、
こ
こ
で
紹
介
す
る
取
り

組
み
事
例
は
各
企
業
か
ら
学
会
発
表
の
許
可

を
得
て
、
す
で
に
学
会
に
て
発
表
さ
れ
た
も

の
で
あ
る
こ
と
を
ご
了
承
い
た
だ
き
た
い
。

2　

取
り
組
み
事
例

■
事
例
1　

A
企
業

A
企
業
は
1
0
0
名
強
の
I
T
企
業
で
あ

り
、
休
職
者
増
加
へ
の
危
機
感
か
ら
、
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
取
り
組
む
こ
と
と
な
っ

た
。
産
業
医
は
選
任
さ
れ
て
い
る
も
の
の
、

メ
ン
タ
ル
専
門
医
で
な
い
こ
と
か
ら
、
復
職

判
断
の
た
め
に
メ
ン
タ
ル
専
門
医
を
派
遣
し

て
ほ
し
い
、
と
い
う
依
頼
か
ら
の
ス
タ
ー
ト

で
あ
っ
た
。
し
か
し
、
復
職
判
断
の
精
度
を

ど
れ
ほ
ど
高
め
た
と
し
て
も
、
休
職
者
が
出

な
い
よ
う
な
職
場
づ
く
り
を
し
な
け
れ
ば
、

根
本
的
解
決
に
至
ら
な
い
、
と
い
う
当
時
の

担
当
者
の
強
い
思
い
か
ら
、
メ
ン
タ
ル
専
門

医
の
派
遣
に
と
ど
ま
ら
ず
、
職
場
環
境
改
善

に
取
り
組
む
こ
と
と
な
っ
た
。

職
場
環
境
改
善
の
た
め
に
は
、
ま
ず
は
現

状
把
握
が
必
須
と
考
え
、
当
該
企
業
の
ス
ト
レ

ス
要
因
の
特
徴
を
反
映
さ
せ
た
、
オ
リ
ジ
ナ
ル

の
ス
ト
レ
ス
調
査
を
全
社
員
に
実
施
し
た
。
同

調
査
票
は
記
名
式
で
実
施
し
、Ｇ
Ｈ
Ｑ
（G

en-
eral H

ealth Q
uestionnaire

）
12
項
目
版

に
よ
っ
て
測
定
さ
れ
た
精
神
健
康
度
を
、
個
々

人
に
紙
で
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る
こ
と
に
よ
り

セ
ル
フ
ケ
ア
意
識
を
高
め
る
と
と
も
に
、
高
得

点
者
お
よ
び
希
望
者
に
は
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に

よ
る
面
談
を
実
施
し
、二
次
予
防
（
早
期
発
見
、

早
期
介
入
）
に
も
取
り
組
ん
だ
。

さ
ら
に
、
個
人
が
特
定
さ
れ
な
い
か
た
ち

で
の
組
織
分
析
の
結
果
は
経
営
陣
に
報
告
さ

れ
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
プ
ラ
ン
ニ
ン

グ
に
役
立
て
ら
れ
た
。
例
え
ば
、「
同
僚
や

上
司
の
サ
ポ
ー
ト
が
得
に
く
い
」
こ
と
が
職

場
環
境
の
課
題
で
あ
る
と
い
う
こ
と
が
組
織

分
析
の
結
果
示
さ
れ
た
翌
年
に
は
、
職
場
を

横
断
す
る
メ
ン
バ
ー
に
よ
る
ワ
ー
キ
ン
グ
グ

ル
ー
プ
を
構
成
し
、「
同
僚
や
上
司
の
サ
ポ
ー

ト
を
得
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
た
め
に
は
、
ど

の
よ
う
な
こ
と
が
考
え
ら
れ
う
る
か
」
に
つ

い
て
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
し
、
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョ
ン
の
結
果
で
あ
る
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン

を
経
営
層
に
プ
レ
ゼ
ン
す
る
、
と
い
っ
た
取

り
組
み
を
行
っ
た
（
図
1
参
照
）。

ま
た
、
早
い
段
階
で
の
予
防
的
相
談
を
促

進
す
る
た
め
に
、
社
内
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
を
配

置
し
、
管
理
職
研
修
、
新
入
社
員
研
修
を
継

続
的
に
実
施
す
る
こ
と
に
よ
り
、
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
風
土
を
整
え
て
い
っ
た
。そ
の
結
果
、

不
調
に
至
る
前
に
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
相
談
す

る
。
共
通
理
解
が
で
き
、
本
取
り
組
み
開
始

後
2
年
目
以
降
、
休
職
者
が
減
少
傾
向
に
転

じ
、
そ
の
傾
向
を
維
持
し
て
い
る
。

■
事
例
2　

B
職
場

B
職
場
は
、
あ
る
大
企
業
の
顧
客
か
ら
の

問
い
合
わ
せ
や
苦
情
に
対
応
す
る
職
場
で
あ

る
。
社
内
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
し
て
勤
務
し
て

い
た
筆
者
の
と
こ
ろ
に
、
顧
客
か
ら
受
け
る

ス
ト
レ
ス
が
高
い
B
職
場
を
対
象
に
、
セ
ル

フ
ケ
ア
研
修
を
実
施
し
て
ほ
し
い
、
と
い
う

要
望
が
あ
っ
た
。

社
内
相
談
事
例
か
ら
、
B
職
場
の
ス
ト
レ

ス
の
高
さ
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ー
ス
の
発

生
率
の
高
さ
は
把
握
で
き
て
い
た
が
、
何
が

彼
ら
の
ス
ト
レ
ス
に
な
っ
て
い
る
の
か
、
と

い
う
と
こ
ろ
ま
で
は
確
実
に
把
握
し
き
れ
て

い
な
か
っ
た
。
そ
こ
で
、
B
職
場
の
現
状
を

把
握
し
、
効
果
的
な
セ
ル
フ
ケ
ア
研
修
を
行

う
た
め
に
、
ス
ト
レ
ス
調
査
を
実
施
す
る
こ

と
と
し
た
。デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
、ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
に
よ
り
抽
出
し
た
B
職
場
特
有
の
ス

ト
レ
ス
要
因
を
含
む
ス
ト
レ
ス
調
査
票
を
作

成
し
、
B
職
場
全
員
に
実
施
し
た
。

そ
の
結
果
を
分
析
し
た
と
こ
ろ
、
ス
ト
レ

ス
要
因
は
、
①
管
理
方
針
に
対
す
る
不
満
、

企業の
取り組み事例
から

図1　A企業の取り組み（高島・小原・大庭、2012）
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特集●メンタルヘルス向上のための職場改善

②
顧
客
対
応
ス
ト
レ
ス
、
③
キ
ャ
リ
ア
へ
の

不
満
、
④
上
司
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

不
全
、
⑤
仕
事
量
過
負
荷
・
不
公
平
感
、
⑥

休
憩
環
境
の
不
充
実
と
な
っ
た
。そ
し
て
、「
常

連
の
ク
レ
ー
マ
ー
か
ら
の
電
話
を
受
け
る
」

な
ど
の
顧
客
対
応
ス
ト
レ
ス
が
ス
ト
レ
ス
症

状
を
悪
化
さ
せ
る
と
同
時
に
、「
今
後
の
キ
ャ

リ
ア
の
方
向
性
が
定
ま
ら
な
い
」な
ど
の
キ
ャ

リ
ア
へ
の
不
満
が
高
く
な
る
と
、
組
織
か
ら

大
事
に
さ
れ
て
い
な
い
と
い
う
感
覚
が
高
ま

り
、
そ
の
結
果
と
し
て
ス
ト
レ
ス
症
状
を
悪

化
さ
せ
る
こ
と
が
確
認
さ
れ
た（
図
2
参
照
）。

こ
れ
ら
の
組
織
分
析
の
結
果
は
、
経
営
会

議
に
て
報
告
さ
れ
、
当
初
の
目
的
で
あ
っ
た

セ
ル
フ
ケ
ア
研
修
は
、
ス
ト
レ
ス
症
状
に
直
接

影
響
を
及
ぼ
す
顧
客
対
応
ス
ト
レ
ス
に
対
処

す
る
方
法
を
身
に
つ
け
る
こ
と
を
目
的
と
し

て
実
施
さ
れ
た
。
ま
た
、
キ
ャ
リ
ア
に
対
す
る

不
満
に
関
し
て
は
、
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン

な
ど
の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
整
備
が
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
の
予
防
に
結
び
つ
く
こ
と
を
経
営
層
に

理
解
し
て
も
ら
い
、
人
事
施
策
に
よ
り
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
予
防
を
目
指
す
こ
と
と
な
っ
た
。

3　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予
防
へ
の

取
り
組
み
に
お
け
る
ポ
イ
ン
ト

事
例
1
、
事
例
2
か
ら
見
え
る
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
不
調
予
防
へ
の
取
り
組
み
に
お
け
る

ポ
イ
ン
ト
を
、
整
理
し
て
み
た
い
。

⑴　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
開
始
へ
の
き
っ
か
け

A
社
、
B
職
場
と
も
に
、
休
職
者
の
増
加
、

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ー
ス
発
生
率
の
高
さ
、

な
ど
比
較
的
見
え
や
す
い
事
象
が
危
機
感
と

な
り
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
が
ス
タ
ー
ト

し
て
い
る
。
こ
れ
は
、
紹
介
し
た
事
例
に
限

ら
ず
、
筆
者
の
所
属
す
る
E
A
P
機
関
に
相

談
が
あ
る
際
に
は
共
通
し
て
見
ら
れ
る
傾
向

で
あ
る
。「
復
職
困
難
事
例
を
ど
う
に
か
し

た
い
」「
休
職
者
を
減
ら
し
た
い
」
な
ど
三

次
予
防
に
関
わ
る
危
機
感
か
ら
相
談
に
来
る

ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
だ
と
言
っ
て
も
よ
い
。

ま
ず
は
、
今
困
っ
て
い
る
事
象
か
ら
ス

タ
ー
ト
す
る
、
と
い
う
こ
と
は
現
実
的
で
あ

ろ
う
。
し
か
し
、
A
社
、
B
職
場
に
見
ら
れ

る
よ
う
に
、
そ
の
事
象
へ
の
対
応
に
と
ど
ま

ら
ず
「
職
場
で
何
が
起
き
て
い
る
の
か
」
を

見
て
い
く
こ
と
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予

防
に
つ
な
が
る
と
思
わ
れ
る
。

⑵　

現
状
把
握
の
重
要
性

「
職
場
で
何
が
起
き
て
い
る
の
か
」「
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
背
景
に
あ
る
要
因
は
何

な
の
か
」と
い
っ
た
現
状
把
握
を
せ
ず
し
て
、

「
ど
ん
な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予
防
を
し

た
ら
よ
い
の
か
」
は
見
え
て
こ
な
い
。
仕
事

量
、
仕
事
内
容
と
い
っ
た
目
に
見
え
や
す
い

ス
ト
レ
ス
要
因
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
を

も
た
ら
し
て
い
る
よ
う
に
表
面
的
に
は
見
え

て
も
、
実
際
に
調
査
を
し
て
み
る
と
、
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
問
題
や
キ
ャ
リ
ア
に
関
す
る
不

安
、
不
満
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
に
影
響

を
及
ぼ
し
て
い
る
こ
と
は
珍
し
く
な
い
。

と
は
い
え
、
こ
こ
で
紹
介
し
た
A
社
、
B

職
場
の
よ
う
に
調
査
票
を
作
成
し
て
実
施
し

分
析
、
と
い
う
と
こ
ろ
ま
で
コ
ス
ト
を
か
け

ら
れ
な
い
、
と
い
う
企
業
も
多
い
こ
と
も
ま

た
事
実
で
あ
る
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
予
防
と

い
う
と
健
康
管
理
部
門
が
担
う
こ
と
が
多

く
、
そ
こ
に
は
健
診
デ
ー
タ
し
か
な
い
か
も

し
れ
な
い
が
、
人
事
部
門
は
、
E
S
（
従
業

員
満
足
）
サ
ー
ベ
イ
や
モ
ラ
ー
ル
サ
ー
ベ
イ

な
ど
の
デ
ー
タ
を
有
し
て
い
る
こ
と
が
多

い
。
社
内
の
部
門
の
枠
を
超
え
て
、
活
用
で

き
る
デ
ー
タ
の
有
無
を
検
討
し
て
み
る
こ
と

が
一
歩
に
な
ろ
う
。

ま
た
、
A
社
、
B
職
場
で
は
、
定
量
的
な

分
析
を
用
い
て
現
状
把
握
を
し
た
が
、
人
数

が
少
な
い
職
場
や
詳
細
な
分
析
が
必
要
な
職

場
の
場
合
に
は
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
よ
る
面

談
の
結
果
を
分
析
す
る
、
と
い
っ
た
定
性
的

な
デ
ー
タ
に
よ
る
現
状
把
握
も
効
果
的
で
あ

る
。定
量
的
な
分
析
は
、一
度
で
多
量
の
デ
ー

タ
の
収
集
、
分
析
が
可
能
で
あ
る
こ
と
、
数

的
デ
ー
タ
で
あ
る
た
め
比
較
が
し
や
す
い
こ

と
、
経
営
層
に
訴
え
や
す
い
こ
と
な
ど
の
メ

リ
ッ
ト
が
あ
る
一
方
で
、
な
ぜ
そ
の
よ
う
な

分
析
結
果
に
な
っ
て
い
る
の
か
、
と
い
っ
た

解
釈
に
は
限
界
が
あ
る
。

そ
こ
で
、
筆
者
が
所
属
す
る
E
A
P
機
関

に
お
い
て
は
、
定
量
的
分
析
に
よ
り
フ
ォ
ー

カ
ス
グ
ル
ー
プ
（
職
場
、
職
位
、
職
種
な
ど
）

を
決
め
、
そ
の
フ
ォ
ー
カ
ス
グ
ル
ー
プ
に
対

し
て
面
談
を
行
う
こ
と
に
よ
り
、
定
量
的
分

析
と
定
性
的
分
析
を
組
み
合
わ
せ
、
詳
細
な

現
状
把
握
を
す
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

⑶ 　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予
防
に
お
け
る

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル

現
状
把
握
を
し
た
う
え
で
、
必
要
な
メ
ン

タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予
防
対
策
を
立
案
し
、
実

行
し
、
そ
の
効
果
を
評
価
す
る
、
と
い
っ
た

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
回
し
て
い
く
こ
と

が
、
効
果
的
な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予
防

に
つ
な
が
る
。
そ
の
た
め
に
は
、
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
予
防
対
策
の
結
果
と
し
て
、
何
を
求

め
る
の
か
、
す
な
わ
ち
効
果
指
標
を
何
に
す

る
の
か
、
組
織
内
で
の
共
通
認
識
が
必
須
で

あ
る
。

4　

お
わ
り
に

労
働
者
健
康
状
況
調
査
（
平
成
24
年
）
に

よ
れ
ば
、
事
業
所
に
お
け
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
ケ
ア
の
取
り
組
み
内
容
は
「
労
働
者
へ
の

教
育
研
修
・
情
報
提
供
」（
46
・
7
％
）
が
最

も
多
く
、
次
い
で
「
管
理
監
督
者
へ
の
教
育

研
修
・
情
報
提
供
」（
44
・
7
％
）「
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
窓
口
の
設
置
」（
41
・
0
％
）

と
な
っ
て
い
る
。
一
方
、「
職
場
環
境
等
の

評
価
お
よ
び
改
善
」
は
25
・
8
％
と
な
っ
て

お
り
、「
職
場
で
何
が
起
き
て
い
る
の
か
」

現
状
把
握
を
し
、
そ
の
結
果
を
踏
ま
え
て
対

策
を
立
て
る
、
と
い
う
こ
と
に
は
、
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
取
り
組
ん
で
い
る
と
回
答

し
て
い
る
企
業
の
4
分
の
3
が
取
り
組
め
て

い
な
い
こ
と
に
な
る
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
実
施
を
、
効
果
的

な
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予
防
に
つ
な
げ
て

い
く
た
め
に
は
、「
と
り
あ
え
ず
セ
ル
フ
ケ

ア
研
修
」「
ま
ず
は
管
理
職
研
修
」「
い
ち
お

う
窓
口
設
置
」
と
い
っ
た
場
当
た
り
的
な
対

応
に
な
っ
て
い
な
い
か
、「
な
ぜ
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
予
防
を
す
る
の
か
」「
何
を
目
指
す

の
か
」
を
立
ち
止
ま
っ
て
再
考
す
る
必
要
が

あ
る
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

（引用文献）
大 庭さよ・坂井一史・島悟「1企業における高ストレス職
場への介入研究（1）（2）」産業精神保健学会第13回大会
抄録集、2006

高 島麻巳子・小原美樹・大庭さよ「企業における組織調査
結果の経年的変化」産業精神保健学会第19回大会抄録集、
2012

PROFILE
おおば　さよ●神田東クリニック MPSセンター セン
ター長。臨床心理士。キャリアカウンセラー（GCDF）。
日本キャリアデザイン学会理事。慶應義塾大学法学部
卒。慶應義塾大学大学院社会学研究科修士課程修了。
同研究科博士課程単位取得退学。企業の社内相談室で、
カウンセリング、マネージャー・コンサルテーション、
教育・研修、ストレス調査を行うほか、クリニックで
個人カウンセリングを担当。著書に『キャリアの心理
学』（共著・ナカニシヤ出版）等。

図2　B職場のストレスモデル分析結果（大庭・坂井・島、2006）

適合度指標
CFI＝.955　RMSEA＝.094　AIC＝67.178

.30

.43

.37

.21.37

.52

.32

.31

.48

－.41

－.22

－.45

－.22

－.22.50

ストレス症状

組織コミットメント

組織サポート

上司サポート

顧客対応ストレス

キャリアへの不満

上司との
コミュニケーション

不全

7　 職業研究　2014　冬季─春季号



1　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
を
巡
る
現
状

日
本
の
自
殺
を
巡
る
状
況
を
見
る
と
、
平

成
24
年
の
自
殺
者
数
は
15
年
ぶ
り
に
3
万
人

を
下
回
っ
た
が
、
こ
の
う
ち
、
約
7
、4
0
0

人
が
労
働
者
で
あ
り
、
依
然
と
し
て
労
働
分

野
で
の
自
殺
防
止
が
課
題
と
な
っ
て
い
る
。

ま
た
、
平
成
24
年
労
働
者
健
康
状
況
調
査
に

よ
る
と
、
職
業
生
活
等
で
強
い
不
安
、
ス
ト

レ
ス
等
を
感
じ
る
労
働
者
は
約
6
割
に
上
っ

て
お
り
、
実
際
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
に

よ
り
連
続
1
カ
月
以
上
休
業
又
は
退
職
し
た

労
働
者
が
い
る
事
業
場
の
割
合
は
8
・
1
％

と
な
っ
て
い
る
。
こ
の
よ
う
な
状
況
を
背
景

に
、
精
神
障
害
等
に
よ
る
労
災
支
給
決
定
件

数
は
増
加
傾
向
に
あ
る
。

一
方
、
同
調
査
に
よ
る
と
、
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
ケ
ア
に
取
り
組
ん
で
い
る
事
業
場
の
割

合
は
47
・
2
％
と
な
っ
て
お
り
、
平
成
19
年
か

ら
約
16
ポ
イ
ン
ト
増
加
し
て
い
る
も
の
の
、

取
り
組
ん
で
い
な
い
事
業
場
で
は
、「
必
要
性

を
感
じ
な
い
」
51
・
0
％
、「
取
り
組
み
方
が

わ
か
ら
な
い
」
31
・
6
％
、「
専
門
ス
タ
ッ
フ

が
い
な
い
」
22
・
4
％
な
ど
の
理
由
に
よ
り
、

取
組
が
十
分
に
進
ん
で
い
な
い
状
況
に
あ
る
。

2　

厚
生
労
働
省
の
取
組

⑴　

事
業
場
に
対
す
る
指
導
・
支
援

厚
生
労
働
省
で
は
、
平
成
18
年
に
労
働
安

全
衛
生
法
に
基
づ
く
指
針
と
し
て
、
事
業
者

が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
に
取
り
組
む
際
の

原
則
的
な
実
施
方
法
を
示
し
た
「
労
働
者
の

心
の
健
康
の
保
持
増
進
の
た
め
の
指
針
」
を

策
定
し
、
本
指
針
に
基
づ
く
取
組
が
実
施
さ

れ
る
よ
う
、
事
業
者
に
対
し
、
労
働
基
準
監

督
署
を
通
じ
た
指
導
や
全
国
47
都
道
府
県
に

設
置
し
た
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
支
援
セ
ン

タ
ー
に
よ
る
支
援
を
実
施
し
て
い
る
。

ま
た
、働
く
人
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
・
ポ
ー

タ
ル
サ
イ
ト
「
こ
こ
ろ
の
耳
」
を
開
設
し
、

事
業
者
、
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
、
労
働
者
や

そ
の
家
族
等
に
対
し
て
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に

関
す
る
様
々
な
情
報
を
提
供
し
て
い
る
。

⑵ 　

職
場
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
充
実

ア　

こ
れ
ま
で
の
経
緯

厚
生
労
働
省
で
は
、
平
成
22
年
5
月
に
自

殺
・
う
つ
病
等
対
策
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム

に
よ
る
対
策
の
方
針
を
受
け
、「
職
場
に
お

け
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
検
討
会
」
を
開

催
し
、
平
成
22
年
9
月
に
報
告
書
を
と
り
ま

と
め
た
。
報
告
書
に
お
い
て
は
、
労
働
者
の

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
が
保
護
さ
れ
る
こ
と
等
を
基

本
的
な
方
針
と
し
て
、
一
般
定
期
健
康
診
断

に
併
せ
、
ス
ト
レ
ス
に
関
連
す
る
労
働
者
の

症
状
・
不
調
を
医
師
が
確
認
す
る
な
ど
に
よ

り
、
職
場
環
境
の
改
善
に
つ
な
げ
る
「
新
た

な
枠
組
み
」
が
提
言
さ
れ
た
。

提
言
等
を
受
け
、
労
働
政
策
審
議
会
安
全

衛
生
分
科
会
で
平
成
22
年
12
月
に
建
議
が
ま

と
め
ら
れ
、
こ
れ
を
踏
ま
え
て
作
成
さ
れ
た

労
働
安
全
衛
生
法
改
正
案
要
綱
に
つ
い
て
、

労
働
政
策
審
議
会
の
諮
問
答
申
を
受
け
、
平

成
23
年
12
月
国
会
に
法
案
を
提
出
し
た
。

当
時
の
法
律
案
は
次
の
と
お
り
で
あ
る
。

① 　

医
師
又
は
保
健
師
に
よ
る
労
働
者
の
精

神
的
健
康
の
状
況
を
把
握
す
る
た
め
の
検

査
を
行
う
こ
と
を
事
業
者
に
義
務
付
け
る
。

② 　

労
働
者
は
、
事
業
者
が
行
う
当
該
検
査

を
受
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
と
す
る
。

③ 　

検
査
の
結
果
は
、
検
査
を
行
っ
た
医
師

又
は
保
健
師
か
ら
、
労
働
者
に
対
し
通
知

さ
れ
る
よ
う
に
す
る
。
医
師
又
は
保
健
師

は
、
労
働
者
の
同
意
を
得
な
い
で
検
査
の

結
果
を
事
業
者
に
提
供
し
て
は
な
ら
な
い

こ
と
と
す
る
。

④ 　

検
査
の
結
果
を
通
知
さ
れ
た
労
働
者
が

面
接
指
導
の
申
出
を
し
た
と
き
は
、
医
師

に
よ
る
面
接
指
導
を
実
施
す
る
こ
と
を
事

業
者
に
義
務
付
け
る
。

⑤ 　

面
接
指
導
の
申
出
を
し
た
こ
と
を
理
由

と
し
て
不
利
益
な
取
扱
い
を
し
て
は
な
ら

な
い
こ
と
と
す
る
。

⑥ 　

事
業
者
は
、
面
接
指
導
の
結
果
、
医
師

の
意
見
を
聴
き
、
必
要
な
場
合
に
は
、
作

業
の
転
換
、
労
働
時
間
の
短
縮
そ
の
他
の

適
切
な
就
業
上
の
措
置
を
講
じ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
と
す
る
。

上
記
、
労
働
安
全
衛
生
法
改
正
案
は
、
継

続
審
議
と
な
っ
て
い
た
も
の
の
、
平
成
24
年

11
月
の
衆
議
院
の
解
散
に
伴
い
、
廃
案
と

な
っ
た
。

イ　

第
12
次
労
働
災
害
防
止
計
画
の
策
定

一
方
、
労
働
安
全
衛
生
法
第
6
条
に
基
づ

き
、
国
が
定
め
る
こ
と
と
さ
れ
て
い
る
「
第

12
次
労
働
災
害
防
止
計
画
」（
以
下「
12
次
防
」

と
い
う
。）
が
平
成
25
年
2
月
に
策
定
さ
れ

た
。
12
次
防
は
、
平
成
25
年
度
か
ら
平
成
29

年
度
ま
で
の
5
年
間
に
わ
た
っ
て
は
、
労
働

災
害
を
減
少
さ
せ
る
た
め
に
重
点
的
に
取
り

組
む
べ
き
事
項
を
示
し
た
も
の
で
、
労
働
政

策
審
議
会
安
全
衛
生
分
科
会
で
の
議
論
を
経

て
策
定
さ
れ
た
も
の
で
あ
る
。

＊
全
文
は
厚
生
労
働
省
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
（http://

w
w
w
.m
hlw
.go.jp/bunya/roudoukijun/anze 

neisei21/

）。

12
次
防
に
盛
り
込
ま
れ
た
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル

ス
対
策
に
つ
い
て
の
概
要
は
次
の
と
お
り
。

（
目
標
）

平
成
29
年
ま
で
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対

策
に
取
り
組
ん
で
い
る
事
業
場
の
割
合

を
80
％
以
上
と
す
る

厚生労働省 労働基準局　安全衛生部　労働衛生課 健康班

国の施策

第12次労働災害防止計画を踏まえた
メンタルヘルス対策の動向

職業研究　2014　冬季─春季号　 8



特集●メンタルヘルス向上のための職場改善

（
講
ず
べ
き
施
策
）

a 　

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予
防
の
た
め
の

職
場
改
善
の
取
組

・
管
理
監
督
者
と
労
働
者
へ
の
教
育
研

修
・
情
報
提
供
の
推
進

・
パ
ワ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
対
策
の
推
進

・
ス
ト
レ
ス
の
リ
ス
ク
を
特
定
、
評
価
す

る
リ
ス
ク
ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
よ
う
な
新

た
な
手
法
の
検
討

b　

ス
ト
レ
ス
へ
の
気
づ
き
と
対
応
の
促
進

・
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
等
の
取
組
の
推
進

・
事
業
場
内
で
の
相
談
体
制
の
整
備

c 　

取
組
方
策
の
分
か
ら
な
い
事
業
場
へ
の

支
援

・
特
に
取
組
が
進
ん
で
い
な
い
小
規
模
事

業
場
に
対
す
る
支
援
の
強
化

d　

職
場
復
帰
対
策
の
促
進

・
事
業
場
規
模
に
応
じ
た
職
場
復
帰
支
援

モ
デ
ル
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
作
成
・
提
供

・
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
者
の
職
場
復
帰

支
援
へ
の
支
援
措
置
の
検
討
・
充
実

厚
生
労
働
省
で
は
、
12
次
防
の
目
標
達
成

に
向
け
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
等
の
法
制
度

化
と
併
せ
、
研
修
の
実
施
、
モ
デ
ル
プ
ロ
グ

ラ
ム
の
普
及
等
を
通
じ
て
事
業
場
に
対
す
る

指
導
・
支
援
に
引
き
続
き
取
り
組
む
こ
と
と

し
て
い
る
。

ウ 　

労
働
安
全
衛
生
法
改
正
に
向
け
た
検
討

平
成
22
年
の
建
議
に
盛
り
込
ま
れ
て
い
た

「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
」
等
の
ほ
か
、
新

た
に
12
次
防
に
お
い
て
検
討
す
る
こ
と
と
さ

れ
た
事
項
も
含
め
た
事
項
に
つ
い
て
、
平
成

25
年
6
月
か
ら
労
働
政
策
審
議
会
安
全
衛
生

分
科
会
に
お
い
て
改
め
て
審
議
が
行
わ
れ
、

平
成
25
年
12
月
に
次
の
と
お
り
建
議
（
職
場

に
お
け
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
部
分
の
み

抜
粋
）
が
と
り
ま
と
め
ら
れ
た
。

○
職
場
に
お
け
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策

（
中
略
）
従
業
員
数
が
50
人
未
満
の
小
規

模
事
業
場
に
お
い
て
は
、
依
然
と
し
て
取
組

が
遅
れ
て
い
る
な
ど
、
総
合
的
な
メ
ン
タ
ル

ヘ
ル
ス
対
策
の
必
要
性
は
引
き
続
き
高
く
、

特
に
小
規
模
事
業
場
に
お
け
る
対
策
の
促
進

が
必
要
で
あ
る
。

（
対
策
の
方
向
性
）

ア 　

平
成
22
年
の
建
議
に
基
づ
く
労
働
安
全

衛
生
法
の
一
部
を
改
正
す
る
法
律
案
を
踏

ま
え
つ
つ
、
各
事
業
場
で
現
在
行
わ
れ
て

い
る
取
組
も
十
分
勘
案
し
た
上
で
、
労
働

者
自
身
の
ス
ト
レ
ス
の
状
況
に
つ
い
て
の

気
づ
き
を
促
し
、
ス
ト
レ
ス
の
状
況
を
早

期
に
把
握
し
て
必
要
な
措
置
を
講
じ
る
こ

と
に
よ
り
、
労
働
者
が
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

不
調
と
な
る
こ
と
を
未
然
に
防
止
す
る
こ

と
を
目
的
と
す
る
新
た
な
仕
組
み
を
設
け

る
こ
と
が
適
当
で
あ
る
。
こ
れ
は
、
事
業

者
が
、
医
師
又
は
保
健
師
に
よ
る
ス
ト
レ

ス
チ
ェ
ッ
ク
（
ス
ト
レ
ス
の
状
況
を
把
握

す
る
た
め
の
検
査
）
を
行
い
、
労
働
者
の

申
出
に
応
じ
て
医
師
に
よ
る
面
接
指
導
等

を
実
施
し
、
必
要
な
措
置
を
講
じ
る
こ
と

等
を
内
容
と
す
る
こ
と
が
適
当
で
あ
る
。

イ 　

職
場
環
境
等
の
改
善
の
一
つ
の
方
法
と

し
て
、
事
業
者
が
ス
ト
レ
ス
の
状
況
を
把

握
す
る
た
め
の
検
査
を
実
施
し
た
医
師
等

か
ら
、
労
働
者
個
人
が
特
定
さ
れ
な
い
形

で
職
場
ご
と
に
集
団
的
に
分
析
さ
れ
た
評

価
結
果
を
入
手
し
、
当
該
職
場
ご
と
の
ス

ト
レ
ス
の
状
況
を
把
握
し
、
職
場
環
境
等

の
改
善
に
生
か
す
と
い
う
方
法
も
考
え
ら

れ
る
。
な
お
、
こ
の
場
合
は
、
個
人
が
特

定
さ
れ
な
い
形
で
あ
る
こ
と
か
ら
、
医
師

等
が
事
業
者
に
提
供
す
る
に
当
た
っ
て
、

労
働
者
の
同
意
は
不
要
と
す
る
こ
と
が
適

当
で
あ
る
。

ウ 　

労
働
者
の
ス
ト
レ
ス
の
状
況
を
把
握
す

る
た
め
の
検
査
の
項
目
に
つ
い
て
は
、
各

事
業
場
で
す
で
に
行
わ
れ
て
い
る
取
組
も

十
分
勘
案
し
つ
つ
、
専
門
家
の
意
見
を
聴

き
、
中
小
規
模
事
業
場
で
の
実
施
可
能
性

に
も
十
分
配
慮
し
た
上
で
、
国
が
標
準
的

な
項
目
を
示
す
べ
き
で
あ
る
。
そ
の
際
、

労
働
者
に
受
診
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
る

こ
と
、
検
査
の
目
的
が
ス
ト
レ
ス
の
状
況

を
把
握
す
る
も
の
で
あ
り
、
精
神
疾
患
の

発
見
を
一
義
的
な
目
的
と
し
た
も
の
で
は

な
い
こ
と
に
留
意
す
べ
き
で
あ
る
。

エ 　

労
働
者
の
ス
ト
レ
ス
の
状
況
を
把
握
す

る
た
め
の
検
査
や
そ
の
結
果
を
踏
ま
え
た

面
接
指
導
は
、
産
業
医
の
選
任
義
務
が
あ

る
事
業
場
に
お
い
て
は
、
適
切
な
措
置
に

つ
な
が
る
よ
う
、
労
働
者
の
業
務
内
容
や

勤
務
状
況
を
把
握
し
て
い
る
産
業
医
が
関

与
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。
ま
た
、
産
業

医
の
選
任
義
務
が
な
い
事
業
場
に
対
し
て

は
、
新
た
な
仕
組
み
が
効
率
的
・
効
果
的

に
実
施
さ
れ
る
よ
う
、
国
が
地
域
産
業
保

健
事
業
を
通
じ
て
面
接
指
導
を
実
施
で
き

る
体
制
を
整
備
す
る
な
ど
、
必
要
な
支
援

を
行
う
べ
き
で
あ
る
。
さ
ら
に
、
事
業
場

内
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
、
管
理
監
督
者
等

に
対
す
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
関
す
る
教

育
研
修
や
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
や
面
接

指
導
を
実
施
す
る
医
師
等
に
対
す
る
研
修

の
機
会
が
確
保
さ
れ
る
よ
う
、
国
が
必
要

な
支
援
を
行
う
べ
き
で
あ
る
。

オ 　

国
は
、面
接
指
導
の
申
出
の
み
な
ら
ず
、

労
働
者
の
ス
ト
レ
ス
の
状
況
を
把
握
す
る

た
め
の
検
査
の
結
果
や
面
接
指
導
の
結
果

に
基
づ
き
、
事
業
者
が
労
働
者
に
対
し
て

不
利
益
な
取
扱
い
を
し
て
は
な
ら
な
い
こ

と
を
示
す
べ
き
で
あ
る
。
ま
た
、
国
は
、

そ
の
実
効
性
を
確
保
す
る
た
め
、専
門
家
、

労
働
者
代
表
、
使
用
者
代
表
の
意
見
を
聴

い
て
、
不
利
益
な
取
扱
い
と
判
断
さ
れ
る

行
為
等
を
示
す
べ
き
で
あ
る
。

厚
生
労
働
省
で
は
、
今
回
の
建
議
に
あ
る

よ
う
に
前
回
の
法
案
の
枠
組
み
を
基
本
的
に

維
持
し
つ
つ
、
労
働
安
全
衛
生
法
改
正
案
を

作
成
し
諮
問
・
答
申
を
受
け
た
の
ち
、
早
期

の
国
会
で
の
成
立
に
向
け
取
り
組
ん
で
い
く

こ
と
と
し
て
い
る
。

参考： 精神的健康の状況を把握するための検査（ストレスチェック）と面接指導
＜平成24年 11月廃案＞

○ひどく疲れた

○不安だ

○ゆううつだ

医師・保健師がストレス
チェックを実施

①結果の通知

③面接の実施依頼

時間外労働の制限、作業の転換につい
て意見

時間外労働の制限、作業の転
換の措置

②面接の申出

⑤医師からの意見聴取⑥事後措置の実施

労働者の意向を尊重

申出後は事業者が対応

④面接指導の実施

面接指導後受診

・保健所、精神保健福祉センター
・民間団体

医療機関

相談機関相談

直接受診

連携の促進

【地域の機関】

・
・
・

①’労働者の
同意を得て事
業者に通知

気づきの促進

不利益な取扱いをしては
ならない

一般定期健康診断の「自覚症状、
他覚症状の有無の検査」に併せ
て実施

労
働
者

事
業
者

医
師（
産
業
医
、
地
域
産
業
保
健
セ
ン
タ
ー
の
医
師
）
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平
成
25
年
度
、
大
丸
松
坂
屋
百
貨
店
は
、

産
業
安
全
、
労
働
衛
生
の
推
進
向
上
に
功
績

の
あ
っ
た
企
業
に
贈
ら
れ
る
中
央
労
働
災
害

防
止
協
会
会
長
賞
を
受
賞
し
た
。「『
健
康
は

個
人
の
幸
せ
と
企
業
の
活
力
向
上
に
不
可
欠
』

と
の
方
針
の
も
と
、
健
康
管
理
及
び
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
顕
著
な
成
果
を
あ
げ
る
と

と
も
に
、
こ
の
取
組
み
の
業
界
へ
の
普
及
に

も
多
大
な
る
貢
献
を
し
た
」
の
が
受
賞
理
由
。

実
際
に
ど
の
よ
う
な
取
組
み
を
さ
れ
て
い

る
の
か
、
人
事
部
福
利
厚
生
担
当
の
田
和
氏

に
う
か
が
っ
た
。

■
健
康
管
理
の
一
環
と
し
て
取
り
組
み
、

予
防
を
重
視

―
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
の
基
本
的
な
考
え
方
は

ど
の
よ
う
な
も
の
で
す
か
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
に
つ
い
て
は
、「
心

身
の
健
康
管
理
の
取
組
み
」
の
一
環
で
実
行

し
て
い
ま
す
。

当
社
で
は
平
成
15
年
か
ら
心
身
の
健
康
管

理
に
つ
い
て
、
①
生
活
習
慣
病
を
中
心
と
す
る

疾
病
予
防
に
向
け
た
保
健
指
導
の
徹
底
、
②
メ

ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
取
組
み
、
③
職
場
環
境

や
働
き
方
を
含
め
た
ト
ー
タ
ル
な
視
点
で
の

取
組
み
、
④
健
診
結
果
デ
ー
タ
の
シ
ス
テ
ム
管

理
、
の
四
つ
の
視
点
で
個
人
・
会
社
・
労
働
組

合
・
健
康
保
険
組
合
が
連
携
し
、
取
組
み
を
推

進
し
て
き
て
お
り
、
大
丸
松
坂
屋
の
経
営
統
合

以
降
も
こ
の
考
え
方
を
継
承
し
て
い
ま
す
。

そ
の
中
で
、
一
般
的
な
情
報
提
供
や
研
修

等
に
よ
る
健
康
づ
く
り
の
普
及
啓
発
（
ポ

ピ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
・
ア
プ
ロ
ー
チ
）
と
健
診
・

保
健
指
導
等
の
個
別
対
応
に
よ
る
健
康
づ
く

り
活
動
（
ハ
イ
リ
ス
ク
・
ア
プ
ロ
ー
チ
）
の

二
つ
を
組
み
合
わ
せ
て
推
進
す
る
こ
と
を
基

本
と
し
て
い
ま
す
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
つ
い
て
も
、
基
本
的

に
は
疾
病
予
防
と
い
う
こ
と
で
、
発
症
に
起

因
す
る
個
々
人
の
生
活
環
境
や
考
え
方
に
加

え
、
職
場
で
の
働
き
方
や
労
働
時
間
管
理
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方
な
ど
、
ト
ー
タ
ル

な
視
点
で
取
り
組
み
な
が
ら
二
つ
の
ア
プ

ロ
ー
チ
を
組
み
合
わ
せ
た
対
応
を
行
っ
て
い

ま
す
。
具
体
的
に
は
ポ
ピ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
・

ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
、
ラ
イ
ン
教
育
や
健
康

管
理
室
か
ら
健
康
ニ
ュ
ー
ス
の
発
刊
、
ハ
イ

リ
ス
ク
・
ア
プ
ロ
ー
チ
と
し
て
、
生
活
状
況

調
査
結
果
か
ら
産
業
医
に
よ
る
個
別
面
接
指

導
を
行
っ
て
い
ま
す
。

「
か
ら
だ
」
の
健
康
状
態
を
把
握
す
る
た

め
に
定
期
健
康
診
断
・
生
活
習
慣
病
健
診
を

実
施
す
る
の
と
同
様
に
、「
こ
こ
ろ
」
の
健

康
状
態
を
把
握
す
る
た
め
に
生
活
状
況
調
査

を
実
施
し
、
そ
の
結
果
に
基
づ
き
産
業
医
か

ら
指
導
を
受
け
る
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。

―
取
組
み
を
始
め
ら

れ
た
き
っ
か
け
は
。

こ
の
取
組
み
を
始

め
る
以
前
か
ら
、
従

業
員
の
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
ケ
ア
を
含
め
、

健
康
管
理
対
策
を
労

使
の
課
題
と
し
て
き

た
の
で
す
が
、
疾
病

の
早
期
発
見
・
早
期

治
療
と
い
う
従
来
発

想
の
中
で
は
、
改
革

の
具
体
策
が
見
出
せ

な
い
で
い
ま
し
た
。

そ
の
と
き
、
今
ま

で
の
疾
病
の
早
期
発

見
、
早
期
治
療
の
考

え
方
を
改
め
、
病
気

に
な
ら
な
い
体
づ
く

り
、
疾
病
予
防
を
重

視
し
た
取
組
み
へ
と

方
針
を
転
換
し
よ
う

と
い
う
こ
と
に
な

り
、
そ
の
た
め
の
抜

本
的
な
対
応
策
の
検

討
に
入
り
ま
し
た
。

そ
れ
は
ま
た
、
全
社
的
な
経
費
削
減
が
叫
ば

れ
る
中
で
、
会
社
負
担
に
よ
る
医
療
費
軽
減

の
対
策
を
含
め
て
の
検
討
で
も
あ
り
ま
し

た
。不

調
に
な
っ
て
か
ら
の
投
薬
や
治
療
に
よ

る
経
費
負
担
に
比
べ
て
、
従
業
員
の
健
康
管

理
に
よ
っ
て
発
症
者
を
出
さ
な
い
こ
と
で
、

生
産
性
の
向
上
と
共
に
、
将
来
に
わ
た
る
経

費
削
減
に
も
寄
与
す
る
と
考
え
ま
し
た
。

そ
の
中
の
取
組
み
の
一
つ
と
し
て
、
各
店
に

あ
っ
た
医
務
室
で
の
投
薬
や
治
療
を
や
め
、
健

診
結
果
に
よ
る
保
健
指
導
や
従
業
員
か
ら
の

健
康
相
談
を
中
心
と
し
た
業
務
に
専
門
化
し
、

名
称
も
「
健
康
管
理
室
」
と
変
更
し
ま
し
た
。

ま
た
、
そ
れ
と
同
時
に
健
康
管
理
室
に
、

健康管理による「予防」に重点を置き、
4つのケアを継続的・計画的に実施

株式会社 大丸松坂屋百貨店 業務本部 人事部 福利厚生担当　田
た

和
わ

正美氏

企業事例

メンタルヘルス
の取組み

図　健康実現計画

当社の健康管理について
それぞれが互いに連携しあって、役割を遂行し成果に結びつけます

会社・組合・健保

●全体プログラムと推進体制の構築　　　　　●各種教育やセミナーの企画・運営
●働き方の改善による従業員の負担軽減　　　●意識改革への啓蒙活動
●健康管理情報の提供　　　　　　　　　　　　　　　　　 

～全体的な健康づくり活動を行います～

個　人

●健康診断、生活状況調査の受診　　　　　●保健指導の内容の実行
●生活習慣改善への自助努力　　　　　　　　（運動・食生活の改善など）

～健康への意識改革・積極的な取組み～

健康管理室

～健康管理のキーステーション～

マネジメントライン

～職場のケアの中心的な役割～

外部専門機関

●健康に関する（メンタルヘルスを含む）面接相談、電話相談
●セミナー講師の派遣、生活状況調査の実施
●外部専門医との契約（メンタル疾患等）
●緊急時対応

～専門的なサポート～

『具体的取組み事項』
◇生活習慣病を中心とする疾病予防
に向けた保健指導の徹底と働き方
の改善
◇メンタルヘルスケアの取組み
◇職場環境や働き方を含めたトータ
ルな視点での取組み
◇健診結果データのシステム管理

●個別健康指導（保健指導）の実施、厳
正な個人データの管理
●メンタルヘルス１次対応窓口機能
●健康管理情報の発信
●各種データの分析による課題の抽出、
改善への提案

●職場での円滑なコミュニケーション活
動の実施
●メンタルヘルス教育の受講、正しい知
識に基づいたメンバーへの配慮
●時間管理の視点からのマネジメント
●健康診断の全員受診への働きかけ
●労働環境改善への働きかけ
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特集●メンタルヘルス向上のための職場改善

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
一
次
対
応
窓
口
と
し
て

の
役
割
を
担
わ
せ
ま
し
た
。
今
で
こ
そ
疾
病

予
防
重
視
の
国
の
健
康
管
理
指
針
に
沿
っ
た

も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
当
社
の
取
組
み

は
国
に
先
駆
け
た
も
の
で
し
た
。

取
組
み
を
進
め
る
に
あ
た
り
、
担
当
者
と

し
て
あ
り
が
た
か
っ
た
の
は
、
削
減
で
き
る

費
用
を
そ
の
ま
ま
マ
イ
ナ
ス
に
す
る
の
で
は

な
く
、
経
営
の
理
解
に
よ
り
新
た
な
取
組
み

に
充
当
す
る
こ
と
が
許
さ
れ
た
こ
と
で
、
こ

れ
に
よ
り
ラ
イ
ン
教
育
や
生
活
状
況
調
査
が

実
施
で
き
た
り
、
最
も
費
用
が
か
か
る
と
思

わ
れ
た
健
診
結
果
の
シ
ス
テ
ム
管
理
を
実
施

で
き
ま
し
た
。

■
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
四
つ
の
ケ

ア
に
沿
っ
た
体
制
づ
く
り

―
現
在
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
取
組
み
に
つ

い
て
具
体
的
に
教
え
て
い
た
だ
け
ま
す
か
。

厚
生
労
働
省
策
定
の
『
労
働
者
の
心
の
健

康
の
保
持
増
進
の
た
め
の
指
針
』
に
あ
る
四

つ
の
ケ
ア
に
基
づ
い
て
体
制
を
整
え
、
対
策

を
行
っ
て
い
ま
す
（
表
）。

●
セ
ル
フ
ケ
ア

ス
ト
レ
ス
反
応
、
ス
ト
レ
ス
要
因
等
を
測
定

す
る
「
生
活
状
況
調
査
」
を
全
従
業
員
対
象

に
年
1
回
実
施
し
て
い
ま
す
。
定
期
健
康
診

断
と
同
時
期
に
結
果
を
出
せ
る
タ
イ
ミ
ン
グ

で
設
定
し
ま
す
。
個
人
結
果
は
本
人
と
健
康

管
理
室
の
産
業
医
の
み
に
知
ら
さ
れ
、人
事
部
、

管
理
者
は
集
団
の
集
計
結
果
が
わ
か
る
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
。「
今
す
ぐ
相
談
し
た
い
」

と
い
う
記
入
の
あ
る
人
に
は
、
健
康
管
理
室
か

ら
状
況
の
把
握
と
面
談
を
促
し
ま
す
。

●
ラ
イ
ン
ケ
ア

毎
年
、「
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ラ
イ
ン
教
育
」

の
研
修
を
ラ
イ
ン
の
部
長
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
等
、

部
下
を
も
つ
職
場
の
管
理
監
督
者
を
対
象
に

行
っ
て
い
ま
す
。
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
ケ
ア
の
基

本
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
技
法
、
事
例
等
に

よ
っ
て
対
処
方
法
や
安
全
配
慮
義
務
に
つ
い

て
理
解
し
て
も
ら
い
、
現
場
で
適
切
に
対
応

で
き
る
よ
う
に
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
お

り
、ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
な
ど
も
取
り
入
れ
て
、

実
践
的
な
構
成
に
し
て
い
ま
す
。
出
席
者
か

ら
「
わ
れ
わ
れ
は
中
間
管
理
職
な
の
で
、
自

分
の
た
め
の
セ
ル
フ
ケ
ア
の
要
素
も
取
り
入

れ
て
ほ
し
い
」
と
の
声
が
あ
っ
た
の
で
、
そ
れ

を
反
映
さ
せ
た
テ
ー
マ
を
設
定
し
、
加
え
て

セ
ル
フ
ケ
ア
を
テ
ー
マ
と
す
る
こ
と
で
、
ス

タ
ッ
フ
な
ど
管
理
監
督
者
以
外
の
従
業
員
も

参
加
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

● 

事
業
場
内
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
等
に
よ
る

ケ
ア

生
活
状
況
調
査
の
結
果
に
基
づ
き
産
業
医

が
面
談
を
行
い
ま
す
。
必
要
に
応
じ
て
専
門

医
へ
繋
ぎ
ま
す
。一
方
、健
康
管
理
室
ス
タ
ッ

フ
の
保
健
師
、
看
護
師
に
心
理
相
談
員
の
研

修
を
受
講
さ
せ
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
相
談
の

一
次
対
応
窓
口
と
し
て
の
機
能
を
強
化
し
て

い
ま
す
。

ま
た
、
人
事
担
当
、
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
、

ラ
イ
ン
部
長
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
労
働
組
合
等

の
メ
ン
バ
ー
に
よ
る
「
安
全
衛
生
委
員
会
」

を
月
1
回
開
い
て
い
ま
す
が
、
そ
こ
で
生
活

状
況
調
査
の
結
果
が
報
告
さ
れ
、
課
題
の
把

握
、
共
有
化
を
図
り
、
職
場
で
ど
の
よ
う
に

改
善
し
て
い
け
る
か
を
検
討
し
ま
す
。

●
事
業
場
外
資
源
に
よ
る
ケ
ア

前
述
し
た
生
活
状
況
調
査
と
メ
ン
タ
ル
ヘ

ル
ス
ラ
イ
ン
教
育
は
、
中
央
労
働
災
害
防
止

協
会
に
委
託
し
て
行
っ
て
い
ま
す
。

ま
た
、
健
康
保
険
組
合
で
外
部
機
関
と
契

約
し
、
電
話
相
談
や
W
e
b
相
談
、
電
話
と

面
接
に
よ
る
専
門
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
の
「
こ

こ
ろ
の
健
康
相
談
」
を
利
用
で
き
る
よ
う
に

し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

■
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策
は
効
果
を
測

る
の
が
難
し
い

―
今
後
に
向
け
て
ど
の
よ
う
に
お
考
え
で
す
か
。

私
た
ち
が
働
く
百
貨
店
業
界
に
つ
い
て

は
、
製
造
業
等
他
の
業
界
で
働
く
方
々
よ
り

も
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
つ
い
て
は
良
好
と
言

わ
れ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
で
も
年
々
メ
ン
タ

ル
ヘ
ル
ス
疾
患
の
罹
患
者
数
や
治
療
を
受
け

ら
れ
て
い
る
方
、
そ
れ
に
起
因
す
る
休
業
者

数
の
増
加
傾
向
が
継
続
し
て
い
ま
す
（
当
社

に
お
い
て
も
同
様
で
す
）。

そ
の
た
め
、
今
あ
る
ツ
ー
ル
を
最
大
限
活

用
し
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
に
お
け
る
疾
病
予
防

の
さ
ら
な
る
強
化
に
努
め
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

し
か
し
な
が
ら
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
対
策

に
成
果
が
あ
っ
た
か
ど
う
か
の
判
断
尺
度
が

明
確
で
な
い
こ
と
も
事
実
で
、
定
量
的
に
は

一
定
期
間
に
お
け
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調

者
数
の
増
減
傾
向
や
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不

調
に
よ
る
休
業
者
数
の
推
移
な
ど
が
あ
げ
ら

れ
ま
す
が
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
の
発
症

要
因
は
、
職
場
の
み
な
ら
ず
家
族
や
家
庭
生

活
に
よ
る
要
因
が
大
き
い
こ
と
か
ら
、
社
内

の
対
策
が
ど
れ
だ
け
効
果
が
あ
っ
た
か
を
測

り
き
れ
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

現
在
の
と
こ
ろ
、
生
活
状
況
調
査
結
果
に

よ
る
要
配
慮
者
数
や
、
ス
ト
レ
ス
発
生
危
険

度
の
前
年
比
較
の
中
で
職
場
の
状
況
を
検
証

を
し
て
い
ま
す
が
、
中
災
防
さ
ん
に
は
私
た

ち
が
目
標
に
で
き
る
業
界
間
格
差
を
除
い
た

百
貨
店
業
界
に
お
け
る
標
準
値
の
策
定
や
、

目
標
と
す
べ
き
状
態
の
イ
メ
ー
ジ
を
明
示
し

て
ほ
し
い
と
要
望
し
て
い
ま
す
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
不
調
予
備
軍
を
見
出

し
、
疾
病
に
至
ら
な
い
た
め
に
他
に
で
き
る

こ
と
は
な
い
か
を
常
に
考
え
、
引
き
続
き
取

り
組
ん
で
い
き
ま
す
。

●企業概要
株式会社 大丸松坂屋百貨店
事業内容：百貨店業
本店所在地：東京都江東区
売上高： 6,605 億 2,100 万円

（2013 年 2 月期）
従業員： 3,509 名

（2012 年 2 月末現在）
平均年齢：44.1 歳
平均勤続年数：21.3 年
ともに呉服屋からスタートし、大丸は 296 年、松
坂屋は 402 年と長い歴史をもつ。2007 年、㈱大
丸と㈱松坂屋ホールディングスが共同持株会社
「J.フロントリテイリング㈱」を設立し、経営統合。

大丸心斎橋店

表　メンタルヘルスケアの取組み
＊ 次の 4 つのケアをそれぞれ関連づけながら具体的な取組みを
行っている。

◆セルフケア ・定期的な生活状況調査による自己チェッ
ク
・J. フロント健康保険組合のホームページ
にストレスチェックを掲載し、いつでも
自分でストレス度合いを検証できるよう
にしている。（職業性ストレス簡易調査、
労働者の疲労蓄積度自己チェックリスト）

◆ ラインによる
ケア

・ラインの部長、マネジャー等に対して、
毎年 1回メンタルヘルスライン教育を実
施し、メンタルヘルスケアの基本やコミュ
ニケーション技法、事例研修による対処
方法や安全配慮義務について理解させ、
現場で適切に対応できるようにさせる。

◆ 事業所内産業
保健スタッフ
等よるケア

・身体的な疾病予防に定期健康診断や生活
習慣病健診結果をもとに保健指導を行う
のと同じ位置づけで、こころの病の予防
に向け生活状況調査を実施し、その結果
に基づき産業医が面談を行う。疾病性が
見受けられる場合は専門医に繋ぐ。
・各店健康管理室スタッフ（保健師、看護師）
に心理相談員の研修を受講させ、メンタ
ルヘルス相談 1次対応窓口としての機能
を強化する。
・生活状況調査結果を各店安全衛生委員会
に報告し、現場での具体的な改善に活用
する。

◆ 事業所外資源
によるケア

・上記のメンタルヘルスライン教育、生活
状況調査を外部機関に依頼している。（中
央労働災害防止協会）
・J. フロント健康保険組合が外部専門機関
と契約
　電話相談、Web 相談、　電話と面接によ
る「こころの健康相談」（専門カウンセ
ラー）
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専
門
職
を
志
向
し

職
業
と
し
て
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
を
選
ぶ

―
そ
も
そ
も
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
と
い
う
仕

事
に
就
こ
う
と
お
考
え
に
な
っ
た
の
は
、
ど

ん
な
き
っ
か
け
か
ら
で
し
ょ
う
か
。

野
口　

私
は
も
と
も
と
医
者
に
な
ろ
う
と
考

え
て
、
医
学
部
を
受
験
し
ま
し
た
。
し
か
し

受
験
に
失
敗
し
、
そ
の
こ
ろ
は
と
て
も
落
ち

込
ん
で
い
ま
し
た
。
そ
れ
で
も
何
と
か
気
持

ち
を
切
り
替
え
て
理
工
学
部
の
数
理
科
学
科

に
入
学
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
外
資
系
の
保
険

会
社
の
顧
問
を
し
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
が
講

師
と
し
て
保
険
数
学
を
講
義
し
て
く
だ
さ
い

ま
し
た
。

私
は
そ
の
先
生
か
ら
「
ア
メ
リ
カ
の
保
険

会
社
で
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
候
補
と
し
て
働
い

て
み
な
い
か
」
と
誘
わ
れ
た
の
で
す
。
当
時

は
英
語
が
ほ
と
ん
ど
で
き
な
か
っ
た
こ
と
も

あ
っ
て
、
お
断
り
し
ま
し
た
。
お
断
り
は
し

ま
し
た
が
、
そ
れ
を
き
っ
か
け
に
自
分
が
進

む
べ
き
職
業
の
選
択
肢
の
一
つ
と
し
て
ア
ク

チ
ュ
ア
リ
ー
を
意
識
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。も

と
も
と
何
ら
か
の
専
門
的
な
資
格
を

取
っ
て
働
き
た
い
と
は
思
っ
て
い
ま
し
た

が
、
理
系
で
は
そ
う
し
た
職
業
は
限
ら
れ
て

い
ま
し
た
。
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
は
そ
の
数
少

な
い
職
業
の
一
つ
で
し
た
。

―
大
学
卒
業
後
、
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
候
補

と
し
て
大
手
の
損
害
保
険
会
社
に
入
社
さ
れ

ま
す
ね
。

野
口　

は
い
。
と
こ
ろ
が
な
ぜ

か
本
社
で
は
な
く
山
梨
支
店
に

配
属
に
な
り
ま
し
た
。
そ
こ
で

営
業
を
中
心
に
仕
事
を
し
た
の

で
す
が
、
と
て
も
楽
し
か
っ
た

で
す
ね
。
こ
の
ま
ま
ず
っ
と
営

業
の
仕
事
を
し
て
い
て
も
い
い

か
な
と
思
っ
た
く
ら
い
で
す
。

し
か
し
学
生
時
代
か
ら
の
夢
を

貫
こ
う
と
、
支
店
長
に
直
訴
し

て
本
社
に
移
り
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
当
時
は
日
米
保
険

協
議
の
真
っ
最
中
で
、
幾
度
と

な
く
大
蔵
省
（
当
時
）
と
や
り

と
り
を
す
る
な
ど
、
と
て
も
忙

し
く
、
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
の
資

格
取
得
の
た
め
の
勉
強
を
す
る

時
間
は
ほ
と
ん
ど
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
ね
。

や
が
て
数
理
部
門
で
収
益
分

析
や
商
品
開
発
に
携
わ
り
、
そ
の
後
法
人
営

業
を
経
験
し
ま
し
た
。
こ
の
間
、
忙
し
さ
の

中
で
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
の
資
格
取
得
を
あ
き

ら
め
か
け
た
時
期
も
あ
り
ま
し
た
が
、
何
と

か
頑
張
っ
て
日
本
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
会
の
正

会
員
と
な
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

―
そ
の
後
、
出
向
や
転
職
を
し
て
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
ね
。

野
口　

出
向
し
た
生
命
保
険
会
社
で
は
金
融

工
学
を
使
っ
た
新
し
い
タ
イ
プ
の
商
品
開
発

に
携
わ
り
ま
し
た
し
、
転
職
し
た
会
社
で
は

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
特
化
し
て
生
命
保
険
を

●「しごとインタビュー」のバックナンバーがウェブサイトで読めます。
（雇用問題研究会ホームページ）http://www.koyoerc.or.jp/sigoto.html

※アクチュアリー（Actuary）は数理業務
の専門職で、わが国では「保険数理士」
と訳すこともある。確率論・統計学など
の数理的手法を活用して、主に保険や年
金に関わる諸問題を解決し、財政の健全
性の確保と制度の公正な運営に努めるこ
とを主な業務とする専門職。

　　日本においてアクチュアリーとは、日
本アクチュアリー会の正会員となること
を意味する。正会員となるには、同会が
実施する資格試験の全科目合格と、プロ
フェッショナリズム研修の受講が必要と
なる。

野口俊哉さんは多くの保険業務に携わり、アクチュアリーとして新商品の
開発にも関わってきました。インタビューでは「計算屋」ではない幅広い視
野で仕事を進める新しいアクチュアリーのあり方を強く説いています。

 ●アクチュアリー　野口俊哉さん
のぐち・としや●昭和43年山口県生まれ。幼少時に東京に移る。慶應義塾大学理工学部数
理科学科卒業。学生時代にアクチュアリーを将来の職業の選択肢の1つとして意識。大学
卒業後、大手損保会社に入社。その後、生保会社での商品開発やインターネット専業の生
保会社の立ち上げに関わる。現在、チューリッヒ生命チーフ・マーケティングオフィサー/
商品本部長兼マーケティング・コミュニケーション部長。日本アクチュアリー会正会員。

さまざまなリスクを計算し、
新しい保険商品の開発に
携わる専門家

新商品発表会で説明する野口氏
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販
売
す
る
と
い
う
、
日
本
初
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
の
構
築
に
も
関
わ
り
ま
し
た
。
い
ず
れ

も
と
て
も
刺
激
的
で
充
実
し
た
日
々
を
過
ご

す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
私
は
自
分
で
満
足

す
る
仕
事
が
で
き
、
自
信
が
つ
い
て
く
る
と

新
し
い
こ
と
に
挑
戦
し
た
く
な
る
ん
で
す

ね
。今

の
会
社
も
当
時
は
業
績
が
思
わ
し
く
な

く
、
ヘ
ッ
ド
ハ
ン
タ
ー
を
介
し
て
「
立
て
直

し
に
協
力
し
て
ほ
し
い
」と
い
う
話
が
あ
り
、

「
そ
れ
も
面
白
い
」と
考
え
、入
社
し
ま
し
た
。

新
し
い
保
険
商
品
の
リ
ス
ク
を
勘
案
し

具
体
的
な
数
字
に
落
と
し
込
む

―
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
の
資
格
を
取
得
す
る

の
は
、
か
な
り
難
し
い
よ
う
で
す
ね
。

野
口　

ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
会
の
正
会
員
に
な

る
ま
で
、
平
均
し
て
10
年
は
か
か
る
と
言
わ

れ
て
お
り
、
確
か
に
資
格
を
取
得
す
る
の
は

難
し
い
と
思
い
ま
す
。
私
も
寸
暇
を
惜
し
ん

で
勉
強
し
ま
し
た
。
山
梨
時
代
を
含
め
、
何

と
か
時
間
を
作
っ
て
資
格
取
得
の
た
め
の
勉

強
に
充
て
ま
し
た
。
例
え
ば
出
勤
前
の
2
時

間
を
勉
強
時
間
に
充
て
て
い
ま
し
た
し
、
電

車
に
乗
っ
て
い
る
と
き
も
教
科
書
を
開
く
よ

う
に
し
ま
し
た
。

―
新
し
い
保
険
商
品
を
開
発
す
る
際
、
ア

ク
チ
ュ
ア
リ
ー
は
ど
の
よ
う
に
関
わ
る
の
で

し
ょ
う
か
。

野
口　

新
た
な
保
険
商
品
を
開
発
す
る
と
き

は
、
ま
ず
市
場
調
査
を
し
て
他
社
で
は
ど
ん

な
保
険
が
売
れ
て
い
る
か
を
把
握
し
、
併
せ

て
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
も
探
り
ま
す
。
そ
の
う

え
で
ど
ん
な
商
品
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
か

を
考
え
て
い
く
わ
け
で
す
。

お
客
様
に
と
っ
て
は
保
険
料
が
安
く
保
障

も
充
実
し
て
い
る
商
品
が
あ
れ
ば
い
い
の
で

し
ょ
う
が
、
そ
こ
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
リ
ス
ク

が
あ
り
ま
す
。
ま
た
会
社
と
し
て
問
題
な
く

保
険
金
を
支
払
う
こ
と
が
で
き
る
か
ど
う

か
、
収
支
・
採
算
に
見
合
う
の
か
を
分
析
す

る
こ
と
も
重
要
で
す
。

そ
れ
ら
を
具
体
的
な
数
字
に
落
と
し
込
む

と
き
に
、
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
は
大
き
な
役
割

を
果
た
し
ま
す
。
ま
た
本
当
に
売
れ
る
か
ど

う
か
を
め
ぐ
っ
て
営
業
部
門
と
の
調
整
も
重

ね
ま
す
し
、新
商
品
の
認
可
を
得
る
た
め
に
、

金
融
庁
と
も
交
渉
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
新
商
品
が
企
画
さ
れ
基
本
的
な
枠
組
み

が
で
き
て
か
ら
も
、
さ
ま
ざ
ま
な
小
幅
な
変

更
を
重
ね
、
実
際
に
発
売
さ
れ
る
ま
で
に
は

1
年
あ
ま
り
の
期
間
が
必
要
で
す
。

―
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
と
し
て
の
仕
事
の
や

り
が
い
や
面
白
さ
は
、
ど
ん
な
と
こ
ろ
に
あ

る
の
で
し
ょ
う
か
。
ま
た
厳
し
さ
は
ど
こ
に

あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

野
口　

や
り
が
い
を
感
じ
る
の
は
自
分
が
開

発
に
関
わ
っ
た
商
品
が
世
の
中
に
出
て
、
お

客
様
が
「
こ
の
保
険
い
い
ね
」
と
の
声
を
上

げ
て
く
だ
さ
っ
た
と
き
で
す
ね
。
そ
ん
な
と

き
は
と
て
も
う
れ
し
く
な
り
ま
す
。

ま
た
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
の
仕
事
に
は
、
か

な
り
重
い
責
任
が
伴
い
ま
す
。
万
が
一
、
自

分
が
開
発
に
関
わ
っ
た
商
品
が
売
れ
な
か
っ

た
り
、
損
害
率
が
高
か
っ
た
り
す
る
と
、
責

任
を
問
わ
れ
ま
す
。

―
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
と
し
て
、
ど
ん
な
こ

と
を
心
が
け
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

野
口　

ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
は
資
格
を
取
る
の

が
難
し
い
だ
け
に
、
い
っ
た
ん
取
得
す
る
と

そ
れ
で
満
足
し
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
資
格

を
取
っ
て
満
足
し
て
し
ま
う
の
で
は
な
く
、

そ
こ
か
ら
ど
れ
だ
け
自
分
が
成
長
で
き
る
の

か
が
大
切
な
の
で
す
。
会
社
に
し
が
み
つ
く

と
い
う
意
味
で
は
な
く
、
会
社
に
ど
れ
だ
け

貢
献
で
き
る
か
を
自
分
に
課
し
て
い
く
…
、

そ
し
て
自
分
の
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ン
と
し
て
の
市

場
価
値
を
高
め
て
い
く
。私
は
そ
の
努
力
は
、

働
き
続
け
る
限
り
一
生
し
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
の
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
に
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
が
大
切

―
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
の
活
躍
す
る
場
は
ど

ん
ど
ん
広
が
っ
て
い
る
よ
う
で
す
ね
。

野
口　

か
つ
て
は
ほ
と
ん
ど
の
場
合
、
ア
ク

チ
ュ
ア
リ
ー
は
生
保
、
損
保
や
年
金
の
分
野

で
活
躍
し
て
い
ま
し
た
。
い
ま
で
は
銀
行
や

証
券
会
社
な
ど
の
金
融
関
係
に
と
ど
ま
ら

ず
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
や
官
公
庁
に

も
多
く
の
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
が
い
ま
す
。
私

は
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
の
活
躍
の
場
が
さ
ら
に

広
が
り
、
一
般
の
人
々
に
も
リ
ス
ク
管
理
の

専
門
家
と
し
て
認
知
さ
れ
る
よ
う
に
な
る
こ

と
を
望
ん
で
い
ま
す
。

―
将
来
、
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
と
し
て
働
き

た
い
と
考
え
て
い
る
若
い
人
た
ち
に
、
ア
ド

バ
イ
ス
を
お
願
い
し
ま
す
。

野
口　

と
き
ど
き
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
と
い
う

仕
事
に
つ
い
て
学
生
た
ち
に
話
す
機
会
が
あ

り
ま
す
。そ
の
よ
う
な
場
で
、私
は
ア
ク
チ
ュ

ア
リ
ー
に
と
っ
て
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

力
が
い
か
に
重
要
か
を
話
し
て
い
ま
す
。

ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
は
社
内
で
も
と
も
す
れ

ば
「
学
者
の
よ
う
で
、
何
か
一
般
の
人
に
は

わ
か
ら
な
い
難
し
い
こ
と
を
し
て
い
る
人
」

と
見
ら
れ
が
ち
で
す
。
そ
れ
で
は
い
け
ま
せ

ん
。
営
業
分
門
を
は
じ
め
社
内
の
各
部
署
と

積
極
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
し
て
意

思
疎
通
に
努
め
る
こ
と
が
、
ア
ク
チ
ュ
ア

リ
ー
の
仕
事
を
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
る
こ
と
に

繋
が
り
ま
す
。

ま
た
金
融
庁
な
ど
と
の
折
衝
に
お
い
て
も

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
は
重
要
で
し
ょ

う
。
私
は
山
梨
時
代
に
営
業
の
仕
事
を
通
し

て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
を
培
い
、
そ
れ

が
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
と
し
て
と
て
も
役
に

立
っ
て
い
る
と
実
感
し
て
い
ま
す
。

も
う
一
つ
は
英
語
力
で
す
。
今
後
は
ま
す

ま
す
、
海
外
の
出
来
事
や
外
国
で
発
売
さ
れ

た
保
険
商
品
な
ど
に
目
を
通
し
、
今
の
自
分

の
仕
事
に
生
か
す
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
き

ま
す
。

ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
は
「
計
算
屋
」
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
常
に
幅
広
い
視
野
で
物
事
を
見

る
と
い
う
姿
勢
が
と
て
も
大
切
で
す
。
そ
れ

が
ア
ク
チ
ュ
ア
リ
ー
と
し
て
の
自
分
の
価
値

を
高
め
る
こ
と
に
繋
が
る
の
で
す
。
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4
年
間
で
一
人
前
の
職
人
に
育
て
る

原
田
左
官
工
業
所
は
左
官
工
事
の
ほ
か
、

ブ
ロ
ッ
ク
工
事
（
組
積
工
事
）
や
防
水
工
事
、

タ
イ
ル
張
り
工
事
な
ど
「
こ
て
」
を
使
う

建
築
の
仕
事
を
幅
広
く
手
掛
け
て
い
ま
す
。

ま
た
、
人
材
育
成
に
熱
心
な
企
業
と
し
て
も

知
ら
れ
、「
キ
ャ
リ
ア
支
援
企
業
表
彰

2
0
1
3　

厚
生
労
働
大
臣
表
彰
」
を
受
け

て
い
ま
す
。

同
社
で
は
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
や
近
隣
の
高

校
、
工
業
系
や
美
術
系
の
大
学
な
ど
に
求
人

を
出
し
て
、
新
人
を
募
集
し
て
い
ま
す
。
採

用
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
原
田
宗む

ね

亮あ
き

代
表
取

締
役
社
長
は「
協
調
性
」を
第
一
に
挙
げ
、「
私

た
ち
は
チ
ー
ム
と
し
て
仕
事
を
し
て
い
る
の

で
、
協
調
性
は
と
て
も
大
切
で
す
」
と
話
し

ま
す
。

新
人
は
ま
ず
左
官
の
モ
デ
リ
ン
グ
訓
練
を

受
け
ま
す
。
こ
の
訓
練
で
は
名
人
と
言
わ
れ

る
左
官
職
人
の
施
工
作
業
を
ビ
デ
オ
で
学
び

つ
つ
、
先
輩
か
ら
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
な

が
ら
ベ
ニ
ヤ
板
1
枚
ほ
ど
の
大
き
さ
の
板
に

塗
り
作
業
を
繰
り
返
し
行
い
ま
す
。
ま
た
こ

の
と
き
の
様
子
を
ビ
デ
オ
に
撮
影
し
、
ど
こ

に
問
題
が
あ
っ
た
か
を
確
認
で
き
る
よ
う
に

し
て
い
ま
す
。

「
こ
の
育
成
方
法
は
と
て
も
効
率
が
よ
く
、

以
前
で
は
考
え
ら
れ
な
い
ほ
ど
早
く
左
官
の

仕
事
が
覚
え
ら
れ
ま
す
」（
原
田
社
長
。
以

下
同
）。

入
社
か
ら
4
年
間
は
見
習
い
期
間
で
、
そ

の
間
新
人
は
モ
デ
リ
ン
グ
訓
練
な
ど
の

O
F
F
│

J
T
、
現
場
に
出
て
の
O
J
T
に

よ
っ
て
技
能
を
身
に
つ
け
て
い
き
ま
す
。
ま

た
こ
の
4
年
間
、
新
人
は
定
期
的
に
社
長
と

の
面
談
を
し
ま
す
。

「
こ
の
新
人
は
ど
の
よ
う
に
育
っ
て
い
る

か
を
把
握
す
る
と
と
も
に
、
仕
事
や
職
場
で

の
悩
み
に
つ
い
て
も
話
し
合
い
ま
す
。
面
談

後
は
そ
の
結
果

を
勘
案
し
、
今

後
そ
の
新
人
を

ど
の
よ
う
に
有

効
に
生
か
す
か

を
考
え
ま
す
」

入
社
5
年
〜

10
年
の
先
輩
社

員
が
親
身
に

な
っ
て
新
人
を

サ
ポ
ー
ト
す
る

ブ
ラ
ザ
ー
・
シ

ス
タ
ー
制
度
も
設
け
て
お
り
、
月
1
回
お
互

い
で
面
談
を
し
ま
す
。
ま
た
ブ
ラ
ザ
ー
・
シ

ス
タ
ー
同
士
も
3
カ
月
に
一
度
飲
み
会
を
催

し
、
情
報
を
交
換
し
、
指
導
内
容
な
ど
に
つ

い
て
話
し
合
い
ま
す
。

見
習
い
の
4
年
間
を
終
え
た
と
き
は
、
ホ

テ
ル
の
会
場
を
借
り
て
「
年
明
け
披
露
会
」

を
催
し
ま
す
。こ
こ
に
は
社
員
全
員
の
ほ
か
、

本
人
の
家
族
、
取
引
先
関
係
者
な
ど
一
〇
〇

人
余
り
が
集
い
、
一
人
前
に
な
っ
た
こ
と
を

祝
福
し
ま
す
。
本
人
が
こ
れ
ま
で
の
感
謝
と

今
後
の
決
意
を
述
べ
、
記
念
品
や
お
祝
い
金

が
授
与
さ
れ
ま
す
。
ま
た
こ
れ
ま
で
の
仕
事

ぶ
り
を
写
し
た
写
真
を
1
冊
の
本
に
ま
と
め

た
も
の
も
贈
ら
れ
ま
す
。
こ
の
披
露
会
に
つ

い
て
原
田
社
長
は
次
の
よ
う
に
語
り
ま
す
。

「
披
露
会
は
こ
れ
ま
で
を
振
り
返
り
、
ま

た
こ
れ
か
ら
に
向
か
っ
て
踏
み
出
す
た
め
の

一
つ
の
区
切
り
で
す
。
職
人
は
一
生
を
か
け

て
腕
を
磨
き
、
常
に
精
進
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
が
、
目
標
が
な
い
と
途
中
で
気
持
ち

が
萎
え
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
こ
の

披
露
会
は
そ
う
し
た
状
態
に
陥
る
こ
と
を
避

け
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
も
ち
続
け
る
た
め

の
仕
組
み
と
言
え
る
で
し
ょ
う
」

同
社
で
は
以
前
か
ら
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ

を
導
入
し
、
も
の
つ
く
り
大
学
や
職
業
訓
練

校
か
ら
学
生
を
受
け
入
れ
て
い
ま
す
。
さ
ら

に
旅
行
社
と
提
携
し
、「
左
官
職
人
に
な
る

旅
」
の
参
加
者
を
受
け
入
れ
て
い
ま
す
。
こ

の
「
旅
」
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
人
が
応
募
し
、

原
田
左
官
工
業
所
で
左
官
の
仕
事
を
体
験
し

て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ

や
「
左
官
職
人
に
な
る
旅
」
を
経
て
、
実
際

に
入
社
し
た
社
員
も
い
ま
す
。

目
的
意
識
を
も
っ
て

仕
事
を
す
る
た
め
に

原
田
左
官
工
業
所
で
は
社
員
が
左
官
や
タ

イ
ル
張
り
な
ど
の
技
能
検
定
試
験
に
挑
戦
す

る
こ
と
を
奨
励
し
て
お
り
、
会
社
が
受
検
料

を
全
額
負
担
し
、
さ
ら
に
一
級
合
格
者
に
は

奨
励
金
が
支
給
さ
れ
ま
す
。
ほ
か
に
も
外
部

の
各
種
研
修
会
な
ど
に
社
員
を
派
遣
し
、

各
々
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
努
め
て
い
ま
す
。

全
社
員
は
年
に
1
回
社
長
と
面
談
し
、
目

標
の
達
成
状
況
を
確
認
し
、
新
た
な
目
標
に

向
け
て
の
話
し
合
い
を
行
い
ま
す
。
原
田
社

長
は
こ
の
面
談
に
つ
い
て
「
職
人
は
、
い
っ

た
い
自
分
は
社
内
で
ど
の
よ
う
な
ポ
ジ
シ
ョ

ン
に
あ
る
の
か
わ
か
り
に
く
の
が
実
情
で

す
。
こ
の
面
談
を
通
し
て
自
分
の
立
場
を
再

確
認
さ
せ
、
目
的
意
識
を
明
確
に
し
て
仕
事

に
取
り
組
ん
で
も
ら
う
よ
う
に
し
て
い
ま

す
」
と
話
し
ま
す
。

同
社
で
は
年
度
初
め
に
そ
の
年
度
の
経
営

計
画
を
発
表
す
る
と
と
も
に
、
全
社
員
に
配

布
し
ま
す
。
ま
た
月
1
回
開
か
れ
る
全
体
会

議
で
経
営
計
画
の
読
み
合
わ
せ
を
行
っ
て
、

社
員
一
人
ひ
と
り
が
そ
の
実
現
に
向
け
た
意

識
づ
け
を
す
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

「
こ
の
よ
う
な
取
り
組
み
に
よ
っ
て
、
経

営
に
関
心
を
も
つ
こ
と
が
自
分
の
待
遇
に
も

反
映
さ
れ
る
の
だ
と
い
う
意
識
が
芽
生
え
、

コ
ス
ト
意
識
も
生
ま
れ
て
き
ま
し
た
。結
果
、

社
員
た
ち
は
日
々
の
仕
事
で
も
さ
ま
ざ
ま
な

工
夫
を
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」
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プロフィール  
ふみかわ　みのる●キャリア・カウンセラー、経営コン
サルタント。大学卒業後、マーケティング企画会社勤務
を経て1998年より現職。専門領域は、キャリア開発、組
織開発（OD）。1級キャリア・コンサルティング技能士
（厚生労働大臣認定）、キャリア開発カウンセラー（JICD
認定）、中小企業診断士（経済産業大臣登録）。キャリア・
コンサルティング技能士会（関東甲信越支部）幹事。

企
業
研
修
の
現
場
か
ら

１
級
キ
ャ
リ
ア
・

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
技
能
士

文
川　

実

アサーション・
トレーニング（3）

vol.5-3

前
号
で
は
、
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
・
ト
レ
ー
ニ

ン
グ
の
第
1
セ
ッ
シ
ョ
ン
「
ア
サ
ー
シ
ョ
ン

と
は
」
の
内
容
を
紹
介
し
ま
し
た
。

今
回
は
、
第
2
セ
ッ
シ
ョ
ン
「
基
本
的
ア

サ
ー
シ
ョ
ン
権
」、
第
3
セ
ッ
シ
ョ
ン
「
認

知
上
の
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
」
の
ご
説
明
を
い
た

し
ま
す
。

第
2
セ
ッ
シ
ョ
ン

〜
基
本
的
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
権

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
第
2
セ
ッ
シ
ョ
ン
で

は
、「
基
本
的
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
権
」
に
つ
い

て
学
び
ま
す
。
基
本
的
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
権
と

は
、自
己
表
現
に
ま
つ
わ
る
権
利
の
総
称
で
、

基
本
的
人
権
の
一
部
で
す
。
基
本
的
人
権
な

ど
と
い
う
と
、
何
や
ら
難
し
い
概
念
の
よ
う

に
思
え
て
し
ま
い
ま
す
が
、
要
す
る
に
「
生

ま
れ
た
か
ら
に
は
誰
に
で
も
認
め
ら
れ
る
権

利
」、「
誰
で
も
や
っ
て
い
い
こ
と
」
と
解
釈

す
る
と
よ
い
で
し
ょ
う
。

我
々
は
、
日
頃
か
ら
さ
ま
ざ
ま
な
権
利
を

使
っ
て
生
活
を
し
た
り
、
仕
事
を
し
た
り
し

て
い
ま
す
。
そ
の
中
に
は
、
義
務
を
伴
う
も

の
と
伴
わ
な
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。例
え
ば
、

携
帯
電
話
を
使
っ
て
誰
か
に
連
絡
を
す
る
と

き
に
は
、「
携
帯
電
話
網
を
使
用
す
る
権
利
」

を
使
っ
て
い
る
わ
け
で
す
が
、
そ
の
た
め
に

電
話
料
金
を
支
払
う
と
い
う
義
務
が
生
じ
ま

す
。
そ
れ
に
対
し
て
、「
生
き
る
権
利
（
生

存
権
）」
を
使
う
た
め
に
、
何
か
特
別
の
義

務
を
果
た
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
基
本
的
人
権
と
は
後
者
の
よ

う
な
も
の
な
の
で
、
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
権
も
義

務
を
伴
わ
な
い
権
利
な
の
で
す
。

た
だ
し
、
注
意
し
た
い
の
は
、
基
本
的
人

権
は
自
分
に
あ
る
と
同
時
に
、
他
人
に
も
あ

る
と
い
う
こ
と
で
す
。「
誰
で
も
や
っ
て
い

い
こ
と
」
と
は
、「
自
分
も
や
っ
て
い
い
と

同
時
に
、
他
人
も
や
っ
て
い
い
こ
と
」
で
あ

り
、
だ
か
ら
こ
そ
、
と
き
に
は
葛
藤
が
生
じ
、

そ
れ
ゆ
え
に
自
他
尊
重
と
い
う
考
え
が
大
切

に
な
る
わ
け
で
す
。

基
本
的
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
権
を
学
ぶ
の
は
、

そ
れ
に
よ
っ
て
自
己
表
現
に
対
す
る
自
己
信

頼
感
が
獲
得
で
き
る
か
ら
で
す
。
と
い
う
の

も
、
自
己
表
現
に
つ
い
て
困
っ
た
り
戸
惑
っ

た
り
し
た
と
き
に
、「
誰
で
も
や
っ
て
い
い

こ
と
」
の
判
断
基
準
を
も
つ
こ
と
が
で
き
る

か
ら
で
す
。
基
本
的
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
権
は
、

細
か
く
考
え
る
と
何
百
個
も
存
在
す
る
そ
う

で
す
が
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
は
特
に
大
切
な

も
の
を
10
個
だ
け
取
り
上
げ
、
話
し
合
い
や

質
疑
、
解
説
を
交
え
な
が
ら
理
解
を
深
め
ま

す
。
こ
こ
で
は
誌
面
の
関
係
上
、
い
く
つ
か

の
権
利
の
み
紹
介
し
ま
す
。

・
誰
で
も
、
独
立
し
、
自
分
の
人
生
を
送
っ

て
よ
い

・
誰
で
も
、
人
よ
り
優
れ
て
い
た
り
、
物
事

を
な
す
う
え
で
成
功
し
て
よ
い

・
誰
で
も
、
罪
悪
感
や
利
己
的
な
感
じ
を
も

た
ず
に
、
依
頼
を
断
る
こ
と
を
表
明
し
て

よ
い

・
誰
で
も
、
欲
し
い
も
の
を
要
求
し
て
よ
い

・
誰
で
も
、
過
ち
を
犯
し
、
そ
の
こ
と
に
責

任
を
も
っ
て
よ
い

・
誰
で
も
、
ま
じ
め
に
聴
き
、
受
け
止
め
て

ほ
し
い
こ
と
を
要
求
し
て
も
よ
い

第
3
セ
ッ
シ
ョ
ン

〜
認
知
上
の
ア
サ
ー
シ
ョ
ン

3
番
目
の
セ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
、
認
知
（
も

の
の
見
方
や
考
え
方
）
と
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
の

関
係
に
つ
い
て
学
び
ま
す
。

私
た
ち
は
誰
で
も
、
自
分
な
り
の
も
の
の

見
方
や
考
え
方
を
も
っ
て
生
き
て
い
ま
す
。

1
0
0
人
の
人
間
が
い
れ
ば
、
そ
こ
に
は

1
0
0
通
り
の
も
の
の
見
方
や
考
え
方
が
存

在
し
て
い
て
、
だ
か
ら
こ
そ
、
お
互
い
が
見

え
な
い
と
こ
ろ
を
指
摘
し
合
っ
た
り
、
補
完

し
合
っ
た
り
し
な
が
ら
、
助
け
合
っ
て
生
き

て
い
け
る
わ
け
で
す
。そ
う
い
う
意
味
で
は
、

こ
の
世
に
絶
対
的
に
正
し
い
も
の
の
見
方
や

考
え
方
な
ど
は
存
在
し
ま
せ
ん
し
、
仮
に

あ
っ
た
と
し
て
も
神
様
で
な
い
限
り
、
わ
か

ら
な
い
よ
う
な
も
の
で
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

と
は
い
え
、
極
端
に
偏
っ
た
も
の
の
見
方

や
考
え
方
に
縛
ら
れ
て
し
ま
う
と
、
い
ろ
い

ろ
な
こ
と
が
苦
し
く
感
じ
ら
れ
て
し
ま
う
の

も
事
実
で
す
。
ま
た
、
も
の
の
見
方
や
考
え

方
が
ア
サ
ー
テ
ィ
ブ
で
な
い
と
、
ア
サ
ー

テ
ィ
ブ
な
言
動
は
で
き
な
い
で
し
ょ
う
。
一

方
で
、
自
分
自
身
の
も
の
の
見
方
や
考
え
方

は
、
自
分
に
と
っ
て
は
あ
ま
り
に
も
当
た
り

前
な
も
の
な
の
で
、
自
分
で
は
偏
り
に
気
づ

き
に
く
い
も
の
で
す
。

そ
こ
で
、
第
3
セ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
、
行
動

療
法
と
い
う
心
理
療
法
に
基
づ
い
た
チ
ェ
ッ

ク
リ
ス
ト
を
用
い
て
、
自
分
自
身
の
も
の
の

見
方
や
考
え
方
に
つ
い
て
確
認
し
、
グ
ル
ー

プ
で
の
話
し
合
い
に
よ
っ
て
、
他
者
と
の
違

い
な
ど
を
体
験
的
に
学
び
ま
す
。
自
分
に

と
っ
て
の
当
た
り
前
が
、
他
人
に
と
っ
て
必

ず
し
も
そ
う
で
な
い
こ
と
に
気
づ
く
楽
し
い

セ
ッ
シ
ョ
ン
で
す
。

参
考
文
献
：『
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
・
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
』
平
木
典
子
、

日
本
・
精
神
技
術
研
究
所
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職業能力開発
の

現場から

千
葉
県
立
船
橋
高
等
技
術
専
門
校
は
、
職

業
能
力
開
発
促
進
法
に
基
づ
き
千
葉
県
が
設

置
・
運
営
し
て
い
る
職
業
能
力
開
発
施
設
で

あ
る
。
学
校
を
卒
業
し
て
こ
れ
か
ら
就
職
し

よ
う
と
し
て
い
る
人
、
転
職
し
て
新
し
い
職

業
に
就
こ
う
と
す
る
人
な
ど
へ
、
就
職
に
必

要
な
技
術
、
知
識
を
身
に
つ
け
さ
せ
る
た
め

の
訓
練
を
実
施
し
て
い
る
。

基
本
理
念

同
校
は
、
昭
和
37
年
4
月
に
船
橋
市
西
浦

町
で
開
校
。
昭
和
59
年
に
現
在
地
に
移
転
し

た
。
J
R
京
葉
線
・
南
船
橋
駅
か
ら
徒
歩
12

分
の
場
所
に
あ
る
。
現
在
は
メ
カ
ニ
カ
ル
エ

ン
ジ
ニ
ア
科
・
冷
凍
空
調
設
備
科
・
シ
ス
テ

ム
設
計
科
・
金
属
加
工
科
の
4
科
構
成
で
あ

る
。校

長
の
串
田
武
士
氏
は
、
同
校
の
教
育
訓

練
の
理
念
に
つ
い
て
「
本
校
は
、『
確
か
な

技
術
を
身
に
つ
け
る
』
を
モ
ッ
ト
ー
に
1
ク

ラ
ス
20
名
（
金
属
加
工
科
の
み
12
名
）
の
少

人
数
制
で
す
。
き
め
細
か
い
指
導
を
行
う
こ

と
で
、
実
社
会
に
役
立
つ
技
術
・
技
能
を
身

に
つ
け
て
も
ら
い
、
企
業
で
の
活
躍
が
期
待

さ
れ
る
即
戦
力
を
養
成
す
る
こ
と
を
教
育
訓

練
の
目
標
と
し
て
い
ま
す
」
と
話
す
。

4
科
の
特
徴

メ
カ
ニ
カ
ル
エ
ン
ジ
ニ
ア
科
は
、
機
械
系

の
も
の
づ
く
り
に
必
要
な
設
計
・
加
工
・
計

測
技
術
と
、
そ
れ
ら
を
統
合
す
る
生
産
管
理

能
力
を
習
得
し
、
C
A
D
/
C
A
M
や
N
C

加
工
な
ど
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
技
術
や
、

シ
ー
ケ
ン
ス
制
御
な
ど
の
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
技

術
に
対
応
で
き
る
実
践
的
な
機
械
エ
ン
ジ
ニ

ア
の
育
成
を
目
指
す
。

「
授
業
の
中
で
『
バ
ー
チ
ャ
ル
カ
ン
パ

ニ
ー
』
と
い
う
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
組
み
ま
す
。

訓
練
生
は
、
実
際
の
会
社
で
行
わ
れ
て
い
る

よ
う
に
、
新
製
品
の
立
案
・
計
画
・
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
・
設
計
・
原
価
計
算
・
材
料
調
達
・

製
造
・
加
工
ま
で
全
て
を
行
い
、
製
品
を
設

計
・
作
成
し
、
完
成
さ
せ
る
と
は
ど
う
い
う

こ
と
か
を
学
習
し
て
も
ら
い
ま
す
。
も
ち
ろ

ん
実
際
に
は
計
画
ど
お
り
す
ん
な
り
と
は
い

か
ず
、
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
、
講
師
陣
も

手
助
け
を
し
ま
す
。
プ
ロ
セ
ス
を
学
ぶ
こ
と

で
実
社
会
に
出
て
企
業
に
入
っ
た
と
き
に
大

い
に
役
立
つ
の
で
す
」（
串
田
校
長
。以
下
同
）

冷
凍
空
調
設
備
科
は
、
ビ
ル
や
事
務
所
な

ど
の
業
務
用
エ
ア
コ
ン
、
ス
ー
パ
ー
な
ど
の

店
舗
用
エ
ア
コ
ン
の
据
え
付
け
、
運
転
調
整

や
修
繕
、
フ
ロ
ン
回
収
技
術
等
の
実
践
力
を

養
う
訓
練
を
し
て
い
る
。

「
こ
の
科
は
1
年
課
程
の
た
め
、
学
習
内

容
が
次
か
ら
次
へ
と
変
わ
り
、
授
業
で
は
教

え
る
側
も
教
わ
る
側
も
い
つ
も
熱
気
に
あ
ふ

れ
て
い
ま
す
」

シ
ス
テ
ム
設
計
科
で
は
、
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン

グ
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、W
E
B
、デ
ー
タ
ベ
ー

ス
、
サ
ー
バ
構
築
・
組
み
込
み
技
術
等
を
教

え
、
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
関
連
業
界
で
活
躍
で
き

る
プ
ロ
グ
ラ
マ
ー
や
シ
ス
テ
ム
エ
ン
ジ
ニ
ア

の
育
成
を
目
指
す
。

「
本
科
で
基
準
を
満
た
し
た
修
了
認
定
者

に
は
、
1
年
間
に
限
り
『
基
本
情
報
技
術
者

試
験
』
を
、
一
部
試
験
免
除
で
受
験
で
き
る

制
度
が
あ
り
、
こ
れ
が
最
大
の
メ
リ
ッ
ト
で

す
」金

属
加
工
科
は
溶
接
・
板
金
加
工
等
の
も

の
づ
く
り
分
野
に
お
い
て
、
多
能
工
と
し
て

活
躍
で
き
る
よ
う
に
加
工
及
び
そ
れ
に
関
わ

る
関
連
技
能
に
つ
い
て
、
安
全
で
正
し
い
作

業
を
身
に
つ
け
る
訓
練
を
実
施
し
て
い
る
。

「
こ
の
科
は
特
に
、
少

数
定
員
・
短
期
集
中
訓
練

に
よ
り
、
幅
広
い
も
の
づ

く
り
分
野
へ
の
技
能
習
得

に
対
応
し
、
企
業
と
の
連

携
に
よ
る
日
本
版
デ
ュ
ア

ル
シ
ス
テ
ム
訓
練
を
導
入

し
て
い
る
た
め
、
受
講
生

は
ど
ん
ど
ん
就
職
が
決

ま
っ
て
い
き
ま
す
」

修
了
生
の
声

同
校
の
メ
カ
ニ
カ
ル
エ

ン
ジ
ニ
ア
科
を
卒
業
し
た

伊
澤
徹
さ
ん
は
「
機
械
加
工
の
仕
事
が
し
た

い
と
思
い
、
船
橋
高
等
技
術
専
門
校
の
メ
カ

ニ
カ
ル
エ
ン
ジ
ニ
ア
科
に
入
校
し
ま
し
た
。

在
校
中
の
2
年
間
で
、
汎
用
旋
盤
、
フ
ラ
イ

ス
盤
、
N
C
旋
盤
、
マ
シ
ニ
ン
グ
セ
ン
タ
な

ど
の
取
り
扱
い
方
や
、
加
工
に
関
す
る
知
識

を
学
び
、
技
能
検
定
2
級
の
資
格
も
取
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

就
職
に
つ
い
て
も
、
親
身
に
な
っ
て
相
談

に
乗
っ
て
い
た
だ
き
、
希
望
の
会
社
に
就
職

す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
今
後
さ
ら
な
る

技
術
を
身
に
つ
け
、
日
々
精
進
し
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
機
械
加
工
に
関
す
る

知
識
を
も
っ
た
先
生
方
が
、
丁
寧
に
指
導
し

て
く
だ
さ
い
ま
す
。皆
さ
ん
も
本
校
で
知
識
・

技
能
を
身
に
つ
け
、
も
の
づ
く
り
の
仕
事
を

し
て
み
ま
せ
ん
か
」
と
語
る
。

就
職
支
援
と
人
材
育
成

同
校
は
、
先
生
方
の
き
め
細
か
な
就
職
ア

ド
バ
イ
ス
と
支
援
体
制
に
よ
り
、
高
い
就
職

率
を
誇
る
。

最
後
に
串
田
校
長
は
「
私
が
入
職
し
た
頃

と
は
訓
練
科
名
や
訓
練
内
容
は
大
き
く
変
わ

り
ま
し
た
が
、
社
会
で
活
躍
で
き
る
人
材
を

育
成
し
送
り
出
す
と
い
う
ポ
リ
シ
ー
は
全
く

変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。
社
会
情
勢
が
変
化
し

て
も
こ
の
信
念
は
も
ち
続
け
、
少
し
で
も
わ

が
国
の
産
業
の
発
展
に
貢
献
し
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
」
と
結
ば
れ
た
。

千葉県立船橋高等技術専門校

設置・運営●千葉県
所　在　地●千葉県船橋市高瀬町 31-7
訓 練 課 程● メカニカルエンジニア科・冷凍空調設備科・システ

ム設計科・金属加工科
訓 練 期 間●  2 カ年訓練（冷凍空調設備科は 1年、金属加工科は

9カ月）

50年以上にわたり、50年以上にわたり、
即戦力を育成即戦力を育成
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キャリアセンター通信

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
目
的

こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
目
的
は
、
本
学
の
建

学
精
神
で
あ
る
「
開
拓
者
精
神
」
に
の
っ
と

り
、
未
来
を
切
り
拓
く
人
材
を
輩
出
し
、
地

域
や
社
会
に
貢
献
で
き
る
人
材
を
育
成
す
る

た
め
の
基
盤
を
構
築
す
る
こ
と
で
あ
り
、
本

年
度
で
12
年
目
を
迎
え
て
い
る
。

年
々
、
本
学
の
学
生
や
、
主
な
就
職
先
企

業
か
ら
の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
へ
の
期
待
が

高
ま
っ
て
い
る
。
こ
の
状
況
を
受
け
て
、
今

年
度
か
ら
従
来
の
内
容
を
一
新
し
、
参
加
学

生
と
受
け
入
れ
企
業
双
方
に
お
い
て
、
さ
ら

に
納
得
感
が
高
ま
る
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
目
指

し
、
制
度
の
再
構
築
を
行
っ
た
。

ま
た
、前
期
実
績
は
参
加
学
生
1
9
0
名
、

受
け
入
れ
企
業
56
社
で
あ
っ
た
が
、
今
期
は

学
生
へ
の
呼
び
か
け
を
強
化
、
さ
ら
に
受
け

入
れ
企
業
の
開
拓
を
行
っ
た
結
果
、
参
加
学

生
3
4
0
名
、
受
け
入
れ
企
業
87
社
と
、
大

幅
に
規
模
を
拡
大
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
た
。

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
内
容

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
コ
ン
セ
プ
ト
と
し
て
、
①

自
分
の
考
え
を
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
す
る
こ
と
、

②
チ
ー
ム
で
考
え
、
共
有
す
る
こ
と
、
③
自

分
で
選
択
し
て
行
動
す
る
こ
と
、
の
三
つ
を

掲
げ
、
そ
れ
ぞ
れ
の
講
座
は
主
に
ワ
ー
ル
ド

カ
フ
ェ
形
式
で
行
い
、
学
生
同
士
自
由
に
意

見
交
換
が
で
き
る
よ
う
に
し
た
。
ま
た
、
こ

れ
ら
を
経
験
す
る
こ
と
で
、「
開
拓
者
精
神
」

に
繋
が
る
自
主
性
、
積
極
性
、
自
立
性
が
身

に
つ
く
よ
う
に
設
計
し
た
。

さ
ら
に
、
事
前
に
参
加
学
生
が
大
切
に
す

る
価
値
観
と
受
け
入
れ
企
業
の
組
織
風
土
の

デ
ー
タ
を
取
り
ま
と
め
、
マ
ッ
チ
ン
グ
度
を

高
め
る
こ
と
で
、
双
方
の
納
得
感
が
高
ま
る

よ
う
に
し
た
。

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
成
果
と
今
後
の
課
題

プ
ロ
グ
ラ
ム
に
参
加
し
た
学
生
に
対
し
、

本
学
が
独
自
に
作
成
し
た
質
問
紙
を
使
っ
て

テ
ス
ト
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
参
加
前
に
比
べ

て
参
加
後
に
は
主
体
性
が
向
上
す
る
傾
向
が

見
ら
れ
た
。

ま
た
、
参
加
学
生
や
受
け
入
れ
企
業
に
ア

ン
ケ
ー
ト
を
取
っ
た
と
こ
ろ
、「
初
め
は
大

変
だ
っ
た
が
、
と
て
も
充
実
し
た
プ
ロ
グ
ラ

ム
だ
っ
た
」（
学
生
A
）、「
こ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム

に
参
加
し
た
こ
と
で
就
活
の
意
欲
が
と
て
も

高
ま
っ
た
」（
学
生
B
）、「
学
生
が
し
っ
か
り

と
事
前
に
教
育
さ
れ
て
い
る
と
感
じ
た
」（
企

業
担
当
者
A
）、「
成
果
報
告
会
に
参
加
さ
せ

て
も
ら
い
、
他
の
企
業
の
取
り
組
み
が
わ

か
っ
て
参
考
に
な
っ
た
」（
企
業
担
当
者
B
）

な
ど
、
概
ね
前
向
き
な
コ
メ
ン
ト
が
寄
せ
ら

れ
た
。

さ
ら
に
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
終
了
直
後
の

就
職
ガ
イ
ダ
ン
ス
の
参
加
者
数
が
例
年
よ
り

大
幅
に
増
え
、
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
波
及
効
果
も

認
め
ら
れ
た
。

今
年
度
か
ら
の
再
構
築
に
よ
っ
て
、
プ
ロ

グ
ラ
ム
内
容
の
充
実
と
、
参
加
学
生
・
受
け

入
れ
企
業
の
拡
大
が
実
現
で
き
た
。
し
か
し

規
模
の
拡
大
に
よ
り
事
務
作
業
の
煩
雑
さ
を

招
き
、
結
果
と
し
て
部
署
全
体
に
相
当
な
負

担
が
か
か
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
は
重
大
な
反

省
点
で
あ
る
。
今
後
は
効
率
性
を
重
視
し
た

プ
ロ
グ
ラ
ム
の
構
築
が
課
題
で
あ
る
。

北海学園大学 キャリア支援センター

赤坂 武道

●
北
海
学
園
大
学

●
北
海
学
園
大
学

「開拓者精神」を身につけるための「開拓者精神」を身につけるための
インターンシッププログラムのインターンシッププログラムの
取り組み取り組み

プログラム内容

項　目 テーマ 内　　容

事前ガイ
ダンス

インターン
シップガイダ
ンス

インターンシップの目的や心構え、
プログラム内容の説明など。

事前研修
①

働く未来を考
えてみる講座

「WORK SHEET」をテキストとし
て使い、未来を描きながら働き方が
どう変化するかを考える。

事前研修
②

働く実際から
働き方を考え
てみる講座

若手社会人から「働くこと」「仕事
とは？」「生き方」などの話を直接
聞き、働くことへの実感をもつ。

事前研修
③

適職検査実施 適職検査を活用し、自分の適職や自
分に合った組織風土を理解する。

事前研修
④

自己分析セミ
ナー

適職検査をさらに活用し、自分自身
がもつ強み、弱みを知り、今後のキャ
リアを考える。

事前研修
⑤

マナー講座 派遣される前に、社会人としての身
だしなみ、言葉遣いなどの基本的な
マナーを習得する。

事前研修
⑥

直前ガイダン
ス

企業や大学に対しての諸手続きや準
備に関する最終確認。目標設定シー
ト・自己紹介シートを配付する。

受け入れ企業・官庁へインターンシップ参加

事後研修 成果報告会の
実施

参加学生、受け入れ企業が一堂に会
し、インターンシップを通じて得ら
れたことを共有し、自由に交流する。
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東京都立晴海総合高等学校　キャリアカウンセラー

千葉吉裕

キ
ャ
リ
ア
指
導
の
現
場
か
ら
㉑

幸せとは

『
フ
ラ
ン
ダ
ー
ス
の
犬
』
と
い
う
児
童
文

学
が
あ
り
ま
す
。
1
9
7
0
年
代
、
ア
ニ
メ

化
さ
れ
、
高
視
聴
率
を
上
げ
た
の
で
、
ご
存

じ
の
方
も
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

主
人
公
は
将
来
画
家
を
め
ざ
す
少
年
ネ

ロ
。
祖
父
と
、
老
犬
の
パ
ト
ラ
ッ
シ
ュ
と
一

緒
に
、
ミ
ル
ク
運
び
で
生
計
立
て
な
が
ら
暮

ら
し
て
い
ま
す
。
ネ
ロ
は
、
正
直
者
で
、
絵

画
の
才
能
も
長
け
て
い
ま
し
た
。
し
か
し
、

仕
事
は
奪
わ
れ
、
祖
父
は
亡
く
な
り
、
住
ん

で
い
た
小
屋
も
追
い
出
さ
れ
、
コ
ン
ク
ー
ル

に
出
し
た
渾
身
の
作
も
、僅
差
で
落
選
、次
々

に
不
幸
が
ネ
ロ
に
襲
い
か
か
っ
て
い
き
ま

す
。
す
べ
て
を
失
っ
た
ネ
ロ
は
、
ク
リ
ス
マ

ス
の
前
夜
、
雪
の
中
を
大
聖
堂
へ
向
か
い
、

真
っ
暗
な
大
聖
堂
の
中
に
入
り
込
み
ま
す
。

そ
こ
に
は
、
貧
し
か
っ
た
た
め
、
閲
覧
料
を

払
え
ず
観
る
こ
と
の
で
き
な
か
っ
た
ル
ー
ベ

ン
ス
の
祭
壇
画
が
掲
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。

真
っ
暗
な
大
聖
堂
、
雲
間
か
ら
射
し
込
ん
だ

月
明
か
り
が
、
憧
れ
の
祭
壇
画
を
、
一
瞬
、

照
ら
し
出
す
の
で
す
。
ネ
ロ
は
喜
び
、
神
に

感
謝
し
ま
す
。
ネ
ロ
の
才
能
を
認
め
た
著
名

な
画
家
ら
が
、
ネ
ロ
を
引
き
取
っ
て
養
育
し

よ
う
と
思
い
立
ち
ま
す
が
、
す
で
に
遅
く
、

ク
リ
ス
マ
ス
の
朝
、
祭
壇
画
の
前
で
愛
犬
と

一
緒
に
息
を
引
き
取
り
冷
た
く
な
っ
た
ネ
ロ

が
発
見
さ
れ
る
の
で
し
た
。

こ
の
児
童
文
学
を
悲
劇
の
少
年
の
話
と
捉

え
て
い
た
の
で
す
が
、
あ
る
著
名
人
の
講
演

会
で
、
こ
の
物
語
は
キ
リ
ス
ト
教
文
化
の
視

点
で
幸
せ
に
つ
い
て
描
い
た
も
の
だ
と
聞
か

さ
れ
ま
し
た
。
改
め
て
、
読
み
返
し
て
み
た

の
で
す
が
、
や
は
り
悲
劇
に
し
か
感
じ
ら
れ

ま
せ
ん
で
し
た
。
皆
さ
ん
は
、
ど
う
思
わ
れ

ま
す
か
。

絵
の
才
能
も
あ
り
、
正
直
者
の
ネ
ロ
が
、

職
も
失
い
、金
も
、名
誉
も
、パ
ト
ラ
ッ
シ
ュ

以
外
の
関
わ
り
も
失
い
、
最
後
は
命
さ
え
も

失
っ
て
い
く
。
も
う
少
し
早
く
支
援
者
が
現

れ
て
い
れ
ば
死
ぬ
こ
と
も
な
く
、
絵
の
才
能

を
磨
く
こ
と
も
で
き
た
で
し
ょ
う
。
悲
し
ま

ず
に
い
ら
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
再
度
丁
寧

に
読
み
返
し
て
み
る
と
、
ネ
ロ
は
祭
壇
画
の

絵
を
観
な
が
ら
、
神
様
の
慈
悲
に
感
謝
し
て

い
ま
す
。
冷
た
く
な
っ
た
死
に
顔
に
は
喜
び

の
笑
み
を
た
た
え
て
い
た
の
で
す
。
こ
の
エ

ン
デ
ィ
ン
グ
に
大
き
な
意
味
が
あ
る
の
で

し
ょ
う
。
キ
リ
ス
ト
教
と
し
て
の
象
徴
的
な

意
味
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
が
、
そ
の
解
釈
は

宗
教
家
に
任
せ
た
い
と
思
い
ま
す
。
こ
こ
で

は
、
人
生
に
お
け
る
喜
び
や
幸
せ
に
つ
い
て

考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。

職
や
、
お
金
、
住
処
、
食
べ
物
、
名
誉
が

あ
れ
ば
喜
び
や
幸
せ
が
あ
る
と
、
多
く
の
人

は
信
じ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
安
定
し
た
職

を
も
っ
て
い
る
人
で
も
、
富
を
も
っ
て
い
る

人
も
、
食
べ
る
の
に
困
ら
な
い
人
の
中
に
も

不
幸
な
人
は
た
く
さ
ん
い
ま
す
。幸
せ
は「
お

金
持
ち
」
と
、「
貧
乏
人
」
を
差
別
し
て
与

え
ら
れ
る
も
の
で
は
な
い
よ
う
に
思
う
の
で

す
。『
フ
ラ
ン
ダ
ー
ス
の
犬
』
で
は
、
究
極

の
状
況
の
中
で
も
喜
び
や
幸
せ
を
感
じ
る
こ

と
が
で
き
る
と
語
っ
て
い
ま
す
。

人
は
幸
せ
に
な
り
た
い
と
、
努
力
し
行
動

し
ま
す
。
学
校
で
の
勉
強
に
し
て
も
、
進
路

指
導
に
し
て
も
、
将
来
の
幸
せ
を
考
え
て
の

活
動
で
す
。
な
り
た
い
も
の
を
目
指
し
、
欲

し
い
も
の
を
手
に
入
れ
よ
う
と
努
め
、
起

こ
っ
て
ほ
し
い
出
来
事
を
待
ち
、
や
り
た
い

こ
と
を
実
現
し
よ
う
と
し
ま
す
。そ
れ
が「
夢

や
希
望
」
で
す
。
人
そ
れ
ぞ
れ
、
富
、
愛
、

名
誉
、
勝
利
、
職
、
合
格
、
地
位
、
長
寿
、

健
康
、
若
さ
、
美
貌
…
…
、
さ
ま
ざ
ま
な
達

成
し
た
い
願
い
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
ら
の
目

標
は
、
人
が
成
長
す
る
の
に
大
変
役
に
立
ち

ま
す
。「
夢
や
希
望
」
の
実
現
を
目
指
す
こ

と
を
否
定
し
て
い
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
た
だ
、
そ
れ
は
人
生
の
目
標
で
は
な
い

と
思
う
の
で
す
。
達
成
で
き
な
か
っ
た
ら
不

幸
に
な
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。加
え
て
、

そ
れ
ら
を
達
成
し
た
瞬
間
は
大
き
な
喜
び
を

得
る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
長
期
に
わ
た
っ

て
幸
せ
に
な
る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。「
夢
や

希
望
」
の
実
現
は
そ
の
先
に
あ
る
長
期
に
わ

た
っ
て
幸
せ
に
な
れ
る
か
も
し
れ
な
い
と
い

う
「
期
待
」
の
上
に
存
在
し
て
い
る
と
思
う

の
で
す
。

学
校
現
場
に
お
け
る
誤
っ
た
指
導
は
、
そ

の
目
標
を
達
成
す
れ
ば
、「
幸
せ
」
が
訪
れ

る
と
信
じ
さ
せ
て
行
動
さ
せ
る
こ
と
で
す
。

す
る
と
、目
標
を
達
成
す
る
ま
で
の
過
程
は
、

苦
し
い
つ
ら
い
作
業
に
感
じ
る
こ
と
に
な
り

ま
す
。
目
標
を
達
成
し
た
と
し
て
も
、
達
成

し
た
と
き
の
喜
び
が
永
続
す
る
わ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
か
ら
、ま
た
次
の
目
標
を
め
ざ
し
、

苦
し
く
つ
ら
い
過
程
を
過
ご
す
人
が
た
く
さ

ん
い
ま
す
。
端
か
ら
見
れ
ば
、
目
標
を
達
成

し
て
い
る
の
で
、
成
功
し
て
い
る
よ
う
に
見

え
る
の
で
す
が
、
心
の
中
は
空
虚
だ
っ
た
り

し
ま
す
。

結
局
、
ど
ん
な
状
況
に
置
か
れ
て
い
よ
う

と
、
日
々
の
生
活
の
中
に
は
、
必
ず
喜
び
や

幸
せ
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
に
気
づ
く
こ
と
が

で
き
る
か
が
、
重
要
で
す
。
ネ
ロ
を
不
幸
せ

と
感
じ
て
し
ま
っ
た
こ
と
は
俗
物
的
な
幸
福

感
に
侵
さ
れ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん

ね
。
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スクールカウンセラー風便り

東京都スクールカウンセラー（臨床心理士）　金屋光彦

先生たちの心が危ない

第23回

1  教育現場での精神疾患の急増
学校で心の病が急増しています。文科省の「公立学校教

職員の人事行政状況調査」等によると、精神疾患による休
職教員数は、昭和 57 年に初めて千人を超えて以来、横ば
い状態が続いていましたが、平成 6年度から増加に転じ、
平成 20 年になるとついに 5千人を突破します。平成 23 年
度では 5,274 人もの精神疾患による休職者を数えるに至り
ました。この 20 年の間で 5倍になった激増ぶりです。
ちなみに精神疾患以外の病気休職者は、昭和 54 年以来

毎年 3千人前後で推移し、増えていません。それと比較す
ると非常に顕著な増加傾向と言えます。体の病気より心の
病気で休職に追い込まれる先生のほうが圧倒的に多くなっ
たというこの現実は、先生方の心が疲弊し、まさに危機に
陥っているのだと言って間違いないでしょう。
それは、教育現場だけでなく、企業等の働く現場全体に

広がっている現象なのは、みなさんもすでにご承知のとお
りです。心の健康を保つこと、いわゆるメンタルヘルスは、
ストレスフルな現代社会に生きる私たちにとって、喫緊の
課題と言ってよいでしょう。
教員ばかりでなく、学校では今生徒たちの間にも、さま

ざまなストレスによる精神障害が広がっています。私が担
当したケースでは気分障害（うつ）、パニック障害、身体
表現性障害等が目立ち、とくにうつ傾向は日常的にみられ
ます。平成 16 年北海道大学の傳田教授が発表した調査（対
象小中学生 3,331 人）でも、中学生の 22.8％に抑うつ傾向
がみられ、そのうち 4.6％はうつ病の疑いがあるという結
果が出ています。

2  学校でのメンタルヘルスとの関わり
スクールカウンセラーの私が、メンタルヘルスに関連し

た業務に学校で初めて触れたケースは、平成 16 年 7 月、
某中学校で依頼されたストレスチェック票の作成でした。
当時この中学校では、不定愁訴を抱えて保健室に来る生徒
の数が多く、何らかのストレスを抱え、心身とも疲れてい
ることが教育相談部会でも問題となっていました。そこで、
その実態を把握しようと、養護の先生が中心となってスト
レス調査を行うことにしたのです。

全校生徒 607 名に実施された調査結果に関し、依頼に
沿って結果分析を行い、「ストレスとのつきあい方」とい
う題名をつけて保健室だよりに発表させてもらいました。
また、保護者向けの講演会でも、それに関するお話をさせ
てもらったのも懐かしい思い出です。
これ以降、メンタルヘルスの講演や関連業務は毎年のよ
うに行ってきました。今年度は、春に、震災直後から継続
的に支援に通う気仙沼市内の高校でメンタルヘルス講話
を、そして夏休み中は「先生のためのメンタルヘルス」を
首都圏の中学校で、紅葉深まる秋には、生徒向けのメンタ
ルヘルス講座を都内の高校で実施したところです。

3  メンタルヘルスの核心
メンタルヘルスの中心は、セルフケアです。組織主導か
ら個人主導へとキャリア形成がパラダイムシフトしたよう
に、一人ひとりが自ら心の健康を保持増進できるよう、自
律によるケア能力を開発するのです。
そのためには、まず自分のストレス状況を正しく理解す
ることが求められます。同じストレッサーでも、人によっ
てその反応は千差万別だからです。自分にとってのスト
レッサーは何か、自分のストレス反応（認知等）の特徴は
どうか、今の自分はストレスへの有効な対処行動をどの程
度習得し発揮できているか等、これらを十分知ることが重
要なのです。
セルフケアが中心と言っても、心の健康を保つためには、
ラインケアはじめ組織からの支援体制も必要です。平成
20 年 3 月に労働契約法が施行され、働く人への安全配慮
義務は組織にとっても明確な法的義務となりました。
心の不調者を出さないためには、まずストレスに気づく
未然防止の支援が大切になります。身体の健康診断がある
ように、プライバシーに配慮した心の自己診断を可能にす
るシステムが、まず求められるのです。
身体疾患による休職者より心の疾患による休職者数がは
るかに多くなった今、メンタルヘルスのニーズは、学校現
場でも高まる一方です。先生と生徒児童が、教育という尊
い営みを快適に織り成していけますよう、心して支援を続
ける日々です。
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キャリアカウンセリングの現場から

●「キャリアカウンセリングの現場から」のバックナンバーがウェブサイトで読めます。
（雇用問題研究会ホームページ）http://www.koyoerc.or.jp/career.html

鷲
す

見
み

典彦
さぬき若者サポートステーション　総括コーディネーター

　２級キャリア・コンサルティング技能士
香川県青少年問題協議会委員

香川県青少年育成支援スーパーバイザー

vol.20-3

時をつくる支援

さ
ぬ
き
若
者
サ
ポ
ー
ト
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
で

は
、
平
成
20
年
の
開
所
以
来
、
ニ
ー
ト
状
態

に
あ
り
、
さ
ま
ざ
ま
な
困
難
を
抱
え
た
若
者

の
職
業
的
自
立
を
支
援
し
て
き
ま
し
た
。
支

援
に
あ
た
っ
て
は
、
キ
ャ
リ
ア
形
成
の
6
ス

テ
ッ
プ
を
基
本
と
し
、
各
ス
テ
ッ
プ
で
Ｖ
Ｒ

Ｔ
カ
ー
ド
等
を
活
用
し
た
ア
セ
ス
メ
ン
ト
や

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
と

共
に
、
各
種
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
、
職
場
体
験

と
を
組
み
合
わ
せ
、
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を

回
し
な
が
ら
理
解
が
深
ま
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。

ニ
ー
ト
状
態
に
あ
る
若
者
に
と
っ
て
、
6

ス
テ
ッ
プ
を
進
む
こ
と
自
体
が
難
し
く
、
進

路
決
定
は
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
う
ま

く
い
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
に
共
通
し
て
い
る
こ

と
の
一
つ
に
「
時
を
つ
く
っ
て
い
る
」
と
い

う
こ
と
が
あ
げ
ら
れ
ま
す
。
時
を
つ
く
る
と

は
、
言
い
換
え
れ
ば
チ
ャ
ン
ス
を
掴
む
と
い

う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
時
を
つ
く
り
、
チ
ャ

ン
ス
を
掴
む
に
は
、
行
動
す
る
し
か
あ
り
ま

せ
ん
。た
と
え
す
ぐ
に
結
果
が
出
な
く
て
も
、

行
動
し
た
分
だ
け
進
路
決
定
に
近
づ
い
て
い

る
の
で
す
。
し
か
し
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
が
自

信
を
失
っ
て
い
る
場
合
、
行
動
す
る
こ
と
は

容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

C
君
（
28
歳
男
性
）
は
、
高
校
を
2
カ
月

で
中
退
後
、
飲
食
店
で
3
カ
月
、
清
掃
業
で

3
カ
月
働
き
、
そ
の
後
、
無
業
の
状
態
が
12

年
続
い
て
い
ま
し
た
。
ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
の

紹
介
で
さ
ぬ
き
若
者
サ
ポ
ー
ト
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
に
来
所
し
た
時
は
、
母
子
家
庭
で
生
活
保

護
を
受
け
て
い
ま
し
た
。
と
て
も
動
け
る
状

態
で
は
な
く
、
ア
プ
ロ
ー
チ
を
探
す
た
め
、

①
感
情
、
②
認
知
、
③
行
動
の
3
点
に
絞
り
、

見
立
て
を
行
い
ま
し
た
。

そ
の
結
果
、
一
歩
を
踏
み
出
す
自
信
が
な

い
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
な
い
、

人
に
対
す
る
不
信
感
と
い
う
感
情
が
あ
り
、

ど
う
せ
で
き
な
い
と
い
う
認
知
で
動
け
な
い

状
態
で
あ
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。
自
尊

感
情
回
復
の
た
め
、
原
因
追
究
は
せ
ず
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
・
フ
ォ
ー
カ
ス
ト
・
ア
プ
ロ
ー

チ
（
S
F
A
）
を
活
用
し
、
リ
ソ
ー
ス
を
探

し
ま
し
た
。
そ
う
す
る
と
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

に
は
毎
週
決
ま
っ
た
曜
日
に
こ
つ
こ
つ
と

通
っ
て
い
る
（
言
わ
れ
た
こ
と
は
こ
つ
こ
つ

で
き
る
）、
清
掃
業
の
時
、
困
っ
て
い
る
同

僚
の
仕
事
を
率
先
し
て
手
伝
っ
た
こ
と
が
あ

る
（
気
配
り
が
で
き
る
、思
い
や
り
が
あ
る
）

等
、多
く
の
リ
ソ
ー
ス
が
見
つ
か
り
ま
し
た
。

そ
の
う
え
で
過
去
に
う
ま
く
い
っ
て
い
た
こ

と
の
振
り
返
り
も
丹
念
に
行
い
ま
し
た
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
向
上
の
た

め
、
高
知
県
の
黒
潮
若
者
自
立
塾
（
当
時
）

の
協
力
を
得
て
、
私
と
共
に
宿
泊
付
の
体
験

研
修
に
参
加
し
ま
し
た
。
そ
れ
ら
の
取
組
み

に
よ
り
、
C
君
の
自
尊
感
情
は
徐
々
に
回
復

し
、「
で
き
な
い
」
と
い
う
認
知
も
「
で
き

る
か
も
し
れ
な
い
」
に
変
化
し
て
い
き
ま
し

た
。
3
カ
月
後
に
は
、
セ
ミ
ナ
ー
に
毎
日
参

加
で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
し
た
。

●
一
歩
を
踏
み
出
せ
な
い

支
援
を
開
始
し
て
か
ら
9
カ
月
間
の
来
所

回
数
は
1
6
9
回
に
の
ぼ
り
、
30
種
類
の
支

援
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
受
講
し
ま
し
た
。
そ
の
間

に
多
く
の
仲
間
が
進
路
決
定
を
し
て
い
き
ま

し
た
。
C
君
は
16
社
の
職
場
見
学
に
参
加
、

進
路
決
定
の
入
口
ま
で
き
て
い
ま
し
た
が
、

ど
う
し
て
も
一
歩
を
踏
み
出
す
こ
と
が
で
き

ま
せ
ん
で
し
た
。

働
く
不
安
と
生
活
保
護
を
失
う
不
安
か
ら

立
ち
止
ま
っ
て
し
ま
い
、
仲
間
が
進
路
決
定

し
て
い
く
中
で
、
取
り
残
さ
れ
、
自
信
を
な

く
し
て
し
ま
っ
て
い
た
の
で
す
。
突
然
、
サ

ポ
ス
テ
に
来
る
こ
と
が
で
き
な
く
な
り
、
臨

床
心
理
士
と
共
に
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
行

い
、
目
標
の
再
設
定
を
行
い
ま
し
た
。

●
時
を
つ
く
る

C
君
に
は
、
橋
渡
し
訓
練
（
平
成
21
年
当

時
）
の
情
報
提
供
を
行
い
ま
し
た
。
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
基
礎
訓
練
等
を
含
む
1
カ

月
の
橋
渡
し
訓
練
に
参
加
す
る
こ
と
で
、
3

カ
月
の
座
学
と
1
カ
月
の
企
業
実
習
を
含
む

計
4
カ
月
の
職
業
訓
練
を
連
結
し
て
受
講
で

き
る
こ
と
を
説
明
し
ま
し
た
。さ
ら
に
、セ
ー

フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
と
し
て
緊
急
人
材
育
成
・
就

職
支
援
基
金
よ
り
「
訓
練
・
生
活
支
援
給
付

金
」
を
受
け
て
訓
練
を
受
講
で
き
る
こ
と
、
そ

の
間
、生
活
保
護
の
受
給
を
止
め
て
み
る
こ
と

を
ケ
ー
ス
ワ
ー
カ
ー
も
交
え
て
話
し
ま
し
た
。

言
わ
れ
た
こ
と
は
こ
つ
こ
つ
で
き
る
と
い

う
リ
ソ
ー
ス
を
活
か
し
、
C
君
は
再
び
行
動

を
起
こ
し
ま
し
た
。
ジ
ョ
ブ
カ
ー
ド
を
作
成

し
、職
業
訓
練
受
講
の
準
備
に
入
り
ま
し
た
。

職
業
訓
練
（
日
本
版
デ
ュ
ア
ル
シ
ス
テ
ム
）

を
出
席
率
99
％
で
修
了
し
、
P
C
の
資
格
も

取
得
し
ま
し
た
。
生
活
保
護
の
支
給
が
一
旦

停
止
し
た
こ
と
に
伴
い
、
自
分
で
家
賃
を
支

払
い
、
日
々
の
生
活
の
や
り
く
り
も
行
い
ま

し
た
。
そ
の
経
験
か
ら
生
活
保
護
に
頼
ら
な

い
生
き
方
に
向
け
た
意
欲
が
高
ま
り
、
自
動

車
免
許
を
取
得
し
て
就
職
の
幅
を
広
げ
る
希

望
を
も
て
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

●
行
動
支
援
の
大
切
さ

C
君
の
支
援
期
間
は
17
カ
月
、
来
所
回
数

は
2
6
3
回
に
の
ぼ
り
ま
し
た
。
ジ
ョ
ブ

カ
ー
ド
の
評
価
シ
ー
ト
を
活
用
し
、
就
職
活

動
も
行
い
ま
し
た
。
現
在
は
生
活
保
護
か
ら

脱
却
し
て
印
刷
工
場
で
働
い
て
い
ま
す
。
高

校
中
退
、
就
業
経
験
6
カ
月
、
無
業
期
間
12

年
、
生
活
保
護
受
給
と
困
難
な
状
況
を
抱
え

て
い
た
C
君
を
支
え
て
い
た
の
は
、
行
動
で

し
た
。

感
情
、
認
知
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
行
動
支

援
に
つ
な
が
り
、
先
回
り
せ
ず
、
適
切
な
タ

イ
ミ
ン
グ
で
必
要
な
情
報
提
供
を
し
て
い

く
。
こ
れ
か
ら
も
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
に
寄
り
添

い
な
が
ら
時
を
つ
く
っ
て
い
く
支
援
を
し
て

い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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人事・労務担当者のための

－うつ病休職者の失敗しない職場復帰のために－

マニュアル活用

大西　守・黒木宣夫・五十嵐良雄  編著

リワーク
／休職通知書

●編著

大西　守
　

社団法人日本精神保健福祉連盟 常務理事

黒木宣夫　東邦大学医療センター佐倉病院 教授
五十嵐良雄

　

メディカルケア虎ノ門 院長

職場が負うリスクの軽減、有効なリハビリテーションの実現のための
事業場外での専門施設による復職支援の活用の仕方を詳解した
専門家によるリワーク活用マニュアルの決定版 !

●リワーク施設の現状を詳細に紹介
●民間／公的機関のリワークプログラム活用事例
●企業における復職支援システムの整備にも役立つ
●資料編に関係施設を網羅、利用時の書式サンプル等も多数収録

第１章　メンタル事例の特殊性と特別な配慮
第２章　企業・組織での復職支援の実施例
第３章　うつ病を中心としたリワーク施設の現状
第４章　復職後の軽減勤務に関して
第５章　リハビリ出勤のパターン別のメリット・デメリット
第６章　メンタルヘルス不調発生から復職までの基本的な
　　　　休業パターンと法的留意点
参考資料
　必要書式の雛形
　　欠勤届／休暇届（傷病用）／休職申請書
　　休職・復職に際しての個人情報に関する同意書
　　復職申請書
　　職場復帰及び就業措置に関する情報提供依頼書
　　復職診断書ご記入のお願い／復職診断書
　　請求書（会社負担の場合）
　　生活リズム表
　　職場復帰に関する措置意見書
　　復職許可通知書／復職不許可通知書／復職判定委員会報告書
　関係施設の一覧
　　うつ病リワーク研究会　リワーク施設
　　全国の障害者職業センター
　　全国のメンタルヘルス対策支援センター
　　労災病院・勤労者メンタルヘルスセンター

●
人事・労務担当者のためのリワーク活用マニュアル　contents

好評
発売中！！

うつ病休職者の失敗しない職場復帰のために

人事・労務担当者のための

マニュアル活用リワーク
●A4判 144ページ／定価 1,890円（税込）
●ISBN978-4-87563-258-0
●2011年７月　初版発行

■〒103-0002 東京都中央区日本橋馬喰町 1－14－5　電話 03-5651-7071　FAX 03-5651-7077

お申込み・お問合わせは　一般社団法人 雇用問題研究会　http://www.koyoerc.or.jp



企業において、積極的に従業員の心の健康の保持増進を図ることが重要な課題になっていま
す。職場のメンタルヘルスへの取り組みにあたっては、「何から始めたらいいかわからない」「そんな
にコストをかけられない」「うちは大丈夫」など、企業によって様々な声が聞かれますが、まずは担当
者の方が基本的なポイントを押さえておくことが大切です。
この機会に、メンタルヘルスの基礎的な知識を習得し、貴社のメンタルヘルス対策の体制作りに
ついて考えてみませんか。

講　師●臨床心理士　金屋光彦氏
かなや・みつひこ●北海道旭川市生まれ。埼玉大学卒。講談社「月刊現代」、青春出版社「月刊BIG tomorrow」、世界文化社「月刊BIGMAN」等の
記者を経て、東京職業ガイダンスセンター青少年職業カウンセラー、中野サンプラザ（全国勤労青少年会館）相談センター相談係長を歴任。相談件
数は1万件を超える。現在、東京都スクールカウンセラー、日本体育大学非常勤講師。主な著書に「改訂キャリアデザイン概論」（共著）、「エンジョイ・
ワーカー」等がある。

基礎を習得したい方のための

2014年2月28日（金） 13:30-16:30 （受付13:00～） 申込受付中

企業の
人事担当者向け
セミナー

職場のメンタルヘルス対策入門セミナー

「OSI 職業ストレス検査」は、社員一人ひとりが自分のストレス状況を把握することができるととも
に、企業組織にとっては、属性ごとの集計結果によって職場単位でストレス状況が評価できるア
セスメント・ツールです。職場改善は職場環境の評価から始まります。
このセミナーでは、組織でのメンタルヘルス対策に活用できるよう、このツールのペーパー版およ
びWeb 版について理解を深めます。

 ●対　象 「職場のメンタルヘルス対策 入門セミナー」受講者、OSIに関心をお持ちの企業、団体、教育機関等の人事総務
担当者、経営者の方、企業内カウンセラー、OSIを既にご活用の企業の方　等

 　 ＊個人のカウンセラーとしてお申込みの際は、勤務先企業の記載が必要です。
 ●受講料 2,000円（税込み・資料代を含む）　＊受講料は、講習会当日、現金にてお支払いください。
 ●申込み締切 2014年3月3日（月） 午前９時（ただし定員になり次第、締め切ります）
 ●内　容 ○メンタルヘルスとOSI職業ストレス検査
　  　・メンタルヘルスにおけるストレス検査の意味／OSIの理念と構造／OSI検査の実施、採点、結果の見方、

活用法
  ○OSI活用のポイントと注意点

 ●会　場 雇用問題研究会 会議室（東京都中央区日本橋馬喰町1-14-5 日本橋Kビル2階）
 ●定　員 各18名
 　 ＊内容は変更することがございます。
  ＊お申込みが最少実施人数に達しない場合、開講を中止することがあります。
  ＊同業者の方は、参加をご遠慮いただく場合があります。

企業の
人事担当者向け
セミナー

メンタルヘルス対策用ストレスチェック・ツール

2014年3月11日（火） 13:30-16:30 （受付13:00～） 申込受付中
導入セミナー

 ●対　象 企業、団体、教育機関等のメンタルヘルス担当者、人事総務担当者、経営者の方　等
 ●受講料 6,000円（税込み・資料代を含む）　＊受講料は、講習会当日、現金にてお支払いください。
 ●申込み締切 2014年2月6日（木） 午前９時（ただし定員になり次第、締め切ります）
 ●内　容 ○メンタルヘルスの必要性と基本的考え方
  　 　・メンタルヘルスが必要な３つの理由／最近の動向／具体的な取り組み　実例とその効果
  ○メンタルヘルスの実際
  　 　・レベルチェックの方法（観察アセスメント、検査アセスメント）／対策システム（個別カウンセリングとの連携、組織内での集団研修）

両セミナー共通

●主催　一般社団法人 雇用問題研究会
東京都中央区日本橋馬喰町 1－14－5日本橋Ｋビル２階
●電話 03-5651-7072 ●FAX 03-5651-7077

●お申込みは、当会ホームページから　 http://www.koyoerc.or.jp



一般社団法人 雇用問題研究会 http://www.koyoerc.or.jp 〒103-0002 東京都中央区日本橋馬喰町1-14-5 ●電話 03-5651-7072

読者プレゼント

キャリア・コンサルティング セミナー

基礎理論コース

個人主導のキャリア形成が求められる中、それを支援するキャリア・コンサルティングの重要性は、社会でも広く認められつつあります。
それとともにキャリア・コンサルティングに不可欠なアセスメント・ツールも一層効果的な活用が期待されています。雇用問題研究会
では、当研究会で発行している各種アセスメント・ツール、心理（適性）検査を効果的にご活用いただくために、セミナーを開催してお
ります。各種ツール、心理検査等の理論・実施方法・活用方法等を解説いたします。平成26年春季は、以下の予定で開催します。

対　象 ●中学校・高等学校の進路指導・キャリア教育担当者、スクールカウンセラー
 ●大学・短大・専門学校のキャリア支援・就職指導担当者
 ●職業安定・職業能力開発機関の担当者 
 ●職業相談・就業支援・教育相談機関等の担当者 
 ●キャリア・コンサルタント、キャリア・カウンセラー、産業カウンセラー及びそれらを目指している方

コース 内　　容

※ご希望のコースを自由に組みあわせて受講できます。ただし「キャリア・コンサルティング」は、「ＶＲＴ」及び「ＧＡＴＢ」コースを受講された方に限ります。
　今回その３コースとも受講の場合、「キャリア・コンサルティング」の受講料8,000円が4,000円の割引料金になります。

キャリア・コンサルティングに必須のアセスメント・ツールの有効活用をマスターする

KN式クレペリン作業性格検査は、連続する２数の加算を行うことによって得られる作業量や作業曲線、作業
の質などの結果から、個人の性格面にかかわる特性を総合的にとらえようとするものです。この検査を実習し、
コンピュータ判定結果の読み方等を説明します。また、各種の性格検査を概説し、個性理解について考えます。

KN式クレペリン
3/24（月） 受講料 8,000円
10:00～16:00 定員 18名

職業レディネス・テスト（VRT）は、「自己理解を通じて職業探索へ、職業探索を通じて自己理解へ」という理念の
もと、若者（中学・高校生、大学生など）の職業への興味・自信の方向性をキャリア発達の観点から捉えようと
するものです。米の心理学者J.L.ホランドの職業選択理論を踏まえて、その実施と活用について説明します。

VRT
3/25（火） 受講料 8,000円
10:00～16:00 定員 18名

厚生労働省編 一般職業適性検査（GATB）は、多様な職業分野で仕事をする上で必要とされる代表的な９
種の能力（適性能）を測定することにより、自己理解や適職領域の探索等、望ましい職業選択を行うための情
報を提供します。その実施方法と採点の方法、そして職業適性の理念や結果の解釈について説明します。

GATB
3/26（水） 受講料 8,000円
10:00～16:00 定員 18名

アセスメント・ツールを活用したキャリア・コンサルティングの考え方や進め方について説明します。また、各ツー
ル（VRT、GATB）の結果の解釈について、事例研究を通して学びます。受講生によるグループワークを取り入
れたコースとなっています。 ●「ＶＲＴコース」及び「ＧＡＴＢコース」を修了された方が対象です。

キャリア・コンサルティング
3/27（木） 受講料 8,000円
10:00～16:00 定員 18名

就職活動サポートツール「RCC就職レディネス・チェック」は、学生が自分の就職活動への取り組み状況（準備度）を客観的に点検し、モチベーション
をアップさせたり、行動を促すことで、今後の活動に活かすことを目的としています。このツールを、大学・短大での就職ガイダンスなどでいかに効果的
に活用するかを学び、就職支援プログラムとの関連などについて考えます。

対　象 ●大学・短大のキャリア支援・就職指導担当者及び相談業務担当者
 ●ハローワーク等相談機関の相談業務担当者

就職レディネス・チェック
を活用した就職支援プログラムセミナー

大学・短大キャリアセンターでの就職支援者のための 3月14日（金） 
13:30-16:30
受講料 6,000円
定員 16名

RCC

若年者対象の「キャリア・インサイト」とミッドキャリア層を対象とした「キャリア・インサイトＭＣ」の
統合版が発売される予定です。それに伴い「キャリア・インサイト」講習会を４月以降開催いたし
ます。詳細は、ホームページをご覧ください。

●会場：いずれも雇用問題研究会会議室●詳しくはホームページでご確認ください。お申込みもサイト内専用フォームからできます。

本誌読者の方に、当会発行のキャリア教育や職業能力開発関連図書をプレゼントいたします。
雇用問題研究会のホームページ内「職業研究」ページにあるアンケートにご記入いただき、ご希望の図書
1点をチェックの上、ご送信ください。（応募者多数の場合は抽選とさせていただきます。）
締切等詳しくはホームページでご確認ください。 → http://www.koyoerc.or.jp
編集部では、今後の誌面作りに役立てるため、感想、取り上げてほしいテーマ等、読者の皆様の声をお待ちしております。
●「職業研究」ページでは、2004年以降の本誌バックナンバーのすべての記事がPDFファイルでご覧いただけます。

キャリア教育、職業能力開発関連図書をプレゼント！



Web版版
職場のメンタルヘルスチェック

原著者■Samuel H. Osipow, Ph. D.（オハイオ州立大学教授）／Arnold R. Spokane, Ph. D.（リーハイ大学教授）
日本版著者■田中宏二（岡山大学名誉教授）／渡辺三枝子（筑波大学名誉教授）

職場集団・組織単位による風土評価で
職場環境を改善し、早めのメンタルヘルス対策を

一般社団法人 雇用問題研究会 http://www.koyoerc.or.jp〒103-0002 東京都中央区日本橋馬喰町1-14-5
電話 03-5651-7071  FAX 03-5651-7077●発行所

１名分■972円
　＊受検者１名様についての基本料金
　＊次のとおりオプションをご用意しております。その他、
結果提供についてのご要望のご相談にも応じます（個
人が特定されない範囲でのご提供になります）。

オプションA■5,400円
本検査の全実施企業の全受検者の各尺度の標準
得点、各設問の回答状況についての平均が、属
性別（性別、年齢層、職種、業種、従業員規模）
にグラフに表示され、自社の結果と比較できます。
オプションB■5,400円
画面に表示されるグラフのデータをエクセルファイル
でご提供します。

手　引■本体1,080円
　＊実施者（管理者）用

●料金（税込） 構成
職業生活で生じるストレスの原因、反応状態および対処方法を
チェックする３検査から構成されています。

役割過重感尺度

役割に対する不十分感尺度

役割の曖昧感尺度

役割区分の不明瞭感尺度

責任度尺度

物理的環境尺度

●ストレス原因
（ストレッサー）

職業的ストレス反応尺度

心理的ストレス反応尺度

対人的ストレス反応尺度

身体的ストレス反応尺度

レクリエーション尺度

健康管理尺度

ソーシャル・サポート尺度

論理的対処尺度

●ストレス状態
（ストレイン）

●ストレス対処
（コーピング）

ペーパー版 ●１名分料金 ……756円
　質問用紙、回答／採点用紙、結果の見方・対処の仕方（自己診断用紙）
●手引 ……………1,080円　［いずれも税込］




