
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
横
浜（
横
浜
公
共
職
業
安

定
所
）で
は
、
従
来
、
求
職
者
支
援
に
若
年

者
版
と
ミ
ッ
ド
・
キ
ャ
リ
ア
版
の
両
方
の

「
キ
ャ
リ
ア
・
イ
ン
サ
イ
ト
」を
利
用
し
て
き

た
。
昨
年
夏
か
ら
は
統
合
版
を
使
用
し
、
職

業
相
談
業
務
に
役
立
て
て
い
る
。

実
際
に
ど
の
よ
う
に
活
用
し
、
ど
の
よ
う

な
効
果
が
感
じ
ら
れ
る
か
等
に
つ
い
て
、
職

業
相
談
企
画
部
門
の
藤
松
俊
樹
統
括
職
業
指

導
官
と
𡈽
屋
秀
樹
上
席
職
業
指
導
官
に
お
話

を
う
か
が
っ
た
。

―
統
合
版
を
実
際
に
ど
の
よ
う
に
使
わ
れ
て
い
ま

す
か
。基

本
的
に
予
約
制
で
す
。
本
庁
舎
の
隣
の

ビ
ル
に
あ
る
職
業
相
談
の
フ
ロ
ア
の
就
職
支

援
相
談
コ
ー
ナ
ー
に
設
置
し
て
お
り
、
求
職

者
の
方
が
職
業
相
談
窓
口
に
お
寄
り
に
な
っ

た
と
き
に
、「
職
種
が
定
ま
ら
な
い
」「
目
標

設
定
が
う
ま
く
い
か
な
い
」
と
い
う
場
合
、

キ
ャ
リ
ア
・
イ
ン
サ
イ
ト
を
希
望
さ
れ
れ
ば

予
約
し
て
い
た
だ
く
、
あ
る
い
は
空
い
て
い

れ
ば
そ
の
場
で
使
用
し
て
い
た
だ
き
ま
す
。

ま
た
、
当
所
で
配
布
し
て
い
る
職
業
相
談

窓
口
の
利
用
案
内
（
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
）
で
紹

介
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、
そ
れ
を
ご
覧
に

な
っ
て
使
い
た
い
と
希
望
さ
れ
た
方
が
、
申

し
込
み
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
結
果
の

振
り
返
り
を
含
め
て
1
回
あ
た
り
60
分
、
1

日
6
名
ま
で
と
し
て
い
ま
す
。

利
用
に
あ
た
っ
て
は
、
ま
ず
簡
単
に
操
作

方
法
、
趣
旨
を
説
明
し
て
ご
了
解
い
た
だ
き

ま
す
。
あ
と
は
自
分
で
実
施
し
、
結
果
を
プ

リ
ン
ト
ア
ウ
ト
し
て
持
っ
て
来
て
い
た
だ
い

て
、
私
ど
も
が
解
説
し
な
が
ら
個
別
相
談
を

行
う
、
と
い
う
流
れ
で
す
。

―
キ
ャ
リ
ア
・
イ
ン
サ
イ
ト
は
多
機
能
で
す
が
、

や
は
り
適
性
診
断
コ
ー
ナ
ー
を
よ
く
使
わ
れ
ま
す
か
。

そ
う
で
す
ね
。
時
間
が
60
分
と
い
う
枠
が

あ
り
ま
す
か
ら
、
適
性
診
断
コ
ー
ナ
ー
と
総

合
評
価
コ
ー
ナ
ー
の
一
部
が
メ
イ
ン
で
す
。

キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
は
、
そ
の
後
の
予

約
が
入
っ
て
い
な
く
て
時
間
に
余
裕
が
あ
れ

ば
や
っ
て
い
た
だ
け
ま
す
が
、
フ
ィ
ー
ド

バ
ッ
ク
は
行
っ
て
い
ま
せ
ん
。

―
対
象
者
は
ど
の
よ
う
な
方
が
多
い
の
で
し
ょ
う

か
。主

に
は
、
職
業
選
択
に
お
い
て
混
乱
し
て

い
る
、
不
安
が
あ
る
、
自
信
を
な
く
し
て
い

る
、確
信
を
得
た
い
と
思
っ
て
い
る
、と
い
っ

た
方
に
お
勧
め
し
て
い
ま
す
。

職
業
相
談
の
窓
口
に
来
ら
れ
た
と
き
に
、

ど
ん
な
と
こ
ろ
に
問
題
を
抱
え
て
い
る
の
か

に
つ
い
て
聞
き
取
り
を
し
て
、
そ
の
方
に

キ
ャ
リ
ア
・
イ
ン
サ
イ
ト
が
有
効
だ
ろ
う
と

判
断
し
た
場
合
に
、「
時
間
が
あ
れ
ば
ど
う

で
す
か
」
と
勧
め
ま
す
が
、
職
種
選
択
だ
け

で
は
な
く
て
さ
ま
ざ
ま
な
不
安
の
要
素
を
お

も
ち
だ
っ
た
り
す
る
と
、
も
う
少
し
じ
っ
く

り
お
話
を
聴
い
た
う
え
で
、
必
要
が
あ
れ
ば

そ
う
い
っ
た
ツ
ー
ル
を
利
用
す
る
選
択
肢
も

あ
る
と
い
う
お
話
を
し
ま
す
。

―
受
け
た
結
果
に
つ
い
て
説
明
・
相
談
し
て
い
く

中
で
、
若
年
者
の
場
合
の
特
徴
な
ど
を
お
感
じ
に
な

る
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

「
何
を
や
っ
た
ら
い
い
の
か
わ
か
ら
な
い
」

と
い
う
方
が
多
い
印
象
で
す
。
職
種
が
決
め

ら
れ
な
い
。
興
味
が
拡
散
し
て
傾
向
が
見
え

な
い
、
あ
る
い
は
職
業
興
味
が
全
体
的
に
非

常
に
低
い
方
な
ど
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

結
果
を
振
り
返
る
と
き
に
最
初
に
「
こ
う

い
う
検
査
を
や
っ
た
こ
と
あ
り
ま
す
か
」
と

聞
く
ん
で
す
が
、「
こ
ん
な
感
じ
の
も
の
は

あ
る
と
思
う
」と
い
う
方
が
多
い
。
だ
か
ら
、

学
校
で
も
ア
セ
ス
メ
ン
ト
は
や
っ
て
い
る
と

思
う
ん
で
す
が
、
中
に
は
や
り
っ
ぱ
な
し
と

い
う
こ
と
も
あ
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

ツ
ー
ル
に
つ
い
て
先
生
方
の
知
識
不
足
で
十

分
な
解
説
が
で
き
て
い
な
い
場
合
も
あ
る
。

そ
う
す
る
と
生
徒
の
記
憶
に
も
残
り
に
く
い

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

興
味
の
面
な
ど
は
、
大
学
、
高
校
と
い
わ

ず
中
学
の
段
階
で
、「
自
分
が
ど
ん
な
タ
イ

プ
な
の
か
、
ど
ん
な
特
性
を
も
っ
て
い
る
の

か
」
と
い
う
自
己
理
解
の
取
り
組
み
を
し
て

い
る
と
、
そ
の
後
の
進
路
も
明
確
な
目
的
を

ハローワーク横浜（神奈川県）

求職者支援における
キャリア・インサイトの活用

ハローワーク横浜
職業相談企画部門
上席職業指導官
𡈽屋秀樹氏

ハローワーク横浜
職業相談企画部門
統括職業指導官
藤松俊樹氏

ハローワーク横浜本庁舎

活用事例

職業研究　2014　夏季号　 8



特集●キャリア・インサイトを活用したキャリア・ガイダンス

も
っ
て
進
め
る
の
で
は
な
い
か
と
思
う
ん
で

す
け
れ
ど
も
。

求
職
活
動
の
機
会
に
キ
ャ
リ
ア
・
イ
ン
サ

イ
ト
を
や
っ
て
み
て
、
初
め
て
気
づ
き
を
得

る
と
い
う
こ
と
も
あ
る
わ
け
で
す
。

―
中
高
年
者
の
場
合
は
い
か
が
で
す
か
。

「
こ
の
方
向
で
い
い
ん
だ
ろ
う
か
」
と
い

う
と
き
に
、「
い
い
ん
だ
」
と
確
認
し
、
自

分
で
納
得
す
る
た
め
に
受
け
る
方
が
多
い
気

が
し
ま
す
。
こ
の
方
向
で
固
ま
っ
て
は
い
る

か
ら
、
そ
の
先
も
う
少
し
細
か
い
仕
事
内
容

な
ど
を
詰
め
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
受
け
て

み
る
。
客
観
的
な
評
価
を
も
ら
っ
て
安
心
す

る
と
い
う
面
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

で
も
ま
あ
、
中
高
年
の
方
は
多
少
自
分
の

中
で
操
作
し
て
回
答
し
て
い
る
か
も
し
れ
な

い
と
思
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
け
れ
ど
ね
。

「
本
当
は
こ
う
い
う
仕
事
は
や
り
た
く
な

い
ん
だ
け
ど
、
今
ま
で
や
っ
て
き
た
し
…
」

み
た
い
な
こ
と
も
、
や
っ
ぱ
り
考
え
て
し
ま

う
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
全
体
と
し
て
利
用
者
の
方
は
ど
の
よ
う
な
感
想

を
も
た
れ
ま
す
か
。

「
す
っ
き
り
し
た
」
と
か
「
面
白
か
っ
た
」

と
満
足
し
て
帰
ら
れ
る
方
が
多
い
で
す
ね
。

申
し
込
み
は
平
均
し
て
月
に
30
件
く
ら
い
、

コ
ン
ス
タ
ン
ト
に
あ
り
ま
す
。

若
い
方
な
ん
か
は
「
検
査
」
と
い
う
と
興

味
を
も
た
れ
る
ん
で
す
よ
ね
。「
相
談
」
に

対
し
て
抵
抗
が
あ
っ
た
り
、
う
ま
く
自
分
の

思
っ
て
い
る
こ
と
を
し
ゃ
べ
れ
な
い
と
か
言

い
た
く
な
い
、
と
い
う
方
に
と
っ
て
は
、
入

口
、
と
っ
か
か
り
と
し
て
入
り
や
す
い
。
パ

ソ
コ
ン
が
使
え
れ
ば
抵
抗
な
く
自
分
の
ペ
ー

ス
で
気
軽
に
で
き
る
と
い
う
の
が
こ
の
ツ
ー

ル
の
長
所
で
も
あ
り
ま
す
。

キ
ャ
リ
ア
・
イ
ン
サ
イ
ト
を
利
用
し
よ
う

と
思
っ
た
理
由
や
現
在
悩
ん
で
い
る
こ
と
な

ど
を
聞
き
つ
つ
、
そ
こ
に
リ
ン
ク
さ
せ
な
が
ら

結
果
を
解
説
し
て
い
る
と
、「
そ
う
な
ん
で
す

よ
、
そ
こ
で
困
っ
て
る
ん
で
す
」
と
い
う
よ
う

に
問
題
点
が
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ
れ
て
く
る

の
で
、
焦
点
を
絞
っ
た
相
談
が
で
き
ま
す
。

―
実
施
後
の
説
明
・
解
説
は
、
や
は
り
大
切
で
す

ね
。そ

れ
は
不
可
欠
で
す
ね
。
全
員
に
必
ず
振

り
返
り
を
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。
結
果

プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
の
見
方
、
言
葉
や
数
値
の
意
味

を
解
説
し
ま
す
。
や
り
っ
ぱ
な
し
で
帰
っ
て
し

ま
わ
れ
る
と
、
画
面
に
出
て
く
る
職
業
名
や
、

「
興
味
」「
能
力
」
な
ど
の
言
葉
を
独
り
よ
が

り
に
解
釈
し
て
し
ま
う
恐
れ
も
あ
り
ま
す
。

適
性
診
断
で
い
う
「
能
力
」
は
客
観
的
な

も
の
で
は
な
く
て
自
信
度
で
す
か
ら
、
経
験

の
あ
る
も
の
に
高
い
評
価
が
出
る
。
そ
れ
が

自
分
の
能
力
だ
と
思
っ
て
し
ま
う
と
、
か

え
っ
て
選
択
の
幅
を
狭
め
て
し
ま
う
こ
と
も

あ
り
え
ま
す
。

「
ど
う
し
て
こ
れ
に
自
信
が
あ
る
ん
で
す

か
」
と
聞
い
て
、
本
人
が
自
分
の
こ
と
を
わ

か
っ
て
い
る
の
か
ど
う
か
探
る
。
そ
れ
で
、

自
己
開
示
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

興
味
の
面
で
は
、「
そ
う
い
う
の
に
行
こ
う

か
、
こ
う
い
う
の
に
行
こ
う
か
悩
ん
で
い
る

ん
で
す
ね
」、
あ
る
い
は
「
こ
こ
と
こ
こ
が
問

題
の
よ
う
に
見
え
ま
す
け
ど
、
い
か
が
で
す

か
」
と
問
い
か
け
て
み
る
と
、だ
い
た
い
「
そ

う
な
ん
で
す
よ
」
と
返
し
て
く
だ
さ
い
ま
す
。

自
分
の
思
っ
て
い
た
こ
と
と
結
果
が
乖
離

し
て
い
る
と
い
う
の
は
あ
ま
り
な
い
よ
う
で

す
ね
。
最
初
に
、「
回
答
は
で
き
る
だ
け
考

え
込
ま
ず
に
、感
覚
的
に
答
え
て
く
だ
さ
い
」

と
言
っ
て
い
る
の
で
、皆
さ
ん
素
直
に
や
っ
て

く
れ
て
い
る
と
思
う
ん
で
す
。
本
人
の
こ
と

が
結
果
と
し
て
正
確
に
反
映
さ
れ
る
、
妥
当

性
・
信
頼
性
の
高
い
ツ
ー
ル
だ
と
思
い
ま
す
。

職
業
興
味
は
R
I
A
S
E
C
の
6
類
型
で

結
果
が
示
さ
れ
ま
す
が
、
本
人
の
求
職
票
を

見
な
が
ら
、
前
職
の
こ
う
い
う
と
こ
ろ
は
ど

う
だ
っ
た
か
と
具
体
的
に
聞
き
ま
す
。
販
売

職
だ
っ
た
ら
、
品
出
し
は
ど
う
だ
っ
た
か
、

接
客
、
お
金
の
計
算
は
ど
う
だ
っ
た
か
、
と

個
別
に
聞
い
て
い
く
と
検
査
の
結
果
の
形
に

近
い
と
こ
ろ
が
見
え
て
き
た
り
し
ま
す
ね
。

「
今
ま
で
苦
手
だ
っ
た
、
嫌
だ
っ
た
理
由

が
は
っ
き
り
し
た
」
と
言
わ
れ
る
方
も
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
必
ず
し
も
興
味
が
低
い

か
ら
そ
の
職
種
に
行
か
な
い
の
で
は
な
く

て
、
原
因
が
は
っ
き
り
す
れ
ば
、
自
分
が
興

味
の
な
い
も
の
は
興
味
が
な
い
ん
だ
と
受
け

入
れ
て
、
具
体
的
な
求
人
に
対
し
て
「
な
か

な
か
こ
れ
だ
け
の
仕
事
は
な
い
」
と
割
り

切
っ
て
考
え
、
楽
し
ん
で
い
こ
う
と
思
っ
た

り
、
悩
ま
な
い
で
そ
の
仕
事
に
向
か
っ
て
い

け
た
り
す
る
、と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

解
説
の
後
に
、
継
続
し
て
支
援
し
た
ほ
う

が
よ
い
と
思
わ
れ
る
方
に
対
し
て
は
、
担
当

者
制
に
よ
る
相
談
を
勧
め
ま
す
。

―
求
職
者
支
援
ツ
ー
ル
と
し
て
、
キ
ャ
リ
ア
・
イ

ン
サ
イ
ト
を
ど
の
よ
う
に
お
感
じ
で
す
か
。

キ
ャ
リ
ア
・
イ
ン
サ
イ
ト
は
、
求
職
者
が

目
標
設
定
し
て
い
く
た
め
の
と
っ
か
か
り
、

自
己
理
解
の
入
口
の
道

具
で
す
か
ら
、
ど
う
い

う
人
に
こ
れ
を
や
っ
て

も
ら
っ
た
ら
い
い
の

か
、
G
A
T
B
な
ど
別

の
ツ
ー
ル
の
場
合
も
含

め
、
所
内
研
修
で
意
識

の
共
有
を
図
っ
て
い
ま

す
。せ
っ
か
く
信
頼
性
・

妥
当
性
の
あ
る
ツ
ー
ル

で
す
か
ら
、
対
象
と
し

て
意
味
の
あ
る
人
に
実

施
し
た
い
。
そ
う
す
れ

ば
有
効
性
の
高
い
事
例

も
増
え
、
そ
れ
を
来
所

者
の
皆
さ
ん
に
知
っ
て

も
ら
う
こ
と
で
、
よ
り

広
が
っ
て
い
く
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。
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