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企
業
研
修
の
現
場
か
ら

１
級
キ
ャ
リ
ア
・

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
技
能
士

文
川　

実

vol.5-4

こ
の
連
載
の
第
1
回
目
で
も
ご
説
明
し
た

よ
う
に
、
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
・
ト
レ
ー
ニ
ン
グ

の
標
準
的
な
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
は
2
日
間
で
構

成
さ
れ
て
い
て
、
1
日
目
が
ア
サ
ー
シ
ョ
ン

の
基
本
的
理
解
を
目
指
し
、
2
日
目
が
具
体

的
な
ス
キ
ル
の
習
得
を
目
指
す
内
容
に
な
っ

て
い
ま
す
。

今
回
は
、
そ
の
2
日
目
の
概
要
を
ご
紹
介

い
た
し
ま
す
。

第
4
セ
ッ
シ
ョ
ン

〜
日
常
会
話
で
の
ア
サ
ー
シ
ョ
ン

ア
サ
ー
シ
ョ
ン
・
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
は
、
便

宜
上
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
面
を
、
①

日
常
会
話
の
場
面
、
②
課
題
解
決
の
場
面
、
の

二
つ
に
分
け
て
考
え
ま
す
。
前
者
は
友
人
や
同

僚
と
の
や
り
取
り
な
ど
、
関
係
づ
く
り
や
関
係

維
持
に
関
す
る
も
の
で
あ
り
、
後
者
は
仕
事
の

遂
行
や
交
渉
事
な
ど
に
関
す
る
も
の
で
す
。

言
い
換
え
る
と
、
具
体
的
な
タ
ス
ク
が
な

い
シ
ー
ン
と
あ
る
シ
ー
ン
で
の
自
己
表
現
の

こ
と
な
の
で
す
が
、面
白
い
の
は
、人
に
よ
っ

て
得
意
不
得
意
が
分
か
れ
る
こ
と
で
す
。
可

能
で
あ
れ
ば
、
自
分
に
と
っ
て
ど
ち
ら
が
不

得
意
か
を
理
解
し
て
練
習
し
て
み
る
と
よ
い

の
で
す
が
、
こ
の
セ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
、
具
体

的
な
タ
ス
ク
が
な
い
シ
ー
ン
を
想
定
し
た

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
（
パ
ー
テ
ィ
で
の
や
り
取
り

な
ど
）
を
行
い
、
日
常
会
話
を
ア
サ
ー
テ
ィ

ブ
に
進
め
る
コ
ツ
を
体
得
し
ま
す
。

第
5
セ
ッ
シ
ョ
ン

〜
課
題
解
決
場
面
で
の
ア
サ
ー
シ
ョ
ン

5
番
目
の
セ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
、
D
E
S
C
法

を
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
学
び
ま
す
。
D
E
S
C

法
と
は
、
課
題
解
決
場
面
で
の
ア
サ
ー
シ
ョ

ン
の
方
法
で
、
以
下
の
四
つ
の
パ
ー
ト
に
分

け
て
セ
リ
フ
づ
く
り
を
す
る
も
の
で
す
。

①
Ｄ
（describe　

描
写
す
る
）：
問
題
と

し
て
取
り
上
げ
た
い
状
況
や
相
手
の
言
動
を

客
観
的
に
描
写
す
る
。

②
Ｅ
（express　

表
現
す
る
）：
①
に
対

す
る
自
分
の
気
持
ち
を
冷
静
に
表
現
す
る
。

③
Ｓ
（specify　

提
案
す
る
）：
相
手
に

取
っ
て
ほ
し
い
行
動
や
解
決
策
な
ど
を
提
案

す
る
。

④
Ｃ
（choose　

選
択
す
る
）：
③
に
対

し
て
、断
ら
れ
た
場
合
な
ど
の
代
案
を
示
す
。

以
下
に
一
例
を
挙
げ
て
み
ま
す
。
延
々
と

続
く
会
議
に
疲
れ
て
し
ま
い
、
少
し
休
憩
を

挟
み
た
い
と
感
じ
て
い
る
よ
う
な
状
況
を
思

い
浮
か
べ
て
く
だ
さ
い
。

①
Ｄ
：
会
議
が
始
ま
っ
て
か
ら
5
時
間
経
ち

ま
し
た
。

②
Ｅ
：
私
は
疲
れ
て
し
ま
っ
て
、
話
に
集
中

で
き
ず
困
っ
て
い
ま
す
。

③
Ｓ
：
15
分
ほ
ど
休
憩
を
挟
み
ま
せ
ん
か
？

④
Ｃ
：（
断
ら
れ
て
し
ま
っ
た
場
合
）
で
は
、

あ
と
1
時
間
ぐ
ら
い
で
、
今
日
は
切
り
上
げ

ま
せ
ん
か
？

D
E
S
C
法
を
う
ま
く
使
う
ポ
イ
ン
ト
の

一
つ
は
、
D
と
E
を
区
別
し
な
が
ら
、
両
方

と
も
し
っ
か
り
と
伝
え
る
こ
と
で
す
。
D
は

自
分
も
相
手
も
一
緒
に
理
解
で
き
る
こ
と
を

改
め
て
確
認
す
る
こ
と
で
、
話
し
合
い
の
土

台
を
つ
く
る
た
め
に
必
要
で
す
し
、
E
は
こ

ち
ら
の
気
持
ち
（「
困
っ
て
い
る
」、「
何
と

か
し
た
い
」
な
ど
）
を
伝
え
る
こ
と
で
、
相

手
に
耳
を
傾
け
よ
う
と
す
る
気
に
な
っ
て
も

ら
う
た
め
に
不
可
欠
な
も
の
で
す
。
も
ち
ろ

ん
、そ
の
と
き
に
、批
判
的
、攻
撃
的
な
ニ
ュ

ア
ン
ス
が
入
ら
な
い
よ
う
に
気
を
つ
け
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
し
て
、
二
つ
め
の
ポ
イ
ン
ト
は
、
S
で

の
提
案
を
、
で
き
る
だ
け
具
体
的
で
難
し
す

ぎ
な
い
も
の
に
す
る
こ
と
で
す
。
例
え
ば
、

た
だ
「
休
憩
を
挟
み
ま
し
ょ
う
」
と
言
う
よ

り
も
「
15
分
ほ
ど
休
憩
を
挟
み
ま
し
ょ
う
」

と
言
っ
た
ほ
う
が
、
相
手
も
い
っ
そ
う
耳
を

貸
し
や
す
く
な
る
で
し
ょ
う
。

ま
た
、
C
に
つ
い
て
も
考
え
て
お
く
こ
と

が
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
に
は
大
切
で
す
。
第
1
回

目
で
述
べ
た
よ
う
に
、
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
と
は

「
自
分
も
相
手
も
大
切
に
し
た
自
己
表
現
」
だ

か
ら
で
す
。
自
分
も
相
手
も
大
切
に
す
る
と

い
う
の
は
、
必
ず
し
も
、
た
っ
た
一
度
の
や
り

取
り
で
終
わ
ら
せ
よ
う
と
す
る
の
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
相
手
に
は
相
手
の
意
見
や
考
え
が

あ
る
か
ら
、
最
初
の
提
案
だ
け
で
は
Y
e
s

と
言
っ
て
も
ら
え
な
い
こ
と
は
大
い
に
あ
り

得
る
と
覚
悟
し
て
や
り
取
り
す
る
こ
と
が
、

ア
サ
ー
シ
ョ
ン
の
基
本
的
な
姿
勢
な
の
で
す
。

第
6
セ
ッ
シ
ョ
ン

〜
非
言
語
上
の
ア
サ
ー
シ
ョ
ン

最
後
の
セ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
、非
言
語
レ
ベ
ル

で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
要
点
や
感
情

表
現
に
関
わ
る
内
容
を
レ
ク
チ
ャ
ー
し
ま
す
。

感
情
表
現
と
い
う
と
、
一
般
に
、
怒
り
の

感
情
を
ど
の
よ
う
に
取
り
扱
う
か
に
苦
慮
す

る
こ
と
が
多
い
と
思
い
ま
す
。
怒
り
と
い
う

の
は
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
感
情
で
、
そ
れ
に
目
を

向
け
な
い
よ
う
に
し
た
り
、
フ
タ
を
し
た
り

し
て
表
現
し
な
い
よ
う
に
す
る
ほ
う
が
よ
い

と
思
わ
れ
て
い
る
方
も
多
い
の
で
す
が
、
実

は
そ
う
で
は
な
く
、
怒
り
が
発
生
す
る
メ
カ

ニ
ズ
ム
な
ど
を
知
っ
て
お
き
な
が
ら
、
適
切

に
伝
え
る
こ
と
が
大
切
な
の
で
す
。
こ
こ
で

は
、
そ
の
た
め
の
ポ
イ
ン
ト
な
ど
も
お
伝
え

す
る
よ
う
に
し
て
、
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
の
全
体

を
締
め
く
く
り
ま
す
。

結
び
に
か
え
て

１
年
間
に
わ
た
り
、
企
業
研
修
の
現
場
で
注

目
を
浴
び
て
い
る
ア
サ
ー
シ
ョ
ン
・
ト
レ
ー

ニ
ン
グ
に
つ
い
て
お
伝
え
し
て
き
ま
し
た
。

ア
サ
ー
シ
ョ
ン
は
、
お
互
い
が
「
違
い
」

を
認
め
合
い
な
が
ら
、
よ
り
良
い
関
係
を
つ

く
っ
て
い
く
た
め
の
考
え
方
や
態
度
で
す
。

こ
れ
か
ら
も
、
多
く
の
企
業
で
ア
サ
ー

シ
ョ
ン
・
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が
行
わ
れ
、
多
様

性
が
活
か
さ
れ
る
職
場
が
増
え
る
こ
と
を
期

待
し
つ
つ
、
筆
を
置
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

アサーション・
トレーニング（4）
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