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日
立
の
山
田
さ
ん
は
、
企
業
の
中
で
組
織

の
活
性
化
を
目
指
し
な
が
ら
キ
ャ
リ
ア
開
発
に
携

わ
ら
れ
て
い
ま
す
。
小
野
田
さ
ん
は
経
営
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
と
し
て
企
業
に
関
わ
る
仕
事
を
ず
っ
と

や
ら
れ
て
き
て
、
組
織
の
外
側
か
ら
組
織
の
活
性

化
、
個
人
の
キ
ャ
リ
ア
開
発
を
さ
れ
て
い
る
。
私

は
、最
近
は
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
方
々

の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
と
か
養
成
な
ど
に
深
く
関
わ
っ

て
き
て
い
ま
す
。
三
者
三
様
の
立
ち
位
置
で
、
今

日
は
お
話
を
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
ず
は
、
最
近
ど
う
い
う
こ
と
に
注
力
さ
れ
て

い
る
か
、
そ
こ
で
ど
の
よ
う
な
課
題
を
感
じ
ら
れ

て
い
る
か
、
そ
の
辺
か
ら
簡
単
に
お
話
し
い
た
だ

い
て
は
ど
う
か
と
思
う
ん
で
す
け
れ
ど
も
。

■

グ
ロ
ー
バ
ル
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

山
田　

多
く
の
企
業
に
と
っ
て
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化

を
進
展
さ
せ
る
と
と
も
に
「
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の

創
出
」
と
い
う
こ
と
が
大
き
な
課
題
に
な
っ
て
い

る
と
思
い
ま
す
。
で
は
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
は

何
か
。
既
存
の
技
術
を
発
展
さ
せ
る
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
も
あ
る
だ
ろ
う
し
、
社
会
や
消
費
者
が
あ

ま
り
気
づ
い
て
い
な
い
課
題
を
発
見
し
て
、
提
案

し
て
い
く
も
の
も
あ
る
。
既
存
の
技
術
で
済
む
か

も
し
れ
な
い
し
開
発
し
な
く
て
は
い
け
な
い
か
も

し
れ
な
い
。
そ
こ
で
昔
と
の
大
き
な
違
い
は
、
一

人
じ
ゃ
で
き
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。
い
わ
ゆ
る

多
様
性
、
男
女
等
の
属
性
の
違
い
は
も
ち
ろ
ん
、

ま
っ
た
く
違
う
価
値
観
、
能
力
、
考
え
方
、
専
門

分
野
の
人
と
一
緒
に
や
る
か
ら
、
見
え
な
か
っ
た

も
の
が
見
え
て
く
る
こ
と
が
あ
る
。
そ
う
い
う
こ

と
が
や
れ
る
人
、
や
れ
る
よ
う
な
風
土
を
会
社
の

中
で
作
ろ
う
と
し
た
時
に
、
こ
れ
っ
て
会
社
の
中

で
キ
ャ
リ
ア
開
発
を
や
っ
て
い
る
こ
と
の
意
味
と

あ
ま
り
変
わ
ら
な
い
な
、
と
い
う
気
が
し
て
い

る
ん
で
す
。
２
０
０
２
年
く
ら
い
か
ら
当
社
で

は
キ
ャ
リ
ア
開
発
施
策
が
始
ま
っ
て
い
る
ん
で
す

け
れ
ど
も
、
そ
れ
は
個
人
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
い

て
、
自
立
し
た
個
人
、
強
い
個
人
に
な
ろ
う
、
そ

の
た
め
に
は
自
分
は
こ
の
会
社
で
何
を
し
た
い
の

か
、何
が
で
き
る
の
か
、一
人
ひ
と
り
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
は
っ
き
り
さ
せ
て
や
っ
て
い
く
、
そ
う

す
る
と
お
互
い
が
違
う
と
い
う
こ
と
が
当
然
わ

か
っ
て
き
て
、
そ
こ
を
上
司
が
ど
う
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
し
て
い
く
の
か
、
今
は
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
・
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
う
言
葉
が
あ
る
の
で
、
ま
さ
に

そ
の
こ
と
な
ん
で
す
け
れ
ど
。

　

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
創
出
で
き
る
組
織
っ
て
何

だ
ろ
う
と
考
え
た
ら
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
が
必
要

と
な
る
。
以
前
か
ら
や
っ
て
い
る
キ
ャ
リ
ア
開
発

施
策
と
い
う
の
は
個
人
の
働
く
う
え
で
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
に
焦
点
が
あ
た
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ

を
組
織
側
か
ら
み
る
と
、
い
ろ
ん
な
価
値
観
・
能

力
が
あ
る
、
異
種
異
能
な
人
材
に
や
る
気
に
な
っ

て
も
ら
っ
て
、
組
織
の
中
で
最
大
限
に
力
を
発
揮

し
て
も
ら
う
と
い
う
こ
と
で
す
。
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ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
、
異
な
る
価
値
観
を
認

め
て
い
か
な
い
と
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
起
こ
り
づ

ら
い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
も
と
も
と
キ
ャ
リ
ア

開
発
施
策
と
い
う
も
の
を
、
日
立
さ
ん
で
導
入
し

て
き
た
理
由
は
何
だ
っ
た
ん
で
す
か
。

山
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経
営
環
境
の
変
化
が
大
き
く
あ
っ
た
と
い

う
の
は
確
か
で
す
ね
。２
０
０
０
年
頃
と
い
う
と
、

事
業
構
造
を
変
え
、
エ
レ
ク
ト
ロ
ニ
ク
ス
、
Ｉ
Ｔ

分
野
を
伸
ば
し
て
い
か
な
く
て
は
い
け
な
く
な
っ

た
。
こ
の
Ｉ
Ｔ
分
野
は
技
術
革
新
の
ス
ピ
ー
ド
も

速
く
、
か
つ
、
シ
ス
テ
ム
の
構
築
な
ど
一
人
ひ
と

り
の
頭
脳
、つ
ま
り
個
人
に
頼
る
部
分
が
大
き
い
。

個
人
が
フ
ロ
ン
ト
に
立
ち
、
あ
る
時
に
は
リ
ス
ク

を
と
っ
て
、
判
断
し
、
頭
の
中
の
創
造
性
を
ど
う

発
揮
す
る
か
と
い
う
課
題
に
な
っ
て
、
一
人
ひ
と

り
が
強
く
な
り
、
自
立
・
自
律
し
た
個
人
に
な
ら

な
き
ゃ
い
け
な
い
と
い
う
こ
と
に
な
っ
た
わ
け
で
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う
で
す
か
」
と
言
わ
れ
、
社
長
も
「
そ
れ
は
い
い

ね
」
と
い
う
こ
と
に
な
っ
た
ん
で
す
け
ど
、
そ
れ

は
わ
れ
わ
れ
人
事
サ
イ
ド
で
も
「
そ
う
い
う
こ
と

や
っ
た
ら
ど
う
で
す
か
」と
言
っ
た
こ
と
だ
っ
た
。

社
外
の
人
が
言
う
と
全
然
話
が
違
っ
て
聞
こ
え
る

ん
だ
と
思
っ
て
、
た
ま
た
ま
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の

募
集
が
あ
っ
た
の
で
外
に
出
た
ん
で
す
。

　

そ
こ
で
、
企
業
に
人
事
制
度
を
導
入
す
る
仕
事

を
し
て
い
て
、
90
年
頃
で
す
の
で
当
時
流
行
り
の

職
能
資
格
制
度
か
ら
年
俸
制
、
執
行
役
員
制
な
ど

い
ろ
い
ろ
や
っ
て
い
た
ん
で
す
。
け
れ
ど
も
、
制

度
を
導
入
し
て
も
、
結
局
う
ま
く
い
く
会
社
は
う

ま
く
い
く
ん
で
す
け
れ
ど
も
、
う
ま
く
い
か
な
い

会
社
は
う
ま
く
い
か
な
い
。
う
ま
く
い
か
な
い
会

社
の
人
た
ち
が
何
て
言
う
か
と
い
う
と
、「
社
員

が
口
開
け
て
待
っ
て
る
だ
け
な
ん
で
す
よ
、『
次

は
何
し
て
く
れ
る
ん
で
す
か
、
会
社
は
』
と
い
う

感
じ
で
」
と
。
そ
こ
に
主
体
性
は
な
く
、「
何
と

か
し
て
く
だ
さ
い
、
会
社
は
」
と
い
う
こ
と
が
多

か
っ
た
。
一
方
で
活
性
化
す
る
会
社
の
社
員
の

方
々
は
、制
度
を
自
分
の
た
め
に
使
お
う
と
す
る
。

「
こ
う
い
う
こ
と
し
た
ら
私
は
ど
う
な
れ
る
ん
で

す
か
」
と
言
う
。
将
来
像
が
あ
っ
て
、
自
分
は
こ

う
い
う
ふ
う
に
な
り
た
い
と
い
う
の
が
あ
っ
た
ほ

う
が
、
仕
事
に
も
前
向
き
に
な
る
し
、
も
っ
と
い

い
仕
事
を
し
よ
う
と
思
う
か
ら
創
造
性
も
生
産
性

も
上
が
る
。

　

例
え
ば
評
価
に
し
て
も
、
会
社
が
こ
う
い
う
評

価
を
す
る
と
決
め
る
の
で
は
な
く
て
、「
皆
さ
ん

は
ど
う
い
う
評
価
を
さ
れ
た
い
で
す
か
、
皆
さ
ん

で
評
価
さ
れ
た
い
も
の
を
決
め
て
い
き
ま
し
ょ

う
」
と
勧
め
る
と
、
納
得
度
が
高
い
ん
で
す
。
自

分
た
ち
で
物
事
を
考
え
て
決
め
て
い
け
る
と
や
る

気
に
も
な
る
し
、
納
得
感
も
あ
る
ん
だ
っ
た
ら
、

そ
の
よ
う
に
し
た
ほ
う
が
い
い
。
逆
に
自
分
が
こ

の
会
社
で
ど
う
生
き
て
い
く
か
を
わ
か
っ
て
な
い

と
働
き
が
い
・
生
き
が
い
と
い
う
も
の
は
生
ま
れ

す
。
そ
の
時
に
焦
点
が
あ
た
っ
た
の
は
、
一
人
ひ

と
り
が
自
分
に
と
っ
て
の
仕
事
と
は
何
な
の
か
、

働
く
意
味
や
意
義
は
何
な
の
か
、
自
分
に
と
っ
て

の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
何
な
の
か
、
こ
う
い
っ
た

こ
と
を
自
覚
し
、
強
い
意
思
・
意
欲
を
持
ち
仕
事

に
臨
ん
で
も
ら
う
こ
と
。
そ
の
た
め
の
、
企
業
戦

略
に
基
づ
い
た
人
事
戦
略
と
し
て
、
こ
の
よ
う
な

個
人
の
自
立
・
自
律
を
支
援
す
る
意
味
で
の
キ
ャ

リ
ア
開
発
施
策
が
あ
っ
た
わ
け
で
す
。

　

そ
し
て
も
う
一
つ
は
、
事
業
構
造
を
転
換
し
て

い
く
時
に
、
一
人
ひ
と
り
が
自
分
の
こ
と
を
大
切

に
考
え
よ
う
と
い
う
こ
と
が
あ
っ
た
と
思
う
ん
で

す
。
２
０
０
２
年
く
ら
い
に
出
た
厚
生
労
働
省
に

よ
る
「
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
５
万
人
養

成
計
画
」と
い
う
の
も
、エ
ン
プ
ロ
イ
ア
ビ
リ
テ
ィ

を
自
分
で
上
げ
て
い
く
必
要
が
世
の
中
に
出
て
き

た
こ
と
が
お
そ
ら
く
背
景
に
あ
っ
た
と
思
い
ま

す
。
個
人
の
力
を
ど
う
引
き
出
す
か
、
個
人
が
い

か
に
強
く
な
る
か
、
自
立
・
自
律
し
た
個
人
を
ど

う
確
立
し
て
い
く
か
と
い
う
文
脈
の
中
で
、
キ
ャ

リ
ア
開
発
と
い
う
の
が
出
て
き
た
。

■

自
分
の
キ
ャ
リ
ア
を
自
分
で
考
え
る

文
川　

小
野
田
さ
ん
が
キ
ャ
リ
ア
開
発
に
足
を
踏

み
込
ん
だ
の
は
い
つ
頃
で
す
か
。

小
野
田　

80
年
代
後
半
に
Ｊ
Ｃ
Ｃ
の
Ｃ
Ｄ
Ｗ
（
＊
１
）

に
業
務
命
令
で
た
ま
た
ま
出
た
の
が
き
っ
か
け
で

す
。
そ
の
時
に
、
自
分
の
こ
と
は
自
分
で
考
え
る

ん
だ—

と
い
う
こ
と
を
は
じ
め
、
な
る
ほ
ど
と
思

う
こ
と
も
た
く
さ
ん
あ
っ
た
ん
で
す
。
そ
の
時
は

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
会
社
で
人
事
を
や
っ
て
い
ま
し

た
。
社
員
の
満
足
度
を
上
げ
る
た
め
に
評
価
制
度

や
教
育
・
研
修
体
系
の
変
更
な
ど
に
取
り
組
ん
で

た
ん
で
す
が
、
社
員
の
受
け
は
非
常
に
よ
く
な

か
っ
た
。
あ
る
日
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
方
が
や
っ

て
き
て
、「
こ
う
い
う
ふ
う
に
社
内
を
し
た
ら
ど

小野田博之氏
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おのだ・ひろゆき●有限会社キャリアスケープ・コン
サルティング代表。大学卒業後、新聞社記者、ソフト
ウェア会社人事教育部等を経て、現職。内的キャリ
アを自覚した個人と社会的ミッションを自覚した組織
の成長、発展の支援を目的とした経営コンサルティン
グ、組織開発／キャリア開発、キャリアをテーマとした
グループワーク、カウンセリング等を行っている。

て
こ
な
い
。
そ
う
す
る
と
い
く
ら
制
度
を
導
入
し

て
も
あ
ん
ま
り
変
わ
ら
な
い
。
そ
も
そ
も
自
分
が

ど
う
し
た
い
の
か
と
い
う
こ
と
、
自
分
の
キ
ャ
リ

ア
を
自
分
で
考
え
る
こ
と
が
大
切
な
ん
で
す
。

　

会
社
が
な
ぜ
キ
ャ
リ
ア
開
発
を
や
る
か
と
い
う

と
、
会
社
の
生
産
性
を
上
げ
る
た
め
、
社
員
に
が

ん
ば
っ
て
働
い
て
も
ら
う
た
め
。
ど
う
い
う
時
に

社
員
は
が
ん
ば
る
か
と
い
う
と
、
自
分
の
た
め
に

な
る
時
。
短
期
的
あ
る
い
は
中
長
期
的
に
自
分
の

た
め
に
な
る
こ
と
が
わ
か
っ
て
い
れ
ば
、
ち
ゃ
ん

と
や
る
し
、
や
っ
て
う
ま
く
い
か
な
か
っ
た
こ
と

に
対
し
て
責
任
は
引
き
受
け
る
。
会
社
が
例
え
ば

職
務
等
級
制
に
し
て
、「
こ
う
い
う
仕
事
が
し
た

い
と
思
っ
た
ら
こ
う
い
う
経
験
が
要
る
」と
か「
会

社
に
は
こ
う
い
う
ポ
ジ
シ
ョ
ン
が
あ
っ
て
、
こ
の

ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
就
く
と
給
料
は
い
く
ら
で
す
」
と

い
う
こ
と
を
明
確
に
し
て
お
く
。
そ
れ
で
、「
あ

な
た
は
部
長
に
な
り
た
い
で
す
か
。
な
り
た
い
ん

だ
っ
た
ら
部
長
目
指
し
て
が
ん
ば
っ
て
く
だ
さ

い
。な
り
た
く
な
い
な
ら
今
の
担
当
職
の
ま
ま
で
、

処
遇
は
そ
の
ま
ま
で
す
。そ
れ
で
も
い
い
で
す
か
」

と
問
う
。
本
人
に
し
て
み
れ
ば
、「
部
長
に
な
る

よ
り
、
担
当
者
で
お
客
さ
ん
と
直
接
関
わ
る
ほ
う

が
楽
し
く
て
や
っ
て
る
ん
だ
か
ら
い
い
で
す
よ
、

こ
れ
で
」
と
い
う
こ
と
も
あ
る
。

　

そ
れ
が
最
も
う
ま
く
機
能
し
た
会
社
に
、
あ
る

外
食
産
業
が
あ
り
ま
す
。
外
食
産
業
の
場
合
、
お

店
が
よ
け
れ
ば
会
社
は
う
ま
く
い
く
ん
で
す
け

ど
、
多
く
の
場
合
お
店
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
に
次
の
ポ

ス
ト
を
示
す
わ
け
で
す
。
例
え
ば
エ
リ
ア
・
マ
ネ

ジ
ャ
ー
と
か
ス
ー
パ
ー
バ
イ
ザ
ー
と
か
営
業
部
長

と
か
。
そ
こ
を
目
指
し
て
が
ん
ば
る
。
一
番
成
績

の
い
い
人
間
が
エ
リ
ア
・
マ
ネ
ジ
ャ
ー
、
部
長
に

な
っ
て
い
く
と
い
う
仕
組
み
に
し
て
し
ま
う
。
で

も
そ
れ
は
お
か
し
な
話
で
、
お
店
が
一
番
稼
い
で

る
ん
だ
か
ら
、
お
店
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー
が
会
社
で
一

番
え
ら
い
は
ず
で
す
。
そ
れ
が
、
マ
ネ
ジ
ャ
ー
で

（
＊
１
）
Ｃ
Ｄ
Ｗ

Ｊ
Ｃ
Ｃ
（
日
本
キ
ャ
リ
ア
・
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
研
究
会
）
が
実
施
す
る
キ
ャ
リ

ア
開
発
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
。
自
己
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
、
グ
ル
ー
プ
・
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
、
キ
ャ
リ
ア
・
カ
ウ
ン
セ
リ
ン

グ
を
通
し
て
さ
ま
ざ
ま
な
角
度
か
ら

自
己
理
解
を
深
め
、
自
身
の
キ
ャ
リ

ア
・
ゴ
ー
ル
を
設
定
す
る
２
泊
３
日
の

キ
ャ
リ
ア
研
修
。
個
人
の
内
的
プ
ロ
セ

ス（
内
的
キ
ャ
リ
ア
）
に
焦
点
を
あ
て
、

個
人
と
組
織
の
共
生
を
実
現
す
る
た

め
の
自
己
決
定
を
目
的
と
す
る
。　
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う
と
い
う
こ
と
で
も
あ
る
ん
で
す
。

■

低
成
長
期
の
自
立
し
た
個
人

文
川　

従
来
あ
っ
た
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
（
＊
２
）
を
そ

の
人
が
歩
め
る
か
ど
う
か
は
わ
か
ら
な
い
わ
け

で
、
事
業
構
造
が
変
わ
っ
て
し
ま
っ
た
り
、
そ
の

事
業
が
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
り
し
た
ら
自
分
で

考
え
る
し
か
な
い
、
と
い
う
こ
と
で
も
あ
り
ま
す

よ
ね
。

小
野
田　

キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
設
定
を
す
る
仕
事
を

や
っ
た
こ
と
も
あ
る
ん
で
す
が
、
そ
の
時
に
思
っ

た
の
は
、
実
際
に
や
っ
て
い
る
の
は
キ
ャ
リ
ア
パ

ス
の
設
定
で
は
な
く
て
、
競
争
さ
せ
る
た
め
の
仕

掛
け
作
り
に
な
っ
て
い
た
の
で
は
な
い
か
と
い
う

こ
と
な
ん
で
す
よ
ね
。
要
は
出
世
競
争
さ
せ
る
た

め
の
（
す
ご
ろ
く
の
よ
う
な
）。
賃
金
制
度
も
そ

う
で
す
け
ど
、
評
価
の
い
い
人
と
悪
い
人
で
昇
給

額
が
１
万
も
違
わ
な
い
わ
け
で
す
よ
。
年
間
で

12
万
。そ
れ
を
死
に
物
狂
い
で
追
い
か
け
さ
せ
て
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
か
テ
ン
シ
ョ
ン
を
張
り

続
け
さ
せ
る
。
み
ん
な
に
同
じ
夢
を
見
さ
せ
て
、

「
そ
こ
を
目
指
し
て
み
ん
な
一
生
懸
命
が
ん
ば

れ
ー
」
っ
て
や
っ
て
き
た
の
が
高
度
成
長
期
だ
っ

た
の
で
は
な
い
か
と
。
み
ん
な
周
り
が
そ
う
思
っ

て
る
か
ら
、
疑
わ
な
い
。
今
だ
っ
て
そ
う
思
っ
て

い
る
人
は
い
る
と
思
い
ま
す
よ
、
社
内
に
ず
っ
と

い
る
人
は
。
中
に
は
「
何
や
っ
て
ん
だ
ろ
、
１
万

円
し
か
違
わ
な
い
の
に
」と
思
う
人
も
い
ま
す
が
。

文
川　

そ
う
し
た
動
機
づ
け
で
競
争
心
を
駆
り
立

て
ら
れ
て
、
か
つ
て
は
う
ま
く
い
っ
て
い
た
、
と
。

小
野
田　

か
つ
て
は
ね
。
今
は
人
件
費
を
そ
ん
な

に
上
げ
ら
れ
な
い
か
ら
、「
１
万
も
上
げ
ら
れ
ま

せ
ん
、
定
昇
し
か
無
理
で
す
」
と
。
定
昇
以
外
に

上
げ
ら
れ
る
の
は
役
職
手
当
で
、
で
も
「
役
職
は

付
け
ら
れ
ま
せ
ん
、
も
う
精
一
杯
付
け
ま
し
た
」

と
い
う
状
態
。
昇
給
も
し
づ
ら
い
、
役
職
に
も
な

居
続
け
る
と
負
け
組
に
な
っ
て
し
ま
う
。
そ
う
す

る
と
、
地
域
に
密
着
し
た
い
い
お
店
を
作
っ
て
お

客
さ
ん
か
ら
は
慕
わ
れ
て
い
る
ん
だ
け
れ
ど
も
、

社
内
的
に
は
負
け
組
、
と
い
う
ダ
ブ
ル
ス
タ
ン

ダ
ー
ド
に
な
っ
て
し
ま
う
。

　

本
人
は
そ
の
お
店
に
ず
っ
と
い
た
い
、
収
益
構

造
か
ら
い
っ
て
例
え
ば
月
給
50
万
円
な
ら
そ
の
店

は
成
り
立
つ
と
す
れ
ば
、
本
人
が
そ
れ
で
い
い
ん

だ
っ
た
ら
い
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
、
と
い
う
ふ
う
に

し
た
ほ
う
が
本
人
も
楽
し
く
働
け
る
。
会
社
と
し

て
も
そ
の
ほ
う
が
収
益
は
安
定
す
る
し
、
マ
ネ

ジ
ャ
ー
が
い
い
と
お
客
さ
ん
は
つ
い
て
く
る
。
ア

ル
バ
イ
ト
も
辞
め
な
い
。
学
生
は
卒
業
の
時
に
は

辞
め
る
ん
で
す
け
ど
、
そ
の
時
に
後
輩
を
紹
介
す

る
。
そ
の
人
が
当
て
に
な
る
の
で
、
募
集
費
が
要

ら
な
い
。
や
る
気
が
あ
る
か
ら
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
・

コ
ス
ト
も
あ
ま
り
か
か
ら
な
い
。
紹
介
す
る
ほ
う

も
好
き
で
働
い
て
い
た
店
だ
か
ら
優
秀
な
子
を
紹

介
す
る
。
紹
介
さ
れ
た
子
も
先
輩
の
顔
が
あ
る
か

ら
、
が
ん
ば
る
。
い
い
人
材
が
集
ま
る
。
ま
す
ま

す
い
い
お
店
に
な
る
。

　

そ
う
い
う
状
態
に
す
る
た
め
に
何
が
必
要
か
と

い
う
と
、「
あ
な
た
は
マ
ネ
ジ
ャ
ー
で
一
生
過
ご

し
た
い
で
す
か
」
と
い
う
こ
と
な
ん
で
す
。
部
長

と
か
百
人
に
一
人
く
ら
い
し
か
な
れ
な
い
よ
う
な

エ
サ
を
ぶ
ら
下
げ
て
が
ん
ば
れ
っ
て
言
う
よ
り

も
、「
あ
な
た
は
本
当
に
ど
う
し
た
い
の
」
と
い

う
話
を
し
た
ほ
う
が
早
い
。
本
人
の
納
得
感
は
高

い
し
、
う
ま
く
い
く
ん
で
す
よ
。
そ
も
そ
も
お
店

や
り
た
く
て
入
っ
て
く
る
人
が
多
い
ん
だ
か
ら
。

本
人
が
自
分
の
仕
事
に
納
得
し
て
い
る
こ
と
は
す

ご
く
重
要
だ
な
、
と
。

　

一
方
で
、
新
卒
採
用
を
含
め
て
「
皆
さ
ん
、
こ

の
仕
事
納
得
し
て
や
っ
て
ま
す
か
」
と
い
う
と
、

全
然
納
得
し
て
な
い
。「
た
ま
た
ま
入
っ
た
」
と
。

ま
あ
、
そ
れ
は
新
卒
一
括
採
用
制
度
で
あ
る
意
味

し
ょ
う
が
な
い
ん
で
す
け
ど
、
少
な
く
と
も
入
っ

た
後
で
ど
う
い
う
仕
事
を
や
り
た
い
か
ぐ
ら
い
は

ち
ゃ
ん
と
考
え
な
き
ゃ
い
け
な
い
。「
そ
れ
は
会

社
や
上
司
が
考
え
て
く
だ
さ
い
。
会
社
に
入
っ
た

ら
あ
な
た
色
に
染
ま
り
ま
す
よ
」
じ
ゃ
な
く
て
、

自
分
は
何
を
し
た
い
の
か
考
え
る
。
た
だ
、
考
え

違
い
も
あ
る
か
ら
、
い
つ
で
も
リ
ス
タ
ー
ト
で
き

る
仕
組
み
や
教
育
体
制
も
整
え
、
給
与
の
体
系
も

わ
か
る
よ
う
に
し
、
社
内
に
ど
う
い
う
ポ
ジ
シ
ョ

ン
が
あ
る
か
も
わ
か
る
よ
う
に
し
て
、
あ
と
は
あ

な
た
が
選
ぶ
だ
け
で
す
、
と
い
う
の
を
こ
こ
し
ば

ら
く
ず
っ
と
や
っ
て
い
ま
す
ね
。

　

そ
う
す
る
と
組
織
も
ど
ん
ど
ん
よ
く
な
る
わ
け

で
す
。
自
分
の
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
と
か
何
を
や
ら

な
き
ゃ
い
け
な
い
か
も
わ
か
る
。
例
え
ば
「
う
ち

の
会
社
は
こ
う
い
う
こ
と
や
る
か
ら
、
君
た
ち
に

は
こ
う
い
う
こ
と
を
や
っ
て
ほ
し
い
」
と
か
「
悪

い
け
ど
こ
の
事
業
か
ら
撤
収
す
る
か
ら
」
み
た
い

な
こ
と
を
中
長
期
計
画
の
中
で
表
明
す
る
の
で
、

そ
こ
に
い
る
人
た
ち
も
「
お
れ
の
事
業
は
な
く
な

る
か
も
し
れ
な
い
」
と
思
え
ば
、
身
の
振
り
方
を

考
え
る
か
、「
ち
ょ
っ
と
待
っ
て
く
だ
さ
い
、
う

ち
の
事
業
に
は
こ
う
い
う
可
能
性
が
あ
る
ん
で

す
、
だ
か
ら
こ
の
１
年
間
こ
う
い
う
こ
と
を
や
ら

せ
て
く
だ
さ
い
、
Ｖ
字
回
復
も
可
能
か
も
し
れ
ま

せ
ん
」
と
い
う
こ
と
も
言
え
る
わ
け
で
す
。
自
分

の
仕
事
だ
と
思
っ
て
い
れ
ば
ね
。
そ
う
い
う
面
で

は
組
織
開
発
だ
し
、
個
人
に
対
し
て
「
結
局
あ
な

た
は
そ
う
い
う
こ
と
や
り
た
い
の
、
や
り
た
く
な

い
の
」
と
い
う
の
は
、キ
ャ
リ
ア
開
発
の
話
だ
し
。

文
川　

こ
う
い
う
時
代
な
の
で
、
一
つ
の
会
社
も

事
業
も
５
年
後
に
あ
る
か
ど
う
か
わ
か
ら
な
い

し
、
会
社
の
中
に
必
ず
し
も
踏
み
と
ど
ま
っ
て
自

分
の
将
来
像
を
考
え
る
の
が
現
実
的
か
ど
う
か
は

わ
か
ら
な
い
で
す
よ
ね
。

小
野
田　

一
方
で
は
そ
う
で
す
ね
。
で
も
会
社
を

移
る
こ
と
を
奨
励
し
て
る
わ
け
じ
ゃ
な
く
て
、
い

い
会
社
だ
っ
た
ら
つ
ぶ
れ
な
い
よ
う
に
が
ん
ば
ろ

文川　実氏
1 級キャリア・コンサルティング技能士

ふみかわ・みのる●キャリア・カウンセラー、経営コン
サルタント。大学卒業後、マーケティング企画会社勤
務を経て1998 年より現職。専門領域は、キャリア開
発、組織開発（OD）。1 級キャリア・コンサルティング
技能士、キャリア開発カウンセラー（JICD認定）、中
小企業診断士。キャリア・コンサルティング技能士会
関東甲信越支部幹事。

（
＊
２
）
キ
ャ
リ
ア
パ
ス

あ
る
職
位
や
職
務
に
就
く
た
め
に
ど

の
よ
う
な
経
験
や
ス
キ
ル
が
必
要
か
を

示
し
た
昇
進
・
昇
格
等
の
道
す
じ
の

モ
デ
ル
。
基
準
・
条
件
を
明
確
化
す

る
こ
と
で
、
社
員
の
目
標
意
識
、
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
、成
長
を
促
す
。

具
体
的
に
は
業
種
、
職
種
、
企
業
に

よ
っ
て
異
な
る
。
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か
な
か
付
け
て
あ
げ
ら
れ
な
い
。

山
田　

そ
こ
で
出
て
き
た
の
は
、
一
人
ひ
と
り
が

や
り
た
い
こ
と
、
モ
チ
ベ
ー
タ
ー
に
な
る
も
の
を

大
切
に
し
て
や
っ
て
い
く
考
え
方
で
す
。
こ
れ
は

個
人
に
と
っ
て
の
キ
ャ
リ
ア
開
発
と
い
う
こ
と
が

で
き
ま
す
。
し
か
し
、そ
う
い
っ
た
個
人
の
意
思
・

意
欲
に
基
づ
い
て
仕
事
を
し
て
い
た
と
し
て
も
、

そ
の
時
の
知
識
や
ス
キ
ル
で
は
３
年
後
、
５
年
後

同
じ
こ
と
が
で
き
な
い
か
も
し
れ
な
い
。
こ
れ
は

環
境
が
ど
ん
ど
ん
変
わ
っ
て
き
て
い
る
と
い
う
こ

と
か
ら
来
る
も
の
で
す
が
、
そ
れ
に
対
応
で
き
る

よ
う
さ
ま
ざ
ま
な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
個
人
は
行
い
続

け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
自
分
の
キ
ャ
リ
ア
を
歩

む
と
い
う
こ
と
は
反
面
、
す
ご
く
厳
し
い
側
面
も

持
っ
て
い
る
。

小
野
田　

そ
れ
を
考
え
る
こ
と
が
キ
ャ
リ
ア
自
立

と
い
う
こ
と
だ
と
思
う
ん
で
す
よ
。
以
前
は
、
そ

れ
を
会
社
が
ど
う
に
か
し
て
く
れ
た
わ
け
で
す

よ
。各
企
業
が
大
規
模
な
リ
ス
ト
ラ
を
し
た
時
に
、

「
あ
な
た
は
こ
っ
ち
の
工
場
に
い
た
け
ど
、
こ
っ

ち
の
工
場
に
行
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
」と
か「
こ

の
事
業
や
っ
て
た
け
ど
、
向
か
な
い
か
も
し
れ
な

い
け
ど
こ
っ
ち
の
事
業
に
行
っ
て
く
だ
さ
い
」
と

か
。
今
は
「
ど
う
し
ま
す
か
。
全
員
を
会
社
が
面

倒
見
る
と
い
う
こ
と
は
も
う
な
い
で
す
よ
」
と
い

う
こ
と
に
な
っ
て
い
る
。

山
田　

個
々
人
で
自
分
が
ど
う
し
た
い
の
か
、

キ
ャ
リ
ア
自
覚
を
持
つ
こ
と
が
重
要
に
な
っ
て
き

て
い
ま
す
。
そ
れ
に
基
づ
い
て
自
分
で
学
ぶ
。
こ

う
い
う
幅
の
中
で
自
分
は
や
っ
て
い
き
た
い
と

思
っ
た
ら
、
自
ら
つ
か
ん
で
い
か
な
い
と
い
け
な

い
。
上
司
に
は
育
成
責
任
が
あ
る
と
し
て
も
、
こ

れ
だ
け
不
確
実
な
時
代
だ
と
、
今
や
上
司
と
し
て

ど
う
い
う
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
す
る
か
、
ど
う
キ
ャ

リ
ア
開
発
を
支
援
す
る
か
と
い
う
の
は
難
し
い
問

題
で
、
一
方
的
な
指
導
と
い
う
よ
り
も
、
一
緒
に

考
え
る
み
た
い
な
も
の
に
変
化
し
て
い
か
ざ
る
を

得
な
い
の
で
は
な
い
か
。
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
は
部

下
が
と
っ
て
も
い
い
、
み
た
い
に
な
っ
て
い
か
な

い
と
、
組
織
と
し
て
新
し
い
も
の
に
つ
い
て
い
け

な
い
か
も
し
れ
な
い
。

小
野
田　

一
人
ひ
と
り
の
キ
ャ
リ
ア
開
発
を
支
援

し
な
い
で
そ
の
部
門
が
活
性
化
す
る
わ
け
が
な
い

し
、
会
社
が
よ
く
な
る
わ
け
が
な
い
。
新
製
品
を

考
え
て
い
る
人
が
新
製
品
を
考
え
ら
れ
る
環
境
を

ど
う
や
っ
て
作
っ
て
あ
げ
ら
れ
る
か
、
と
い
う
こ

と
し
か
会
社
は
で
き
ま
せ
ん
。
本
人
が
や
り
た
い

こ
と
、
考
え
て
い
る
こ
と
に
つ
い
て
、
会
社
は
支

援
し
て
い
く
必
要
が
あ
る
。
上
司
と
し
て
の
立
ち

位
置
で
言
え
ば
、「
上
司
が
キ
ャ
リ
ア
・
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
を
す
れ
ば
い
い
」と
言
い
ま
す
か
、キ
ャ

リ
ア
・
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
的
な
発
想
、理
念
を
持
っ

て
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
必
要
が
あ
る
と
は
思
い
ま

す
。

■

支
援
の
目
的
と
手
段

文
川　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
い
う
立

場
で
は
、
こ
れ
ま
で
の
支
援
は
、
あ
る
選
択
肢
の

中
で
ど
っ
ち
が
い
い
か
と
い
う
選
択
の
手
伝
い
を

す
る
も
の
だ
っ
た
よ
う
な
気
が
し
ま
す
。
例
え

ば
、
今
あ
な
た
の
会
社
で
こ
れ
こ
れ
の
コ
ー
ス
が

あ
り
ま
す
が
、
ど
ち
ら
が
メ
リ
ッ
ト
、
デ
メ
リ
ッ

ト
が
多
い
か
少
な
い
か
、
み
た
い
な
。
キ
ャ
リ
ア

パ
ス
が
一
本
道
だ
っ
た
り
、
会
社
や
業
界
で
の
変

化
が
そ
れ
ほ
ど
起
こ
ら
な
か
っ
た
時
に
は
、
そ
う

い
う
支
援
も
あ
り
得
た
と
思
う
ん
で
す
け
ど
、
今

の
場
合
は
選
択
肢
を
作
っ
て
も
ら
う
み
た
い
な
支

援
が
で
き
れ
ば
い
い
の
か
な
と
い
う
気
が
し
て
い

ま
す
。

山
田　

一
対
一
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
、
カ
ウ
ン

セ
リ
ン
グ
と
い
う
行
為
は
、
最
終
的
に
は
本
人
が

自
分
の
力
で
生
き
て
い
く
こ
と
を
支
援
す
る
、
も

や
も
や
し
た
段
階
か
ら
や
が
て
具
体
的
に
自
分
で

考
え
て
、
自
分
の
道
を
歩
む
こ
と
の
支
援
、
と
い

う
方
向
に
行
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
う

い
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
か
も
し
れ
ま
せ

ん
、
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
。
Ａ
と
Ｂ

の
選
択
肢
の
ど
っ
ち
を
選
ぶ
と
い
う
だ
け
じ
ゃ
な

く
な
っ
て
く
る
。

小
野
田　

選
択
肢
と
い
う
と
、「
営
業
に
行
く
か

開
発
に
行
く
か
」
み
た
い
な
話
で
す
け
れ
ど
も
、

そ
う
で
は
な
く
て
、
そ
も
そ
も
営
業
に
行
く
か
行

か
な
い
か
、
今
の
ま
ま
い
る
か
い
な
い
か
と
い
う

の
も
あ
る
わ
け
で
す
。
そ
も
そ
も
ど
う
し
た
い
の

か
、
何
を
大
事
に
し
た
い
の
か
。
そ
う
す
る
と
、

内
的
キ
ャ
リ
ア
（
＊
３
）、
自
分
に
と
っ
て
の
生
き
が

い
・
働
き
が
い
、
何
を
基
準
に
選
択
を
し
て
い
く

の
か
に
つ
い
て
自
覚
を
深
め
て
も
ら
う
と
い
う
の

が
究
極
の
テ
ー
マ
な
の
で
は
な
い
か
と
思
う
ん
で

す
。
そ
れ
が
わ
か
っ
て
い
れ
ば
選
べ
る
ん
だ
し
。

　
「
今
あ
な
た
は
総
務
に
い
る
け
ど
、営
業
に
行
っ

た
ら
す
ご
く
自
由
に
な
り
ま
す
よ
。
目
の
前
の
嫌

な
部
長
の
顔
色
う
か
が
い
な
が
ら
仕
事
す
る
こ
と

は
な
く
な
り
ま
す
。
た
だ
成
果
は
求
め
ら
れ
ま

す
」
と
言
わ
れ
た
時
、
数
字
を
求
め
ら
れ
る
か
ら

異
動
す
る
の
は
嫌
な
の
か
、
自
由
に
動
け
る
か
ら

い
い
の
か
。
あ
る
い
は
、
も
っ
と
違
う
仕
事
の
中

で
自
分
の
可
能
性
を
拡
げ
る
と
い
う
方
向
に
進
む

の
か
。

　

極
論
を
言
う
と
、
自
分
で
考
え
ら
れ
れ
ば
い
い

わ
け
で
、
キ
ャ
リ
ア
・
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
、
キ
ャ
リ

ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
出
て
こ
な
く
て
も
い

い
。
彼
ら
の
役
割
は
、
相
談
者
が
自
分
で
考
え
ら

れ
る
よ
う
に
な
っ
て
も
ら
う
こ
と
だ
と
思
う
ん
で

す
。
自
分
に
と
っ
て
の
内
的
キ
ャ
リ
ア
、
生
き
が

い
・
働
き
が
い
、
生
き
る
意
味
・
働
く
意
味
と
い

う
も
の
を
自
覚
し
て
も
ら
う
。
そ
れ
を
支
え
る
こ

と
に
つ
い
て
プ
ロ
で
い
な
く
て
は
い
け
な
い
。
で

も
、
彼
ら
に
し
か
で
き
な
い
わ
け
で
は
な
く
て
、

マ
ネ
ジ
ャ
ー
で
も
で
き
る
は
ず
な
ん
で
す
。
マ
ネ

（
＊
３
）
内
的
キ
ャ
リ
ア

Ｅ
・
Ｈ
・
シ
ャ
イ
ン
が
、
組
織
と
個

人
の
相
互
作
用
に
よ
る
発
達
的
視
点

の
立
場
か
ら
提
示
し
た
概
念
。
個
人

が
実
際
に
経
験
し
た
職
業
や
職
務
と

い
っ
た
役
割
の
連
鎖
、
一
連
の
ス
テ
ッ

プ
を
「
外
的
キ
ャ
リ
ア
（E

xternal 
C

areer

）」、
そ
れ
に
対
し
て
、
そ

う
し
た
役
割
に
対
し
て
個
人
が
抱
く

主
観
的
な
感
覚
を
「
内
的
キ
ャ
リ
ア

（Internal C
areer

）」
と
呼
ん
だ
。

外
的
キ
ャ
リ
ア
が
職
務
経
歴
書
な
ど

に
示
せ
る
客
観
的
な
事
実
で
あ
る
の

に
対
し
て
、
内
的
キ
ャ
リ
ア
は
そ
の
人

に
と
っ
て
の
働
く
意
味
、
生
き
る
意

味
と
い
っ
た
主
観
的
な
思
い
で
あ
る
。

な
ぜ
そ
の
よ
う
な
外
的
キ
ャ
リ
ア
の
ス

テ
ッ
プ
を
選
ん
だ
の
か
（
選
ば
な
か
っ

た
の
か
）
を
説
明
す
る
に
は
内
的
キ
ャ

リ
ア
へ
の
理
解
が
不
可
欠
で
あ
り
、
内

的
キ
ャ
リ
ア
自
覚
を
深
め
る
に
は
そ
の

折
々
の
外
的
キ
ャ
リ
ア
に
つ
い
て
の
説

明
が
欠
か
せ
な
い
と
い
う
よ
う
に
、
両

者
は
あ
る
種
の
表
裏
一
体
の
関
係
に
あ

る
。
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期
的
利
益
、
中
長
期
的
な
あ
り
方
な
ど
も
考
え
つ

つ
、
個
人
に
対
し
て
「
あ
な
た
は
ど
う
す
る
ん
で

す
か
」
と
い
う
こ
と
を
考
え
て
も
ら
わ
な
い
と
い

け
な
い
と
思
う
ん
で
す
け
ど
、
個
人
寄
り
の
ほ
う

に
行
き
過
ぎ
て
い
る
よ
う
に
見
え
る
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
も
い
る
。「
会
社
は
利
益

を
上
げ
な
い
と
い
け
な
い
か
ら
個
人
の
思
い
が
後

回
し
に
な
っ
て
し
ま
う
、
働
い
て
る
立
場
か
ら
す

る
と
辛
い
よ
ね
」
と
い
う
文
脈
で
。

■

組
織
開
発
と
個
人

文
川　
「
う
ち
の
会
社
は
何
も
し
て
く
れ
な
い
」

と
い
う
言
い
方
を
よ
く
聞
く
こ
と
が
あ
り
ま
す

が
、
会
社
っ
て
誰
な
ん
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。
あ

な
た
も
会
社
の
一
部
な
ん
だ
か
ら
。
あ
な
た
も
一

部
で
あ
る
組
織
が
も
っ
と
よ
く
な
る
、
み
た
い
な

こ
と
だ
っ
た
ら
わ
か
る
ん
で
す
け
ど
。

小
野
田　

確
か
に
よ
く
聞
き
ま
す
よ
ね
。
会
社
は

何
も
し
て
く
れ
な
い
。「
じ
ゃ
あ
、
あ
な
た
は
何

か
し
ま
し
た
か
」「
何
も
し
て
ま
せ
ん
」
と
。
口

開
け
て
待
っ
て
る
と
い
う
の
は
そ
う
い
う
こ
と
な

ん
で
す
よ
。「
上
司
は
評
価
し
て
く
れ
な
い
」「
じ
ゃ

あ
、
あ
な
た
は
何
か
や
っ
て
る
の
？
」「
い
や
、

何
も
や
っ
て
ま
せ
ん
。
で
も
上
司
は
見
て
く
れ
な

き
ゃ
」
と
。
自
分
が
ど
う
い
う
成
果
を
出
し
た
か

説
明
し
て
な
い
で
、
評
価
し
て
く
れ
な
い
も
な
い

で
し
ょ
う
。

文
川　
「
私
の
行
く
先
を
会
社
が
決
め
て
い
る
」

で
は
な
く
て
、「
私
た
ち
が
会
社
の
行
く
先
を
決

め
る
」
わ
け
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
も
う
少
し
そ
う

い
う
観
点
が
強
ま
る
ほ
う
が
い
い
と
思
う
こ
と
は

あ
り
ま
す
ね
。
サ
ニ
ー
・
ハ
ン
セ
ン
（
＊
４
）
の
チ
ェ

ン
ジ
・
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
と
い
う
言
葉
は
、
そ
ん
な

こ
と
を
言
っ
て
い
る
ん
だ
と
私
は
と
ら
え
て
い
る

ん
で
す
。

小
野
田　

組
織
開
発
っ
て
、
そ
う
い
う
こ
と
な
の

ジ
ャ
ー
は
自
分
の
経
験
が
あ
っ
て
、
そ
の
仕
事
の

面
白
さ
も
語
れ
る
わ
け
だ
か
ら
。

文
川　

役
割
と
機
能
を
ご
っ
ち
ゃ
に
し
て
し
ま
う

と
よ
く
わ
か
ら
な
く
な
っ
て
し
ま
う
。「
私
は
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
な
の
で
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を

し
ま
す
」
み
た
い
な
こ
と
を
言
わ
れ
る
人
が
い
ま

す
け
ど
。

小
野
田　

キ
ャ
リ
ア
・
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
人
が「
そ

れ
っ
て
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
す
る
こ
と
じ
ゃ
な

い
？
」
っ
て
よ
く
言
わ
れ
る
。「
問
題
解
決
は
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
だ
」
と
。
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
は
問
題

解
決
し
な
い
ん
で
す
か
。
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
だ
っ

て
問
題
解
決
だ
け
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。
カ

ウ
ン
セ
ラ
ー
も
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
だ
け
し
て
る
わ

け
じ
ゃ
な
く
て
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
も
し
て
い

る
。
キ
ャ
リ
ア
・
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
、
キ
ャ
リ
ア
・

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
「
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
と
は
」
と

い
う
像
が
あ
っ
て
も
い
い
で
す
け
ど
、
要
は
自
分

が
今
や
っ
て
い
る
こ
と
が
何
な
の
か
を
よ
く
わ

か
っ
て
い
る
こ
と
で
す
。

　

例
え
ば
、
私
は
も
と
も
と
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
で
す
が
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
い
う
の
は
、
経

営
者
と
話
を
し
て
、
今
何
を
問
題
だ
と
思
っ
て
い

る
の
か
を
自
覚
し
て
も
ら
う
の
も
仕
事
な
ん
で
す

ね
。「
人
事
制
度
を
変
え
ま
し
ょ
う
」
と
言
っ
て

も
絶
対
う
ま
く
い
か
な
い
。
経
営
者
が
「
私
が
抱

え
て
い
る
問
題
は
人
事
制
度
の
問
題
な
ん
だ
。
た

だ
人
事
制
度
を
変
え
て
も
社
員
が
動
か
な
い
と
う

ま
く
い
か
な
い
。
だ
か
ら
社
員
の
マ
イ
ン
ド
を

変
え
る
た
め
に
人
事
制
度
を
変
え
て
い
く
ん
だ
」

と
思
っ
て
く
れ
な
い
と
う
ま
く
い
か
な
い
。「
そ

れ
っ
て
コ
ン
サ
ル
テ
ー
シ
ョ
ン
で
す
よ
ね
」
と
言

わ
れ
る
か
も
し
れ
な
い
で
す
が
、
あ
る
種
エ
グ
ゼ

ク
テ
ィ
ブ
・
コ
ー
チ
ン
グ
か
も
し
れ
な
い
し
、
カ

ウ
ン
セ
リ
ン
グ
を
し
て
い
る
の
か
も
し
れ
な
い
。

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
は
自
己
理
解
を
促
す
こ
と
だ
か

ら
。
経
営
者
が
自
己
理
解
を
し
て
い
る
わ
け
で
す

よ
、
経
営
に
つ
い
て
の
。

文
川　

自
分
の
役
割
を
ど
う
い
う
言
葉
で
定
義
す

る
か
よ
り
も
、
自
分
が
関
わ
る
組
織
な
り
個
人
が

ど
ん
な
こ
と
を
必
要
と
し
て
い
る
の
か
、
自
分
が

そ
れ
に
対
し
て
何
が
で
き
る
か
と
い
う
こ
と
が
大

切
で
す
ね
。
自
分
は
こ
う
い
う
コ
ン
サ
ル
テ
ー

シ
ョ
ン
が
で
き
る
と
か
、こ
う
い
う
ア
ド
バ
イ
ス
、

カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
は
で
き
る
、と
い
っ
た
よ
う
な
。

最
初
に
外
的
キ
ャ
リ
ア
み
た
い
な
と
こ
ろ
か
ら
自

分
の
枠
を
作
っ
て
ど
う
す
る
の
か
。
そ
れ
は
本
末

転
倒
で
す
よ
ね
。

山
田　

自
分
の
得
意
分
野
、
限
界
を
自
覚
し
て
、

自
分
の
手
に
負
え
な
い
な
ら
リ
フ
ァ
ー
す
れ
ば
い

い
。
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
行
う

こ
と
は
こ
う
じ
ゃ
な
い
と
い
け
な
い
、
と
決
め
て

か
か
っ
て
し
ま
う
と
、
そ
の
組
織
が
求
め
て
い
る

こ
と
に
寄
与
し
に
く
く
な
っ
て
し
ま
う
こ
と
も
あ

る
ん
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
う
か
。
そ
の
組
織
、
そ
こ

で
働
く
人
々
が
よ
り
生
き
生
き
す
る
、
活
性
化
す

る
こ
と
が
目
的
だ
と
す
る
と
、
手
段
は
い
ろ
い
ろ

あ
る
は
ず
で
す
。
話
を
聞
い
て
い
く
う
ち
に
、
こ

れ
は
人
事
制
度
そ
の
も
の
の
話
だ
な
と
思
っ
て
自

分
の
専
門
外
だ
っ
た
ら
、「
人
事
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
を
雇
っ
た
ら
ど
う
で
す
か
ね
」
と
い
う
サ
ジ
ェ

ス
チ
ョ
ン
を
す
る
の
も
一
つ
の
役
目
で
は
な
い
で

す
か
。
そ
う
い
う
幅
を
持
っ
て
、
柔
軟
に
関
わ
れ

ば
い
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

小
野
田　

目
的
と
手
段
で
言
え
ば
、
コ
ン
サ
ル

テ
ー
シ
ョ
ン
す
る
の
か
カ
ウ
ン
セ
リ
ン
グ
す
る
の

か
、
組
織
開
発
と
し
て
か
ら
ん
で
い
く
の
か
、
と

い
う
の
は
手
段
な
ん
で
す
よ
。
目
的
が
は
っ
き
り

し
て
い
な
い
と
手
段
も
決
め
ら
れ
な
い
。

　

そ
の
会
社
で
み
ん
な
が
幸
せ
に
働
け
る
こ
と
が

最
終
的
な
目
的
だ
と
思
う
ん
で
す
、
私
は
。
会
社

も
儲
か
っ
て
３
年
後
も
20
年
後
も
あ
っ
て
、
し
か

も
そ
の
中
で
自
分
は
し
た
い
仕
事
が
で
き
、
幸
せ

に
働
け
て
い
く
と
い
う
こ
と
。
会
社
と
し
て
の
短

（
＊
４
）
サ
ニ
ー
・
ハ
ン
セ
ン

ア
メ
リ
カ
の
心
理
学
者
。
ミ
ネ
ソ
タ

大
学
名
誉
教
授
。
専
門
は
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
心
理
学
。
全
米
職
業
指
導
協

会
（
Ｎ
Ｖ
Ｇ
Ａ
）、
ア
メ
リ
カ
・
カ
ウ

ン
セ
リ
ン
グ
学
会
（
Ａ
Ｃ
Ａ
）
の
会
長

を
務
め
た
。
著
書
に
「Integrative 

Life P
lanning

」（
１
９
９
７
）（
邦

訳「
キ
ャ
リ
ア
開
発
と
統
合
的
ラ
イ
フ・

プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
」）
が
あ
る
。
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か
な
と
思
い
ま
す
ね
。
い
ろ
ん
な
と
こ
ろ
で
問
題

が
起
き
て
い
る
の
を
、
組
織
の
一
人
ひ
と
り
に

「
じ
ゃ
あ
、
あ
な
た
は
こ
の
会
社
を
ど
う
し
た
い

で
す
か
」「
あ
な
た
が
思
っ
て
い
る
こ
と
と
こ
っ

ち
の
人
が
思
っ
て
い
る
こ
と
は
違
う
か
も
し
れ
な

い
。で
も
今
会
社
の
中
で
お
互
い
や
っ
て
る
中
で
、

よ
り
よ
い
会
社
を
目
指
そ
う
と
し
た
時
に
ど
こ
ま

で
納
得
し
て
一
緒
に
で
き
る
ん
で
す
か
」
と
い
う

と
こ
ろ
を
明
ら
か
に
し
て
い
く
。
経
営
サ
イ
ド
は

経
営
サ
イ
ド
で
、「
事
業
と
し
て
は
こ
う
い
う
ふ

う
に
や
っ
て
い
き
た
い
」「
こ
う
い
う
会
社
に
し

て
い
き
た
い
」
と
い
う
経
営
方
針
が
あ
る
。
そ
れ

に
対
し
て
賛
同
す
る
か
ら
そ
の
会
社
に
入
っ
て
い

る
と
考
え
れ
ば
、
そ
こ
を
ち
ゃ
ん
と
お
互
い
に
理

解
し
合
え
て
、
う
ま
く
自
分
の
機
能
を
発
揮
で
き

る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
、
と
い
う
の
が
組
織
開
発

な
の
で
は
な
い
か
。

　

一
人
ひ
と
り
が
ど
う
働
い
て
い
く
の
か
と
い
う

の
は
組
織
開
発
の
一
つ
の
観
点
だ
し
、
一
人
ひ
と

り
が
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
す
る
た
め
に
、
会
社
は

何
を
考
え
て
い
る
か
、
ど
う
い
う
事
業
戦
略
で
ど

う
い
う
人
材
を
求
め
て
い
る
か
、
お
客
さ
ん
に
ど

う
い
う
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
た
い
か
を
伝
え
、
そ

れ
を
聞
い
た
う
え
で
、
違
う
と
思
っ
て
辞
め
る
の

か
、
こ
の
仕
事
が
し
た
い
か
ら
会
社
の
方
針
に
合

わ
せ
る
か
、
そ
れ
を
決
め
る
個
人
が
準
拠
す
る
の

が
内
的
キ
ャ
リ
ア
だ
し
、
決
め
ら
れ
な
い
時
に
は

キ
ャ
リ
ア
・
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
相
談
す
る
。
そ
う

い
う
流
れ
に
な
る
ん
で
し
ょ
う
ね
。

■

さ
ま
ざ
ま
な
キ
ャ
リ
ア
開
発

文
川　

キ
ャ
リ
ア
開
発
に
つ
い
て
、
ご
自
身
の
現

場
で
ど
の
よ
う
な
実
践
を
さ
れ
て
い
る
か
に
つ
い

て
少
し
ご
紹
介
い
た
だ
け
ま
す
か
。

山
田　

キ
ャ
リ
ア
開
発
の
施
策
と
し
て
や
っ
て
い

る
も
の
と
、
人
事
施
策
の
中
で
キ
ャ
リ
ア
施
策
の

目
か
ら
見
れ
ば
そ
う
見
え
る
と
い
う
も
の
が
あ
り

ま
す
ね
。
キ
ャ
リ
ア
開
発
を
、
一
人
ひ
と
り
が
自

分
の
キ
ャ
リ
ア
を
自
覚
し
て
強
い
個
人
に
な
る
こ

と
、
あ
る
い
は
個
人
の
力
を
最
大
限
発
揮
で
き
る

よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
、
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
、
組

織
を
作
る
こ
と
と
定
義
す
る
と
、
当
社
で
個
人
支

援
と
し
て
中
心
的
に
や
っ
て
い
る
の
は
、
Ｃ
Ｄ
Ｗ

で
す
。
一
人
ひ
と
り
が
自
分
の
キ
ャ
リ
ア
は
ど
う

な
ん
だ
ろ
う
と
考
え
る
。

　

ま
た
、
上
司
・
部
下
間
で
話
し
合
わ
れ
る
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
う
も
の
も

キ
ャ
リ
ア
開
発
の
一
環
だ
し
、
Ｏ
ｆ
ｆ-

Ｊ
Ｔ
だ
っ

て
そ
う
で
す
よ
ね
。「
そ
こ
ま
で
キ
ャ
リ
ア
開
発

に
入
っ
ち
ゃ
う
の
」
と
い
う
人
も
い
る
か
も
し
れ

な
い
で
す
が
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
施
策
だ
っ

て
、
組
織
を
一
人
ひ
と
り
の
価
値
観
を
大
切
に
し

て
チ
ー
ム
を
作
っ
て
活
性
化
し
て
い
こ
う
と
い
う

こ
と
で
、
個
人
が
キ
ャ
リ
ア
自
覚
を
し
た
後
の
組

織
の
あ
る
べ
き
姿
を
目
指
し
て
や
っ
て
い
る
の
で

あ
れ
ば
、
キ
ャ
リ
ア
開
発
施
策
と
も
言
え
る
と
思

い
ま
す
。（
＊
５
）

　

そ
れ
か
ら
、グ
ロ
ー
バ
ル
人
材
育
成
の
一
環
で
、

若
手
を
１
年
間
に
１
千
人
海
外
に
送
り
出
そ
う
と

い
う
も
の
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
一

つ
に
い
ろ
ん
な
国
の
Ｎ
Ｇ
Ｏ
で
仕
事
を
し
て
来
る

も
の
が
あ
り
ま
す
。本
来
の
目
的
は
異
文
化
理
解
、

挑
戦
す
る
機
会
、
海
外
経
験
そ
の
も
の
だ
っ
た
り

す
る
ん
で
す
が
、
自
分
は
こ
う
い
う
技
術
を
持
っ

て
い
て
、海
外
の
Ｎ
Ｇ
Ｏ
に
行
き
、あ
る
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
任
さ
れ
る
、
そ
れ
で
戻
っ
て
く
る
。
す
る

と
、「
自
分
の
能
力
っ
て
こ
う
い
う
ふ
う
に
も
使

え
る
ん
だ
な
、役
に
立
つ
ん
だ
な
」
と
思
っ
た
り
、

途
上
国
に
行
く
ケ
ー
ス
の
ほ
う
が
多
い
の
で
、「
そ

も
そ
も
自
分
は
何
で
働
い
て
る
ん
だ
ろ
う
」
と
自

分
の
や
る
仕
事
と
社
会
と
の
関
わ
り
を
考
え
た
り

す
る
ん
で
す
ね
。
結
果
と
し
て
本
人
が
自
分
の
仕

事
に
つ
い
て
深
く
考
え
る
機
会
に
な
っ
て
い
る
。

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
人
材
と
か
グ
ロ
ー
バ
ル
人
材

も
、
根
っ
こ
の
部
分
で
自
分
と
い
う
も
の
を
確
立

し
て
い
る
か
ら
そ
う
い
う
こ
と
が
で
き
る
。
そ
れ

が
キ
ャ
リ
ア
開
発
に
も
つ
な
が
っ
て
い
る
の
か
な

と
思
い
ま
す
ね
。

小
野
田　

キ
ャ
リ
ア
・
デ
ィ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
っ

て
、
要
は
発
達
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
発
達
と
い
う

の
は
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
を
確
立
す
る
こ
と
で
す

よ
ね
。
キ
ャ
リ
ア
上
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
、
自

分
は
何
者
な
の
か
と
い
う
こ
と
が
わ
か
っ
て
い
く

の
が
キ
ャ
リ
ア
開
発
だ
と
す
れ
ば
、
今
言
わ
れ
た

海
外
の
Ｎ
Ｇ
Ｏ
に
行
っ
て
、「
自
分
は
こ
う
な
ん

だ
、
こ
う
い
う
こ
と
が
働
き
が
い
な
ん
だ
、
自
分

に
と
っ
て
生
き
る
意
味
な
ん
だ
」
と
い
う
の
が
わ

か
る
と
い
う
の
が
ま
さ
に
キ
ャ
リ
ア
・
デ
ィ
ベ

ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
な
の
で
、
キ
ャ
リ
ア
開
発
の
施
策

と
言
っ
て
い
い
ん
だ
と
思
い
ま
す
よ
。

山
田　

そ
れ
か
ら
、
グ
ロ
ー
バ
ル
共
通
の
人
事
制

度
と
し
て
グ
ロ
ー
バ
ル
グ
レ
ー
デ
ィ
ン
グ
を
導
入

し
ま
し
た
。
資
格
制
度
で
は
な
く
、
役
割
や
仕
事

の
大
き
さ
で
そ
れ
ぞ
れ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
グ
レ
ー

ド
で
格
付
け
す
る
。
い
わ
ゆ
る
昇
進
は
、
上
位
の

グ
レ
ー
ド
へ
移
る
こ
と
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す

が
、
そ
の
た
め
に
は
そ
れ
に
向
け
て
能
力
開
発
を

す
る
こ
と
に
な
る
。
上
位
グ
レ
ー
ド
に
移
り
た
い

の
か
、
そ
れ
と
も
今
の
ま
ま
で
活
躍
し
た
い
の

か
、こ
こ
で
も
や
っ
ぱ
り
個
人
の
キ
ャ
リ
ア
開
発
・

キ
ャ
リ
ア
自
覚
と
い
う
も
の
が
重
要
に
な
っ
て
く

る
。

■

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に

　
求
め
ら
れ
る
も
の

小
野
田　

そ
の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
い
た
け
れ
ば
勉
強

し
な
い
と
い
け
な
い
と
い
う
の
は
、逆
に
言
え
ば
、

や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
こ
と
を
や
れ
ば
、
い
ら

れ
る
わ
け
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
本
来
の
意
味
で
の

（
＊
５
）
日
立
製
作
所
の
キ
ャ
リ
ア
開

発
支
援
施
策
に
つ
い
て
は
13
ペ
ー
ジ
参

照
。
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生
涯
学
習
と
い
う
の
を
や
ら
な
い
と
い
け
な
い
ん

で
す
よ
ね
。
今
ま
で
は
「
入
っ
た
ら
あ
と
は
何
と

か
し
て
く
れ
る
だ
ろ
う
」
だ
っ
た
の
が
、
こ
れ
か

ら
は
同
じ
ポ
ジ
シ
ョ
ン
に
い
て
も
周
り
が
変
わ
れ

ば
新
し
い
こ
と
も
や
ら
な
け
れ
ば
い
け
な
い
ポ
ジ

シ
ョ
ン
に
変
わ
っ
て
く
る
の
で
、
勉
強
し
な
い
と

い
け
な
い
。
そ
の
勉
強
を
会
社
が
提
供
し
て
く
れ

な
い
ん
だ
っ
た
ら
、
専
門
学
校
や
大
学
に
行
か
な

い
と
い
け
な
い
か
も
し
れ
な
い
。
経
営
戦
略
を
立

て
る
と
か
世
の
中
の
今
の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
動

き
を
わ
か
っ
て
い
る
必
要
が
あ
る
の
な
ら
ば
、
Ｍ

Ｂ
Ａ
に
行
っ
て
学
ん
で
き
ま
し
ょ
う
、
と
。
働
い

て
い
る
人
が
半
年
な
り
１
年
な
り
大
学
や
専
門
学

校
で
勉
強
す
る
と
い
う
の
が
当
た
り
前
に
な
ら
な

い
と
い
け
な
く
な
る
。

　

そ
う
す
る
と
余
計
に
、「
自
分
の
持
ち
味
っ
て

何
だ
ろ
う
」
と
か
「
こ
れ
を
勉
強
す
る
こ
と
が
自

分
に
何
の
意
味
が
あ
る
ん
だ
ろ
う
」
と
い
う
迷
い

が
出
て
く
る
か
ら
、
相
談
業
務
、
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
登
場
す
る
機
会
が
増
え
る

は
ず
な
ん
で
す
よ
。
だ
か
ら
こ
そ
、
そ
う
い
う
人

た
ち
は
、
理
想
的
な
組
織
と
か
働
く
人
は
ど
う
あ

る
べ
き
か
、
と
い
う
広
い
意
味
で
概
念
的
な
と
こ

ろ
で
、
働
く
人
の
理
想
像
と
は
ど
う
い
う
も
の
な

の
か
と
い
う
こ
と
も
考
え
て
お
か
な
い
と
、
相
談

に
は
応
じ
ら
れ
な
く
な
る
。「
会
社
に
入
っ
た
ら

会
社
が
何
と
か
し
て
く
れ
る
」
と
い
う
の
が
理
想

で
は
な
い
ん
だ
か
ら
。

　

例
え
ば
、
新
卒
一
括
採
用
制
度
に
つ
い
て
の
意

見
を
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
の
人
は

持
っ
て
い
る
べ
き
だ
と
思
う
ん
で
す
。そ
れ
に
は
、

「
こ
う
い
う
日
本
の
社
会
を
目
指
す
ん
だ
っ
た
ら
、

新
卒
一
括
採
用
は
や
め
た
ほ
う
が
い
い
」と
か「
こ

う
い
う
日
本
の
文
化
が
あ
る
ん
だ
か
ら
あ
っ
た
ほ

う
が
い
い
」
と
い
う
根
拠
が
あ
る
は
ず
で
、
そ
う

い
う
も
の
を
踏
ま
え
て
自
分
の
労
働
観
と
か
キ
ャ

リ
ア
観
を
持
つ
。
会
社
、
組
織
は
ど
う
あ
る
べ
き

か
と
い
う
こ
と
を
語
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
。

山
田　

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
や
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
や

る
の
は
、
本
人
が
考
え
て
い
る
こ
と
を
は
っ
き
り

さ
せ
て
い
く
と
い
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
と
も

に
考
え
る
と
い
う
部
分
も
あ
る
。
基
本
的
な
専
門

性
も
必
要
で
す
け
れ
ど
も
、
今
ま
で
以
上
に
今
の

企
業
と
か
世
の
中
の
状
況
、
働
く
人
の
就
労
観
な

ど
も
考
え
て
い
か
な
き
ゃ
い
け
な
い
。
自
分
と
考

え
方
が
違
う
の
が
わ
か
る
の
は
、
自
分
が
あ
る
視

点
に
立
っ
て
そ
れ
に
対
す
る
見
識
な
り
見
方
を

持
っ
て
い
る
か
ら
で
す
よ
ね
。
そ
う
い
う
ふ
う
に

拡
げ
て
考
え
て
い
っ
た
ほ
う
が
い
い
。
今
は
企
業

を
見
る
尺
度
も
い
ろ
ん
な
も
の
が
世
の
中
に
出
て

き
て
い
ま
す
。
企
業
と
は
単
に
利
益
を
追
求
し
て

い
る
だ
け
の
存
在
な
の
か
。
企
業
が
社
会
の
た
め

に
あ
る
な
ど
い
ろ
い
ろ
な
見
方
が
あ
る
。
そ
の
辺

に
も
関
心
を
持
っ
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
。

小
野
田　

自
分
は
ど
う
考
え
て
い
る
か
わ
か
っ
て

い
な
い
と
関
心
は
持
て
な
い
で
す
よ
ね
。
問
題
意

識
が
な
い
と
。
そ
う
い
う
意
味
で
は
、
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
、
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
も
自
己
理
解
が
必
要
な

ん
だ
と
思
い
ま
す
。
パ
ー
ソ
ナ
リ
テ
ィ
の
問
題
だ

け
じ
ゃ
な
く
て
、
企
業
観
と
か
労
働
観
、
人
間
観

を
含
め
て
、
自
分
は
ど
う
思
っ
て
る
の
か
わ
か
っ

て
い
る
こ
と
。
わ
か
り
尽
く
せ
な
い
か
も
し
れ
な

い
け
れ
ど
、
自
分
は
こ
こ
は
わ
か
っ
て
る
、
こ
う

思
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
わ
か
っ
て
い
な
い

と
。

文
川　

組
織
観
と
か
、
組
織
の
中
で
自
分
は
ど
う

動
い
て
い
く
か
、
ど
う
考
え
て
い
く
か
み
た
い
な

こ
と
を
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
側
が
ま

ず
自
分
事
と
し
て
考
え
て
い
な
い
と
、
ク
ラ
イ
ア

ン
ト
自
身
に
考
え
て
も
ら
う
助
け
に
は
な
ら
な
い

と
い
う
こ
と
で
す
よ
ね
。

小
野
田　

私
は
会
社
勤
め
が
短
い
人
間
な
の
で
、

相
談
を
受
け
て
い
て
も
、「
い
つ
ま
で
も
組
織
に

し
が
み
つ
か
な
く
て
も
い
い
じ
ゃ
な
い
か
」
と
い

う
ス
タ
ン
ス
は
あ
る
わ
け
で
す
。
で
も
、
そ
れ
は

自
分
が
思
っ
て
る
だ
け
で
、
世
の
中
そ
う
い
う
人

ば
か
り
じ
ゃ
な
い
し
、
こ
の
人
は
ど
う
思
っ
て
る

か
わ
か
ら
な
い
か
ら
聞
い
て
み
る
。
自
分
が
そ
う

い
う
人
間
な
ん
だ
と
い
う
の
は
わ
か
っ
て
な
い

と
、「
し
が
み
つ
か
な
く
た
っ
て
い
い
ん
じ
ゃ
な

い
で
す
か
」
っ
て
言
っ
ち
ゃ
い
そ
う
じ
ゃ
な
い
で

す
か
。
同
じ
よ
う
に
、
会
社
だ
っ
て
い
ろ
い
ろ
あ

る
。
あ
な
た
が
勤
め
た
会
社
の
、
あ
な
た
の
経
営

者
、
あ
な
た
の
上
司
は
そ
う
だ
っ
た
か
も
し
れ
な

い
け
ど
、
世
の
中
全
部
が
そ
う
で
は
な
い
。「
会

社
っ
て
組
織
の
都
合
で
異
動
さ
せ
た
り
す
る
か
ら

ね
え
、
大
変
だ
よ
ね
」
と
か
言
う
の
は
、
わ
か
っ

て
あ
げ
て
る
つ
も
り
か
も
し
れ
な
い
け
ど
、
結
局

混
乱
さ
せ
て
る
だ
け
か
も
し
れ
な
い
。
ち
ゃ
ん
と

世
の
中
を
見
る
目
を
そ
い
で
い
る
か
も
し
れ
な

い
。
今
は
こ
う
し
た
よ
り
広
い
視
野
が
求
め
ら
れ

て
い
る
の
で
、
自
己
理
解
や
勉
強
が
必
要
に
な
っ

て
き
て
い
る
ん
だ
と
思
い
ま
す
ね
。

山
田　

キ
ャ
リ
ア
開
発
や
組
織
開
発
に
し
て
も
、

た
ぶ
ん
そ
れ
ら
が
統
合
さ
れ
た
次
の
ス
テ
ー
ジ
が

あ
る
よ
う
な
気
が
し
て
い
る
ん
で
す
。
言
葉
は
ま

だ
な
い
で
す
が
。
キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

だ
っ
て
育
成
が
続
い
て
い
る
し
、
組
織
開
発
だ
っ

て
急
激
に
議
論
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
。
そ

れ
は
世
の
中
で
求
め
ら
れ
て
る
か
ら
だ
と
思
い
ま

す
。
そ
れ
を
リ
ー
ド
す
る
よ
う
な
立
場
と
し
て
の

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
活
動
と
い
う

の
は
あ
る
と
思
う
ん
で
す
よ
ね
。

文
川　

キ
ャ
リ
ア
・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
人
た
ち

が
、
自
分
な
り
の
組
織
観
、
会
社
が
こ
う
い
う
ふ

う
に
な
っ
た
ら
い
い
と
い
う
考
え
を
持
つ
。
組
織

開
発
と
キ
ャ
リ
ア
開
発
は
別
も
の
で
は
な
く
て
、

キ
ャ
リ
ア
開
発
を
す
る
か
ら
こ
そ
組
織
の
視
点
が

必
要
な
ん
だ
と
思
い
ま
す
。
求
め
ら
れ
る
役
割
に

応
え
ら
れ
る
よ
う
な
活
動
を
期
待
し
た
い
で
す

し
、
私
も
努
力
し
て
い
き
た
い
で
す
ね
。
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の成長、仕事の成果に結びつく、という内的キャリアの考
え方を重視し、さまざまな施策を展開している。
　キャリア開発支援施策の目的は、個々人のキャリア開発
を実現することにより、個々人の能力の最大発揮、創造性
の発揮と組織成果の最大化、企業価値の向上を図ることに
ある。自己理解を促し、自ら考え・行動する強い個人を育
成（個の自立・自律）し、一人ひとりの意思・意欲を尊重し
組織に活かす。また組織に対しても、組織力・パフォーマ
ンス向上、一体感・チームワークを育むための相互理解を
促すための支援を行う。
　人事教育総務センタのキャリアサービスグループが、
キャリア開発施策の企画立案、施策の推進、プログラムの
運営を担っており、メンバーはキャリアカウンセラーや産
業カウンセラー等の資格を有し、キャリア相談室カウンセ
ラーおよび研修講師・ファシリテータ等個人への直接支援
も担当する。
　施策は下図のように多岐にわたるが、ここではそのうち
の一部を抜粋して紹介する。
■GPM（日立グローバル・パフォーマンス・マネジメント）
　目標設定、キャリア面談で次のようなパフォーマンスプ
ランニングを行う。
・短期的に期毎（年度）の仕事をどうしていくかについ

て、目標を合意・決定する。

・中（長）期的な仕事をどう考えているかについて、キャ
リア面談で本人と上長がお互いの考えについてわかり合
う（合意・決定ではない）。

　本人と会社のニーズが合わない場合は、上長は結論だけ
ではなく、結論に至った理由（組織の状況・事情等）をきち
んと伝える。たとえ本人の希望が実現しなくても、本人が
組織の状況・事情を把握することによって、自分の置かれ
ている状況を理解し、今の仕事に対して納得しやすくなる
ため（本人の納得感の重要性）。
■キャリア開発ワークショップ
　キャリア開発支援のコアプログラムとして実施している
のが「キャリア開発ワークショップ」。１回20人程度の
合宿形式で行われ、将来の管理職候補であり、部下に対し
キャリア開発を支援する立場の主任（係長）層を対象とす
る（年間約600〜800人）。
　個人の内的キャリア自覚の促進を目的とし、自己分析作
業による内的キャリアの自己理解を深めたうえで、キャリ
アプランニングを行い、希望者には個別カウンセリングを
実施する。
■キャリア相談室
　現実の問題解決・状況への適応等に関する個別支援のた
め、職場では対応しきれない個人の悩みや問題に対してカ
ウンセリングによる心理的援助を行う専門機関としての機
能を持つ。人事への介入等は行わない。
　相談員は、キャリアカウンセラー、産業カウンセラーの
資格を有する人財部門の社員で、資格取得後最低２～３年
の継続学習・トレーニングの後、実践に入る。

職場におけるキャリア開発

異動意思の直接反映

社内FA制度

グループ公募制度

自発的能力開発サポート

職能・階層別教育

新人集合研修

キャリア開発ワークショップ
若年層・中高年層プログラム
ストレスコーピング講座

教育（Off-JT）

ヒューマンスキルトレーニング
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株式会社日立製作所
創業●1910 年／設立●1920 年2月
資本金●458,790百万円（2014年3月末日現在）
本社所在地●東京都千代田区丸の内1-6-6
従業員数●33,500名（2014年3月末日現在・単体）、320,725名（同・連結）
事業内容●情報・通信システム、電力システム、社会・産業システム、電子装置・システム、建
設機械、高機能材料、オートモティブシステム、生活・エコシステム、その他（物流・サービス他）、
金融サービスの10セグメントにわたる、製品の開発、生産、販売、サービス


