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事
を
し
て
い
く
と
い
い
か
と
い
っ
た
こ
と
を

職
業
相
談
や
職
業
評
価
な
ど
で
整
理
し
、
職

業
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
計
画
を
立
て
、
そ

れ
に
基
づ
い
て
支
援
し
て
い
き
ま
す
。

職
業
準
備
支
援
を
せ
ず
に
就
職
活
動
の
支

援
と
い
う
場
合
も
あ
り
ま
す
し
、
そ
の
内
容

は
人
そ
れ
ぞ
れ
で
、
結
果
と
し
て
他
の
機

関
を
ご
利
用
に
な
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
。
ま
た
、
医
療
機
関
で
は
な
い
の
で
診
断

は
し
て
い
ま
せ
ん
。

■
職
業
相
談
・
職
業
評
価

職
業
相
談
・
職
業
評
価
は
、
そ
の
方
に
関

す
る
情
報
収
集
で
す
。
相
談
の
中
で
聞
き
取

り
、
適
性
検
査
や
ワ
ー
ク
サ
ン
プ
ル
を
使
っ

て
実
際
の
職
業
上
の
特
性
を
把
握
し
ま
す
。

発
達
障
害
の
場
合
だ
と
、
面
談
だ
け
で
は

当
セ
ン
タ
ー
の
利
用
者
の
中
で
発
達
障
害
者
の

割
合
は
、
平
成
26
年
度
で
15
・
４
％
、
実
数
は

２
０
９
名
。
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
や
発
達
障
害
者
支
援

セ
ン
タ
ー
（
県
と
市
）
か
ら
紹
介
さ
れ
た
人
の
ほ

か
、
ウ
ェ
ブ
の
情
報
や
関
連
の
本
を
見
て
知
っ
た

人
、
病
院
で
医
師
か
ら
情
報
提
供
を
受
け
た
と
い

う
人
な
ど
さ
ま
ざ
ま
。
企
業
の
担
当
者
か
ら
「
職

場
で
課
題
を
抱
え
て
い
る
が
、
雇
用
継
続
す
る
た

め
に
何
ら
か
の
支
援
を
受
け
る
こ
と
は
で
き
な
い

か
」
と
相
談
さ
れ
る
こ
と
も
あ
る
。

当
セ
ン
タ
ー
で
は
、
発
達
障
害
の
方
の
み

を
対
象
と
し
た
枠
組
み
を
特
に
設
け
て
い
る

わ
け
で
は
な
く
、
全
体
の
支
援
の
中
で
発
達

障
害
の
方
も
ご
利
用
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

利
用
者
は
、
こ
れ
か
ら
就
職
し
た
い
方
、

今
働
い
て
い
て
悩
み
や
ト
ラ
ブ
ル
を
抱
え
て

い
る
方
、
休
職
し
て
い
て
元
の
職
場
に
復
帰

し
た
い
と
望
ん
で
い
る
方
等
、
い
ろ
い
ろ
で

個
々
の
ニ
ー
ズ
が
違
い
ま
す
の
で
、
そ
れ
ぞ

れ
の
状
況
に
応
じ
て
支
援
を
さ
せ
て
い
た
だ

き
ま
す
。
ま
ず
個
別
の
状
況
を
お
聞
か
せ
い

た
だ
き
、
そ
れ
に
合
わ
せ
て
ど
の
よ
う
に
支

援
す
る
か
を
決
め
て
い
き
ま
す
。
こ
れ
か
ら

就
職
を
目
指
す
方
で
あ
れ
ば
、
ど
の
よ
う
な

お
仕
事
で
ど
の
よ
う
な
働
き
方
、
職
場
環
境

の
中
で
ど
の
よ
う
な
配
慮
を
求
め
な
が
ら
仕
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個
々
の
ケ
ー
ス
に
合っ
た

き
め
細
か
な
支
援
を

障
害
者
職
業
セ
ン
タ
ー
に
お
け
る
発
達
障
害
者
へ
の
支
援

障
害
者

関
係
機
関

事
業
主

受付

ハローワークでの求職活動

フォローアップ

事業主支援 障害者雇用・定着に関する相談、援助
 事業主ワークショップによる企業の主体的取組の推進
 事業主支援計画に基づく体系的支援
 雇用管理サポート事業

関係機関への援助 関係機関に対する助言・援助
 就業支援基礎研修、ジョブコーチ養成研修、その他の研修

他機関での
相談・通所
など

電話での事前の予約

職業相談・職業評価 相談内容を聞き、必要に応じ職業能
力の評価を行い、就職や職場適応に
向けての相談を行う。

支援プランの策定
（職業リハビリテーション計画）

ハローワークや各関係機関と連携し、
必要な支援の検討を行う。

職業準備支援

センターに通所し、作
業や講習、就労支援カ
リキュラム、自立支援カ
リキュラムの受講を通
して、職業準備性を高
めるための支援を行う。

職場適応援助者
（ジョブコーチ）による
支援事業
ジョブコーチが一定期
間職場を訪問し、職場
定着のための支援を
行う。

職場復帰支援
（リワーク）

うつ病などの精神疾患
により会社を休職中の
方が円滑に職場復帰
できるよう支援。

そ
の
方
の
職
業
上
の
特
性
が
わ
か
り
に
く
い

と
こ
ろ
が
多
い
の
で
、
実
際
に
作
業
を
し
て

い
た
だ
き
な
が
ら
、
指
示
理
解
や
注
意
力
の

特
徴
、
周
り
の
環
境
へ
の
過
敏
性
な
ど
を
併

せ
て
見
て
い
き
ま
す
。
実
施
後
、
職
業
評
価

で
把
握
し
た
職
業
上
の
特
徴
な
ど
を
、
ご
本

人
に
説
明
し
ま
す
。
ご
自
身
の
特
徴
を
一
緒

に
整
理
し
て
い
く
わ
け
で
す
が
、
自
覚
し
て

い
る
こ
と
、
し
て
い
な
い
こ
と
が
明
ら
か
に

な
っ
て
き
ま
す
。

■
職
業
準
備
支
援

職
業
準
備
支
援
は
、
職
業
評
価
の
中
で
整

理
し
た
課
題
を
改
善
す
る
こ
と
な
ど
を
目
的

と
し
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
す
。
模
擬
的
就
労
場

面
を
活
用
し
た
作
業
課
題
と
講
習
、
担
当
ス

タ
ッ
フ
と
の
振
り
返
り
等
の
相
談
を
リ
ン
ク
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職
場
に
適
応
・
定
着
で
き
る
よ
う
に
す
る
こ

と
が
目
的
で
す
。

最
終
的
に
は
事
業
主
が
障
害
の
あ
る
方
の

仕
事
の
指
導
、
雇
用
管
理
が
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
た
だ
く
た
め
、
そ
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を

移
転
し
て
い
き
ま
す
。
就
職
と
同
時
の
支
援

で
は
、
仕
事
を
身
に
つ
け
る
た
め
の
支
援
や

職
場
の
方
に
ご
本
人
の
特
徴
に
つ
い
て
の
理

解
を
促
し
、
必
要
な
配
慮
を
得
ら
れ
る
よ
う

に
す
る
た
め
の
支
援
な
ど
を
行
い
ま
す
。
ご

本
人
と
事
業
主
の
受
け
止
め
方
の
ズ
レ
か
ら

人
間
関
係
が
う
ま
く
い
か
な
く
な
る
こ
と
も

多
い
の
で
、
で
き
る
だ
け
早
い
段
階
で
気
づ

き
、
必
要
に
応
じ
て
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
が
間
に

入
り
、
橋
渡
し
を
し
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
環
境
に
す
れ
ば
ご
本
人
が
落

ち
着
い
て
働
け
る
と
い
う
こ
と
が
わ
か
っ
て

い
て
も
、
職
場
の
事
情—

—

例
え
ば
お
客
様

対
応
に
関
し
て
は
や
は
り
「
お
客
様
第
一
」

で
考
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い
場
面
も
あ
る
の

で
、
う
ま
く
折
り
合
い
を
つ
け
て
落
と
し
ど

こ
ろ
を
探
し
て
い
く
わ
け
で
す
。

発
達
障
害
の
場
合
、
就
職
し
て
最
初
に
つ
ま
ず
い

て
し
ま
う
人
が
少
な
く
な
い
と
い
う
。
場
の
空
気

が
読
め
ず
に
、
周
り
の
人
に
「
ど
う
し
て
…
？
」

と
疑
問
に
思
わ
れ
る
。
ま
た
、「
大
卒
だ
か
ら
こ
れ

く
ら
い
は
で
き
る
だ
ろ
う
」
と
い
う
相
手
方
の
予

測
水
準
と
本
人
の
苦
手
な
部
分
と
の
間
で
ギ
ャ
ッ

プ
が
あ
る
、
な
ど
が
そ
の
背
景
に
あ
る
。

■
発
達
障
害
の
ケ
ー
ス
の
特
徴

ご
本
人
が
育
っ
て
き
た
環
境
や
こ
れ
ま
で

の
経
験
の
積
み
重
ね
で
培
わ
れ
た
考
え
方
の

パ
タ
ー
ン
や
物
事
の
受
け
止
め
方
の
特
徴
と

い
う
の
は
、
そ
の
会
社
で
の
対
応
だ
け
で
は

改
善
さ
れ
な
い
部
分
が
あ
り
ま
す
。
職
場
だ

け
で
は
な
く
医
療
機
関
や
地
域
の
中
の
さ
ま

ざ
ま
な
相
談
・
支
援
機
関
と
も
連
携
し
な
が

ら
、
そ
の
方
の
生
活
全
体
を
支
援
し
て
い
か

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

大
人
に
な
っ
て
か
ら
の
診
断
だ
と
、
ご
本

人
自
身
は
生
き
づ
ら
さ
の
自
覚
か
ら
発
達
障

害
と
診
断
さ
れ
た
こ
と
に
納
得
さ
れ
て
い
る

一
方
、
ご
家
族
が
な
か
な
か
受
け
止
め
き
れ

な
い
場
合
も
あ
り
ま
す
（
逆
に
本
人
が
受
け

止
め
き
れ
な
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
し
）。

小
さ
い
頃
に
診
断
を
受
け
て
成
長
過
程
の

中
で
自
己
受
容
さ
れ
て
い
る
方
と
、
こ
れ
ま

で
に
う
ま
く
い
か
な
い
経
験
を
積
み
重
ね

て
か
ら
診
断
を
受
け
た
方
と
で
は
タ
イ
プ
が

違
う
の
で
、
一
括
り
に
は
で
き
ず
、
個
々
の

状
況
に
応
じ
た
か
か
わ
り
が
必
要
と
な
り
ま

す
。ご

本
人
の
中
で
葛
藤
や
家
族
に
言
え
な
い

部
分
が
あ
っ
た
り
、
頭
で
は
わ
か
っ
て
い
る

け
ど
気
持
ち
が
追
い
つ
か
な
い
こ
と
も
あ

る
。悩
み
の
質
が
年
齢
や
こ
れ
ま
で
の
経
験
、

診
断
を
受
け
た
タ
イ
ミ
ン
グ
な
ど
で
違
う
の

で
、
一
人
ひ
と
り
の
背
景
を
踏
ま
え
る
必
要

が
あ
り
ま
す
。

■
就
労
の
実
際

障
害
者
雇
用
か
一
般
で
の
雇
用
か
で
思
い

悩
ん
で
い
る
方
も
多
い
で
す
。
例
え
ば
障
害

者
雇
用
で
入
っ
て
も
、
先
の
キ
ャ
リ
ア
の
具

体
的
目
標
が
見
え
て
こ
な
い
と
い
う
こ
と
も

あ
る
。
事
業
主
も
発
達
障
害
の
特
性
に
応
じ

て
ケ
ー
ス
・
バ
イ
・
ケ
ー
ス
で
や
っ
て
い
こ

う
と
思
う
と
、
具
体
的
な
キ
ャ
リ
ア
の
提
示

が
で
き
な
か
っ
た
り
、
提
示
し
て
も
ご
本
人

が
納
得
し
て
受
け
止
め
ら
れ
な
い
こ
と
も
あ

り
、
双
方
が
悩
み
を
抱
え
て
し
ま
う
こ
と
も

多
い
。

ま
た
、
職
業
経
験
が
あ
っ
て
、「
一
般
で

の
雇
用
で
こ
れ
だ
け
辛
い
思
い
を
し
て
き
た

か
ら
、
今
度
は
障
害
者
雇
用
で
や
っ
て
み
た

い
」
と
、
障
害
者
雇
用
で
あ
れ
ば
う
ま
く
い

く
と
期
待
を
も
っ
て
い
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
す
が
、
そ
の
と
お
り
に
い
か
な
い
こ
と

も
あ
り
ま
す
。

企
業
に
よ
っ
て
働
く
環
境
が
違
う
の
で
、

障
害
者
雇
用
は
こ
う
、
一
般
雇
用
は
こ
う
、

と
一
概
に
は
言
え
ま
せ
ん
。

当
セ
ン
タ
ー
で
は
、
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
が
職

場
を
訪
問
し
、
実
際
に
働
く
環
境
に
即
し
て

ご
本
人
・
事
業
主
の
双
方
を
支
援
し
て
い
ま

す
。
発
達
障
害
の
あ
る
方
へ
の
支
援
で
は
、

例
え
ば
、
音
や
刺
激
に
過
敏
な
特
性
を
も
つ

方
に
対
し
て
、
座
席
の
位
置
、
簡
易
な
パ
ー

テ
ー
シ
ョ
ン
を
つ
け
る
な
ど
の
工
夫
を
し
て

も
ら
い
、
作
業
に
集
中
し
や
す
く
し
た
り
、

ご
本
人
に
と
っ
て
「
わ
か
り
や
す
い
指
示
の

出
し
方
」
に
つ
い
て
、
実
際
に
ジ
ョ
ブ
コ
ー

チ
の
様
子
を
見
て
も
ら
い
、
事
業
主
に
ノ
ウ

ハ
ウ
を
理
解
し
て
い
た
だ
く
と
い
っ
た
支
援

を
し
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
実
際
の
場
面

で
生
じ
る
課
題
に
、
ご
本
人
や
事
業
主
の

個
々
の
状
況
に
応
じ
て
き
め
細
か
く
対
処
方

法
を
支
援
し
て
い
く
こ
と
が
、
効
果
的
だ
と

考
え
て
い
ま
す
。

さ
せ
な
が
ら
就
職
・
復
職
に
向
け
た
準
備
を

進
め
て
い
た
だ
き
ま
す
。

作
業
課
題
は
事
務
系
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
と
実

務
系
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
が
あ
り
、
講
習
で
は
、

職
場
対
人
技
能
訓
練
、
問
題
解
決
技
能
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
な
ど
が
あ
り
、
ご
本
人
の
状
況

や
希
望
に
応
じ
て
こ
れ
ら
を
組
み
合
わ
せ
、

個
別
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
作
っ
て
行
い
ま
す
。

平
成
26
年
度
は
79
人
の
方
が
利
用
さ
れ
、

発
達
障
害
者
は
そ
の
う
ち
の
36
・
７
％
（
29

人
）、
精
神
障
害
者
が
34
・
２
％
（
27
人
）、

知
的
障
害
者
が
８
・
９
％
（
７
人
）
で
す
。

■
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
の
役
割

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
は
職
場
に
出
向
き
、
ご
本

人
と
事
業
主
の
双
方
を
支
援
し
ま
す
。
状
況

に
応
じ
た
支
援
に
よ
り
、
障
害
の
あ
る
方
が
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