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ジ
ョ
ブ
セ
ン
タ
ー
草
加
は
、
草
加
駅
徒
歩
１
分
の

ビ
ル
の
３
階
に
あ
る
。
利
用
料
は
無
料
（
一
定
以
上

の
所
得
が
あ
る
利
用
者
は
、
就
労
訓
練
の
利
用
料
の
負
担

が
あ
る
場
合
あ
り
）
で
、
利
用
者
の
年
齢
層
は
20
代

が
最
も
多
い
。

埼
玉
県
か
ら
委
託
を
受
け
就
労
移
行
支
援
事
業
所

で
あ
る
ウ
ェ
ル
ビ
ー
株
式
会
社
が
運
営
。
就
労
移

行
支
援
事
業
を
基
盤
と
し
つ
つ
、
県
が
委
託
す
る

こ
と
で
対
象
を
発
達
障
害
者
に
特
化
す
る
形
に

な
っ
て
い
る
。

■
埼
玉
県
に
よ
る

　
発
達
障
害
に
特
化
し
た
就
労
支
援
施
設

相
談
や
職
業
能
力
評
価
に
関
し
て
は
、
診

断
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
発
達
障
害
の
傾
向

が
あ
っ
て
就
職
活
動
や
働
い
て
い
く
こ
と

に
難
し
さ
を
抱
え
て
い
る
方
で
あ
れ
ば
、
利

用
い
た
だ
け
ま
す
。
就
労
移
行
支
援
の
訓
練

に
関
し
て
は
、
市
区
町
村
で
障
害
福
祉
サ
ー

ビ
ス
受
給
者
証
を
受
け
る
必
要
が
あ
り
、
そ

れ
に
は
診
断
書
が
な
い
と
受
け
ら
れ
ま
せ
ん

が
、ス
ポ
ッ
ト
的
な
体
験
訓
練
は
可
能
で
す
。

利
用
者
の
う
ち
、
診
断
を
受
け
て
精
神
障

害
者
保
健
福
祉
手
帳
を
お
持
ち
の
方
は
約
半

分
で
、
あ
と
は
行
政
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
は

つ
な
が
っ
て
い
な
い
と
い
う
状
況
で
す
。

来
ら
れ
る
の
は
、
県
の
広
報
誌
や
新
聞
記

事
、
市
役
所
な
ど
に
置
い
た
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

を
見
た
り
、
求
職
中
に
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
一

般
窓
口
で
紹
介
さ
れ
て
、と
い
う
方
が
多
い
。

今
ま
で
あ
ま
り
福
祉
の
窓
口
に
行
っ
た
こ
と

の
な
い
方
が
利
用
し
て
い
ま
す
ね
。

今
登
録
さ
れ
て
い
る
の
は
１
３
０
人
く
ら

い
。
相
談
は
も
っ
と
多
い
で
す
。
定
期
的
に

相
談
に
来
ら
れ
て
い
る
方
は
30
〜
40
人
ほ
ど

で
、
訓
練
は
１
日
20
人
く
ら
い
が
通
わ
れ
て

い
ま
す
ね
。

平
成
26
年
６
月
〜
27
年
３
月
の
利
用
実
績

の
累
計
で
言
い
ま
す
と
、相
談
が
３
１
１
人
、
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●ジョブセンター草加の支援の流れ

埼玉県は、発達障害対策に積極的だ。平成23年度から予算も人もかけて全庁的に発達障害支援プロ
ジェクトを推進している。
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「社会で活躍できる人を一人でも増やしたい。能力があって伸ばすところを伸ばせば活躍できるのであれば、
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プロジェクトの一環として、発達障害者に特化して就労を支援する発達障害者就労支援センターが、平
成26年に設置され（27年度までに３カ所）、就労の相談、得意・不得意を見極める職業能力評価、職
場で必要とされる能力やビジネスマナーを習得する就労訓練、企業とのマッチング、職場定着の支援など
を行っている。そのうちの一つであるジョブセンター草加で、支援の取り組みについて聞いた。

自
己
理
解
と
親
の
理
解
、

そ
し
て
企
業
の
理
解

就
労
支
援
施
設
に
お
け
る
発
達
障
害
者
へ
の
支
援

STEP1
就労相談
発達障害のある本人・
家族・関係者から電
話・メールでの相談、
来所相談

STEP2
能力評価
面接・作業体験によ
り得意・不得意の見
極め

STEP3
就労訓練
本人の適性を踏まえ、
疑似オフィスでの訓練
を通して社会性などを
習得

STEP4
企業調整
ハローワークや面接へ
の同行。企業への雇
用の働きかけ

STEP5
職場定着
就職後も職員が就職
先の企業に職場訪問
し、困っていることなど
を職場の人も含めて
話し合い

職
業
能
力
評
価
77
人
、
就
労
訓
練
が
37
人
、

就
職
が
決
ま
っ
た
の
は
15
人
で
す
。

■
就
労
相
談

来
所
い
た
だ
い
て
、
今
ど
う
い
う
形
で

困
っ
て
い
る
の
か
を
お
聞
き
す
る
の
が
中
心

で
す
。お
話
し
い
た
だ
け
る
よ
う
で
あ
れ
ば
、

今
ま
で
の
成
育
歴
な
ど
も
お
聞
き
し
ま
す
。

今
働
い
て
い
て
、「
今
の
職
場
に
馴
染
め
な
い
」

と
い
う
方
も
来
ら
れ
ま
す
。
上
司
の
方
か
ら

お
問
い
合
わ
せ
を
受
け
、
本
人
と
一
緒
に
来

ら
れ
て
相
談
を
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。

■
能
力
評
価

で
き
る
と
こ
ろ
は
で
き
る
け
れ
ど
も
、
苦

手
な
こ
と
は
苦
手
と
い
う
凸
凹
が
あ
り
ま
す

の
で
、
ま
ず
ど
う
い
っ
た
作
業
は
で
き
て
、

ど
う
い
っ
た
作
業
は
苦
手
か
と
い
う
と
こ
ろ

を
幕
張
ワ
ー
ク
サ
ン
プ
ル
な
ど
を
使
っ
て
調

べ
て
い
き
ま
す
。
あ
と
は
訓
練
を
し
て
い
る

と
こ
ろ
に
ス
ポ
ッ
ト
的
に
体
験
参
加
し
て
、

集
団
で
の
行
動
特
性
な
ど
を
ア
セ
ス
メ
ン
ト

す
る
。
人
が
多
い
と
な
か
な
か
集
団
の
中
に

入
っ
て
い
け
な
い
と
か
、
入
っ
て
い
く
け
ど

人
と
の
距
離
感
が
う
ま
く
つ
か
め
な
い
と
い

う
方
も
い
ま
す
の
で
、
そ
う
し
た
点
な
ど
も

見
て
い
き
ま
す
。

自
分
自
身
の
こ
と
に
つ
い
て
知
っ
て
も
ら

う
の
は
大
事
で
す
。
周
り
の
人
に
理
解
さ
れ

た
い
と
い
う
方
は
多
い
ん
で
す
が
、
ご
自

身
に
つ
い
て
ま
だ
理
解
が
浅
い
と
い
う
こ
と

も
あ
り
ま
す
。「
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
し
っ

か
り
で
き
ま
す
か
」
と
聞
い
て
も
は
っ
き
り

し
た
答
え
が
返
っ
て
こ
な
か
っ
た
り
し
ま
す

し
、
パ
ソ
コ
ン
は
し
っ
か
り
で
き
る
け
れ
ど

も
ピ
ッ
キ
ン
グ
の
よ
う
な
作
業
に
な
る
と
ミ

ス
が
多
い
、
と
い
う
こ
と
が
見
え
て
き
た
り

し
ま
す
。
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た
個
別
の
面
談
が
ポ
イ
ン
ト
で
す
ね
。

利
用
の
経
緯
と
し
て
は
、
概
ね
次
の
よ
う
に
な
る
。

①
一
度
就
職
し
た
が
う
ま
く
い
か
ず
に
離
職
し
、

次
が
見
つ
か
ら
な
い
人
。
一
般
で
就
職
し
て
い
た

の
で
障
害
者
手
帳
を
持
っ
て
い
な
い
た
め
、
ま
ず

受
給
者
証
を
取
得
し
て
、
こ
こ
で
訓
練
を
受
け
て

障
害
者
雇
用
の
枠
で
い
く
の
か
、
あ
る
い
は
そ
こ

ま
で
せ
ず
に
オ
ー
プ
ン
に
し
な
い
ま
ま
一
般
の
就

職
を
目
指
す
の
か
を
、
支
援
を
受
け
な
が
ら
決
め

て
い
く
。

②
今
ま
で
一
度
も
働
い
た
こ
と
の
な
い
人
。
新
卒

時
の
就
職
活
動
で
は
面
接
が
う
ま
く
い
か
ず
内
定

が
も
ら
え
な
か
っ
た
。
診
断
を
受
け
て
い
な
い
場

合
は
①
と
同
様
の
判
断
を
要
す
る
。

③
働
い
て
い
る
が
困
難
を
抱
え
て
い
る
た
め
、
相

談
、
評
価
、
ス
ポ
ッ
ト
的
な
訓
練
等
を
定
期
的
に

受
け
る
人
。
そ
れ
に
よ
り
仕
事
を
継
続
で
き
る
こ

と
も
あ
る
し
、
転
職
を
考
え
て
い
る
人
も
。
受
給

者
証
、手
帳
が
な
く
て
も
こ
こ
で
の
そ
れ
ら
の
サ
ー

ビ
ス
は
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

④
う
ち
か
ら
外
に
出
な
い
、
仕
事
が
決
ま
ら
な
い
、

と
い
う
こ
と
で
親
が
心
配
し
て
連
絡
し
て
く
る
人
。

自
己
理
解
が
で
き
て
い
な
い
場
合
も
多
い
。

い
ず
れ
に
し
て
も
発
達
障
害
の
あ
る
こ
と
を
理
解

し
受
容
で
き
る
か
ど
う
か
の
判
断
が
鍵
に
な
る
。

面
談
の
中
で
障
害
者
手
帳
を
取
る
こ
と
の

メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ
ッ
ト
を
話
し
ま
す
。
手

帳
を
取
得
し
た
ほ
う
が
就
職
活
動
も
先
に
進

み
ま
す
し
、
開
示
し
て
働
く
ほ
う
が
長
く
勤

め
ら
れ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
る
と
、
手
帳
を

取
得
し
て
オ
ー
プ
ン
に
し
た
ほ
う
が
い
い
と

認
識
さ
れ
て
く
る
方
が
多
く
な
っ
て
き
ま
す

ね
。一

方
の
課
題
は
、
親
が
子
ど
も
の
障
害
を

理
解
し
な
い
こ
と
で
す
。
障
害
者
枠
で
本
人

が
納
得
し
、
内
定
を
も
ら
っ
て
き
て
も
親

が
断
っ
て
し
ま
う
と
い
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま

す
。
親
と
連
絡
を
密
に
と
っ
て
理
解
を
得
ら

れ
る
よ
う
に
し
な
い
と
、
本
人
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
に
も
影
響
し
ま
す
。

■
企
業
調
整

就
職
活
動
の
支
援
で
す
。
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク

に
同
行
し
て
専
門
援
助
部
門
の
方
と
面
談
さ

せ
て
い
た
だ
き
な
が
ら
、
本
人
の
ア
セ
ス
メ
ン

ト
結
果
や
得
意
・
不
得
意
を
伝
え
、
そ
れ
に
合

う
求
人
の
探
索
の
た
め
の
連
携
を
し
ま
す
。

ま
た
、
年
２
回
開
催
し
て
い
る
合
同
企
業

説
明
会
で
、
企
業
と
当
事
者
の
相
互
理
解
を

図
り
ま
す
。
障
害
者
雇
用
を
進
め
て
い
る
企

業
や
当
事
者
の
方
に
事
例
発
表
的
に
お
話
し

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。発
達
障
害
を
理
解
し
、

は
ま
れ
ば
す
ご
く
能
力
を
発
揮
で
き
る
ん
だ

と
企
業
に
知
っ
て
も
ら
い
た
い
で
す
ね
。

応
募
書
類
を
出
す
と
き
は
、
わ
れ
わ
れ
の

ほ
う
か
ら
そ
の
方
の
特
徴
や
配
慮
に
つ
い
て

の
情
報
を
入
れ
さ
せ
て
も
ら
い
、
質
問
が
あ

れ
ば
お
受
け
す
る
と
い
う
支
援
は
し
て
い
ま

す
。
は
じ
め
に
そ
う
い
う
情
報
提
供
を
し
て

お
く
と
、
会
社
か
ら
も
「
相
談
し
て
い
い
ん

だ
」
と
思
っ
て
も
ら
え
ま
す
。

■
定
着
支
援

就
職
し
た
会
社
を
訪
問
し
、
本
人
と
面
談

す
る
だ
け
で
は
な
く
、
所
属
す
る
チ
ー
ム
の

リ
ー
ダ
ー
、
同
僚
と
も
お
話
し
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
す
。
本
人
は
困
っ
て
い
て
も
「
順
調

で
す
」な
ど
と
言
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
の
で
。

企
業
の
方
か
ら
も
困
っ
て
い
る
こ
と
が
あ

れ
ば
お
話
し
い
た
だ
き
、
双
方
が
歩
み
寄
れ

る
よ
う
な
や
り
方
、
打
開
策
を
提
案
し
た

い
。
た
だ
、
障
害
者
枠
で
入
っ
た
人
は
障
害

が
オ
ー
プ
ン
に
な
っ
て
ま
す
か
ら
わ
れ
わ
れ

も
職
場
定
着
支
援
が
で
き
ま
す
が
、
一
般
枠

で
就
職
し
た
人
に
対
し
て
は
で
き
な
い
。
本

人
は
隠
し
た
い
の
で
。
来
所
な
り
電
話
な
り

で
相
談
を
受
け
る
と
い
う
支
援
は
で
き
る
ん

で
す
け
れ
ど
も
、
本
人
が
言
い
た
い
こ
と
を

代
わ
り
に
会
社
に
伝
え
る
こ
と
は
で
き
ま
せ

ん
。
そ
れ
で
う
ま
く
い
け
ば
い
い
ん
で
す
け

れ
ど
も
、
オ
ー
プ
ン
に
し
な
か
っ
た
た
め
に

結
果
と
し
て
退
職
す
る
例
も
あ
り
ま
す
。

■
今
後

障
害
者
雇
用
率
の
引
き
上
げ
も
あ
っ
て

か
、
企
業
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
は
年
々
増
え

て
い
ま
す
。
よ
り
大
規
模
な
企
業
説
明
会
を

開
催
し
、
発
達
障
害
者
へ
の
対
応
の
成
功
事

例
な
ど
を
発
信
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
。
企
業
と
つ
な
が
る
こ
と
で
見
学
や
実

習
の
機
会
を
い
た
だ
け
れ
ば
、
就
職
活
動
に

も
有
効
で
す
の
で
、
そ
う
し
た
連
携
を
図
っ

て
い
き
た
い
。

ま
た
、
当
セ
ン
タ
ー
だ
け
で
で
き
る
こ
と

は
限
度
が
あ
る
の
で
、
地
域
の
支
援
機
関
と

の
連
携
は
強
化
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

も
と
も
と
ご
自
身
で
ち
ゃ
ん
と
就
職
活
動

を
さ
れ
て
い
て
、
こ
こ
で
も
う
一
歩
自
己
理

解
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
面
接
の
場
で
説
明
で

き
る
よ
う
に
な
っ
た
ら
就
職
で
き
た
と
い
う

方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
ね
。

■
就
労
訓
練

メ
イ
ン
は
、
企
業
実
践
と
い
う
ジ
ョ
ブ
・

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
で
す
。
実
際
の
仕
事
の
現
場

を
模
し
た
形
で
ス
タ
ッ
フ
が
上
司
役
に
な
っ

て
皆
さ
ん
に
作
業
を
お
願
い
し
、
電
話
を
取

る
、
メ
モ
を
取
る
、
と
い
っ
た
こ
と
を
し
な

が
ら
、「
報
告
、
連
絡
、
相
談
」
を
、
総
合

的
に
や
っ
て
い
く
内
容
に
な
っ
て
い
ま
す
。

月
曜
〜
土
曜
の
10
時
か
ら
16
時
ま
で
、
期

間
は
２
年
が
原
則
で
す
が
、
３
〜
６
カ
月
で

就
職
し
て
い
る
方
も
多
い
で
す
ね
。

企
業
実
践
を
や
っ
て
い
く
中
で
障
害
の
特

性
も
よ
く
わ
か
っ
て
き
ま
す
。
で
き
て
い
る

部
分
、
そ
う
で
な
い
部
分
も
含
め
特
性
に
つ

い
て
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
い
き
、
今
後
よ

り
良
く
し
て
い
く
に
は
ど
う
す
れ
ば
よ
い
か

を
一
緒
に
話
し
合
っ
て
い
き
ま
す
。
そ
う
し
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●支援事例から
注意欠陥の方ということで、最初は単純作業の訓練をされていました。
その後企業実践の総合訓練の中で、なかなか相談できない傾向があるこ
とがわかりました。「スタッフが忙しそうだから」と気にしすぎてしま
い、うまく相談できなかった。対処として、相談する時間帯を必ず設
定するという枠組みを作りました。その方は自分の意見を伝えるとき、
しゃべる段階になると情報が整理できなくて、相談がうまくいかないこ
とがあったんですが、「この時間帯に相談する」と決まっていると、事
前に文章化することもできる。そうすることで相談の時間が有効に使
え、安心して作業できるようになりました。２月くらいから就職活動を
本格化して今回内定をいただきました。注意欠陥というよりも、実践的
に訓練していると具体的な特徴がわかってきて、対応していくことがで
きたと思います。本人もこれから就職して、そうしたところを説明して
わかってもらって働いていきたいと言っています。（伊藤センター長）


