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OSI 職業ストレス検査を活用した
管理職研修の事例

１　

ス
ト
レ
ス
把
握
の
難
し
さ
と

　

可
視
化
ツ
ー
ル
Ｏ
Ｓ
Ｉ

２
０
１
５
年
12
月
よ
り
、
ス
ト
レ
ス

チ
ェ
ッ
ク
制
度
が
施
行
さ
れ
た
。
国
が
主
導

し
て
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
を
義
務
化
す
る
の

は
、
世
界
初
と
い
わ
れ
る
。
精
神
障
害
に
関

わ
る
労
災
認
定
件
数
と
そ
れ
に
伴
う
自
殺
者

数
が
２
０
１
４
年
に
過
去
最
多
を
示
し
、
今

や
日
本
の
職
場
に
お
け
る
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス

対
策
は
、待
っ
た
な
し
の
状
態
な
の
で
あ
る
。

今
の
自
分
に
か
か
っ
て
い
る
心
理
的
負
荷

は
ど
の
程
度
か
？　

こ
の
ス
ト
レ
ス
状
況
を

正
確
に
把
握
す
る
の
は
、
容
易
で
は
な
い
。

「
大
切
な
も
の
は
、
目
に
見
え
な
い
ん
だ
よ
」

と
い
っ
た
の
は
、
サ
ン
＝
テ
グ
ジ
ュ
ペ
リ
著

『
星
の
王
子
さ
ま
』
だ
っ
た
が
、
心
が
目
に

見
え
な
い
存
在
な
の
と
同
様
、ス
ト
レ
ス
も
、

目
に
見
え
な
い
も
の
だ
か
ら
で
あ
る
。

ス
ト
レ
ス
は
、
生
き
て
い
る
限
り
常
に
あ

り
、
成
長
や
生
き
が
い
の
要
因
に
も
な
り
え

る
。
大
切
な
の
は
、
ス
ト
レ
ス
と
ど
う
付
き

合
う
か
で
あ
り
、
そ
れ
に
よ
っ
て
そ
の
人
の

健
康
度
や
幸
福
感
も
違
っ
て
く
る
。
こ
の
ス

ト
レ
ス
を
、
見
え
る
も
の
と
し
て
示
し
て
く

れ
る
有
力
な
ツ
ー
ル
が
、
Ｏ
Ｓ
Ｉ
で
あ
る
。

こ
の
Ｏ
Ｓ
Ｉ
を
活
用
す
れ
ば
、
①
ス
ト
レ
ス

源
、
②
ス
ト
レ
ス
反
応
、
③
ス
ト
レ
ス
対
処

行
動
、
こ
れ
ら
が
鮮
や
か
に
、
か
つ
詳
細
に

浮
か
び
上
が
っ
て
く
る
の
だ
。

こ
の
Ｏ
Ｓ
Ｉ
等
の
可
視
化
す
る
も
の
が
な

け
れ
ば
、
自
ら
の
ス
ト
レ
ス
状
況
と
そ
の
危

険
度
を
正
確
に
把
握
す
る
の
は
、
誰
に
と
っ

て
も
難
し
い
。
わ
た
し
に
も
、
そ
の
シ
リ
ア

ス
な
体
験
が
あ
る
。
そ
れ
は
、
２
０
１
１
年

３
月
に
発
生
し
た
東
日
本
大
震
災
の
被
災
地

へ
、
支
援
に
赴
い
た
時
の
こ
と
だ
っ
た
。

震
災
直
後
の
５
月
、
宮
城
県
気
仙
沼
市
内

の
県
立
高
校
へ
滞
在
支
援
を
行
っ
て
い
る
途

中
で
、
心
身
の
不
調
に
悩
ま
さ
れ
た
の
で
あ

る
。
支
援
に
入
っ
て
２
カ
月
が
た
っ
た
頃
だ

ろ
う
か
？　

ま
ず
疲
れ
切
っ
て
い
る
は
ず
な

の
に
、
夜
う
ま
く
眠
れ
ず
困
っ
た
。
ま
た
、

革
靴
が
履
け
な
く
な
っ
た
。革
靴
で
歩
く
と
、

体
が
痛
く
て
歩
け
な
い
の
で
あ
る
。
だ
る
さ

や
息
苦
し
さ
も
常
に
あ
り
、
何
事
も
億
劫
で

楽
し
め
ず
、
否
定
的
な
思
い
に
囚
わ
れ
る
よ

う
に
も
な
っ
て
い
た
。

こ
こ
に
至
っ
て
、
う
つ
状
態
を
呈
し
て
い

た
の
は
明
ら
か
だ
っ
た
。
支
援
活
動
で
相
当

な
ス
ト
レ
ス
が
溜
ま
っ
て
い
た
の
で
あ
る
。

家
を
津
波
で
流
さ
れ
、
愛
着
あ
る
街
並
み
も

消
え
、
肉
親
や
大
切
な
人
も
喪
っ
た
現
地
の

高
校
生
と
先
生
と
そ
の
家
族
た
ち
。
か
れ
ら

へ
の
モ
ー
ニ
ン
グ
ワ
ー
ク
を
伴
う
カ
ウ
ン
セ

リ
ン
グ
を
続
け
る
中
、
想
像
以
上
の
多
大
な

エ
ネ
ル
ギ
ー
が
吸
い
取
ら
れ
て
い
っ
た
の
だ

と
思
う
。
自
分
が
倒
れ
て
は
迷
惑
が
か
か
る

と
考
え
、
心
身
の
異
変
に
気
付
い
た
後
は
、

必
要
な
支
援
活
動
以
外
、
極
力
宿
舎
で
の
休

息
に
専
念
し
た
。

こ
の
時
Ｏ
Ｓ
Ｉ
で
測
定
し
た
ら
、
高
ス
ト

レ
ス
者
と
間
違
い
な
く
評
価
さ
れ
て
い
た
だ

ろ
う
。
自
分
自
身
が
臨
床
心
理
を
生
業
と
し

て
い
る
こ
と
か
ら
、
た
ま
た
ま
破
綻
が
来
る

前
に
自
覚
す
る
こ
と
が
で
き
た
。
も
し
、「
現

地
の
人
の
大
変
さ
に
比
べ
れ
ば
、」
等
と
考

え
、
同
じ
生
活
構
造
を
続
け
て
い
っ
た
な
ら

ば
、
間
違
い
な
く
発
症
し
て
い
た
と
思
う
。

２　

管
理
職
研
修
で
Ｏ
Ｓ
Ｉ
を
活
用

自
ら
の
ス
ト
レ
ス
に
気
付
き
、
そ
の
対
処

を
適
切
に
行
っ
て
、
メ
ン
タ
ル
不
調
に
陥

ら
ず
、
心
身
と
も
健
康
な
状
態
を
保
ち
、
生

き
生
き
と
し
た
職
場
づ
く
り
に
励
ん
で
も
ら

い
た
い
、
そ
の
思
い
で
、
東
京
都
内
の
医

療
法
人
財
団
で
、
Ｏ
Ｓ
Ｉ
を
活
用
し
た
管

理
職
研
修
を
実
施
さ
せ
て
も
ら
っ
た
の
は
、

２
０
１
４
年
７
月
だ
っ
た
。

当
該
医
療
法
人
財
団
は
、「
住
み
慣
れ
た

地
域
の
中
で
、
高
齢
者
と
そ
の
家
族
の
生
活

を
支
援
し
た
い
」
と
い
う
医
師
で
も
あ
る
創

立
者
の
強
い
信
念
の
下
、
40
年
近
く
地
域
に

貢
献
し
て
き
た
法
人
で
あ
る
。
そ
の
理
念
に

共
鳴
し
、
人
間
性
あ
ふ
れ
る
職
員
に
も
親
近

感
を
覚
え
つ
つ
、
職
員
研
修
と
職
員
相
談
と

を
担
当
し
て
き
た
。

保
健
・
医
療
・
福
祉
の
ト
ー
タ
ル
ケ
ア
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
す
る
中
、
ド
ク
タ
ー
や
看
護
師

は
じ
め
介
護
士
、
理
学
療
法
士
、
作
業
療
法

士
、
言
語
聴
覚
士
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
専
門
職

員
を
抱
え
、
今
や
６
０
０
名
強
の
職
員
を
抱

え
る
組
織
に
成
長
発
展
し
た
。
こ
の
組
織
の

拡
大
に
伴
い
、
人
を
育
て
る
風
土
の
醸
成
と

人
材
の
定
着
が
、
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
向
上

と
合
わ
せ
て
、
重
要
な
課
題
だ
っ
た
。

そ
ん
な
状
況
の
中
、
人
事
部
よ
り「
管
理

職
に
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
研
修
を
」
と
の
要
請

を
受
け
た
。
担
当
者
と
話
し
合
っ
た
結
果
、

「
Ｏ
Ｓ
Ｉ
を
活
用
し
た
管
理
職
の
た
め
の
ス

ト
レ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
を
メ
イ
ン
タ
イ
ト

ル
に
、“
生
き
生
き
し
た
職
場
づ
く
り
は
こ

こ
か
ら
始
ま
る
”を
サ
ブ
タ
イ
ト
ル
に
し
て
、

実
施
す
る
こ
と
に
な
っ
た
。

３　

Ｏ
Ｓ
Ｉ
活
用
の
管
理
職
研
修
の
狙
い

こ
の
管
理
職
研
修
で
は
、
心
の
健
康
増
進

を
目
的
で
行
う
一
方
、
部
下
育
成
の
意
識
啓

発
を
行
う
狙
い
も
あ
っ
た
。

こ
の
財
団
に
は
ほ
と
ん
ど
の
職
員
が
、
専

門
職
者
と
し
て
入
職
す
る
。
経
験
を
積
め
ば

プ
レ
イ
ヤ
ー
と
し
て
は
優
秀
な
人
材
に
な
っ

て
ゆ
く
。
し
か
し
、
後
輩
や
部
下
を
育
て
る

こ
と
は
、
ま
た
別
の
能
力
が
必
要
だ
。
優
れ

た
素
質
を
持
つ
新
人
の
存
在
は
、
同
じ
職
種

の
先
輩
プ
レ
イ
ヤ
ー
に
と
っ
て
脅
威
に
な
る

こ
と
が
あ
る
。
ま
た
、
先
輩
は
後
輩
よ
り
で

臨床心理士　金屋光彦

まず
管理職自身の
ストレスマネジ

メントから
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減
方
法
も
聞
け
た
の
で
、
自
分
の
現
場
で
も

生
か
せ
る
と
思
っ
た
」

④
全
体
の
感
想
と
し
て
は

「
Ｏ
Ｓ
Ｉ
、
生
き
生
き
し
た
職
場
づ
く
り

な
ど
、
演
習
を
交
え
た
研
修
で
わ
か
り
や

す
か
っ
た
」、「
快
適
な
職
場
実
現
の
た
め
、

意
識
し
て
ス
ト
レ
ス
と
向
き
合
い
、
改
善
し

て
い
き
た
い
と
思
っ
た
」、「
一
次
予
防
の

大
切
さ
を
実
感
し
た
。周
囲
に
も
気
を
配
り
、

共
に
対
処
し
て
い
き
た
い
と
思
っ
た
」、「
元

気
に
な
れ
た
」

⑤
今
後
の
課
題
と
し
て
は

「
全
職
員
に
実
施
し
、
職
業
別
部
署
別
な

ど
の
デ
ー
タ
を
出
し
て
み
る
こ
と
が
良
い
と

思
っ
た
」、「
職
場
内
で
全
員
で
実
施
し
て

み
た
い
と
思
っ
た
」、「
結
果
の
自
己
分
析

が
難
し
い
の
で
、
専
門
家
か
ら
き
ち
ん
と
ア

ド
バ
イ
ス
が
ほ
し
い
と
思
っ
た
」

こ
の
研
修
で
高
ス
ト
レ
ス
状
態
に
気
付
い

た
職
員
数
人
が
、
私
が
担
当
す
る
職
員
相
談

を
利
用
し
た
。
最
初
か
ら
医
師
面
談
に
行
く

の
で
は
な
く
、
産
業
保
健
ス
タ
ッ
フ
の
臨
床

心
理
士
や
産
業
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
に
ま
ず
相
談

す
る
こ
と
が
、
Ｏ
Ｓ
Ｉ
や
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ

ク
検
査
活
用
で
、
一
番
無
理
が
な
く
、
か
つ

必
要
な
流
れ
だ
と
感
じ
た
。

冒
頭
で
述
べ
た
よ
う
に
、
ス
ト
レ
ス
は
目

に
見
え
な
い
。
強
い
心
理
的
負
荷
の
か
か
っ

た
高
ス
ト
レ
ス
状
態
が
続
く
と
、
い
つ
か
ホ

メ
オ
ス
タ
シ
ス
が
機
能
し
な
く
な
り
、
人
は

病
に
陥
る
。
そ
の
破
綻
を
未
然
に
防
ぐ
制
度

が
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
で
あ
り
、
そ
の
有
力

な
ツ
ー
ル
が
Ｏ
Ｓ
Ｉ
で
あ
る
。

今
後
も
こ
の
普
及
と
活
用
が
広
が
り
、
働

く
人
た
ち
の
心
が
生
き
生
き
と
し
、
エ
ン

ジ
ョ
イ
ワ
ー
カ
ー
が
全
国
各
地
に
増
え
て
い

く
こ
と
を
、
心
か
ら
願
っ
て
い
る
。

て
い
る
問
題
点
が
見
え
た
」、「
Ｏ
Ｓ
Ｉ
の

記
入
項
目
に
、“
は
っ
”
と
す
る
時
が
あ
っ

た
」、「
ス
ト
レ
ス
の
対
処
法
は
得
意
だ
と

思
っ
て
い
た
が
、
そ
う
で
も
な
い
こ
と
が
わ

か
っ
た
」、「
ス
ト
レ
ス
傾
向
が
わ
か
っ
た

の
で
、
対
処
方
法
も
考
え
や
す
く
な
っ
た
」、

「
Ｏ
Ｓ
Ｉ
の
結
果
か
ら
、
改
善
し
て
い
く
部

分
を
積
極
的
に
行
い
た
い
と
思
っ
た
」

③「
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
」や「
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
」

を
体
験
し
て
の
感
想
は

「
面
談
、
面
接
の
テ
ク
ニ
ッ
ク
と
し
て
、

傾
聴
の
姿
勢
を
大
事
に
し
た
い
と
思
っ
た
」、

「
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
で
自
分
の
ス
ト
レ
ス

を
言
葉
に
す
る
こ
と
で
、
解
放
さ
れ
た
気
が

し
た
」、「
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
ゲ
ー
ム
や

グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
他
の
人
に
自
分
の
悩
み

や
気
持
ち
の
内
を
聴
い
て
も
ら
っ
て
、
す
っ

き
り
し
た
。
話
が
通
じ
る
の
で
共
有
で
き

た
」、「
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
さ
ま
ざ
ま
な

部
署
の
人
た
ち
と
話
が
で
き
、
ス
ト
レ
ス
軽

害
関
係
の
な
い
者
同
士
、
日
頃
会
わ
な
い
人

同
士
が
同
じ
グ
ル
ー
プ
に
な
る
よ
う
に
、
グ

ル
ー
プ
分
け
を
工
夫
し
た
。

管
理
職
と
は
何
か
？　

そ
の
意
識
と
役
割

を
考
え
て
も
ら
う
と
同
時
に
、
一
次
予
防

を
重
視
し
た
最
近
の
メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
傾
向

や
、
ス
ト
レ
ス
チ
ェ
ッ
ク
制
度
の
法
制
化
も

お
伝
え
し
た
。
そ
し
て
、
Ｏ
Ｓ
Ｉ
を
活
用
し

な
が
ら
、
ど
う
組
織
を
生
き
生
き
し
た
場
に

す
る
か
、
メ
ン
タ
ル
不
調
者
を
生
ま
な
い
快

適
な
職
場
づ
く
り
の
イ
メ
ー
ジ
を
、
Ｐ
Ｐ
の

画
面
で
説
明
し
な
が
ら（
図
参
照
）、
Ｏ
Ｓ

Ｉ
の
実
施
へ
と
進
ん
で
い
っ
た
。

５　

Ｏ
Ｓ
Ｉ
活
用
の
管
理
職
研
修
の
評
価

こ
の
管
理
職
研
修
の
終
了
後
、
ア
ン
ケ
ー

ト
結
果
が
人
事
部
で
集
計
さ
れ
た
。
そ
の
中

で
、「
本
日
の
研
修
内
容
は
理
解
で
き
ま
し

た
か
？
」
の
問
い
に
、
受
講
者
40
名
中
39
名

が
Ｙ
Ｅ
Ｓ（
97
・
５
％
）
と
答
え
、「
今
後
の

業
務
に
生
か
せ
ま
す
か
？
」
の
問
い
に
、
36

人
が
Ｙ
Ｅ
Ｓ（
90
％
）と
回
答
し
た
。

受
講
者
の
具
体
的
感
想
は
以
下
の
通
り
。

①「
講
義
内
容
」に
関
し
て
は
、

「
印
象
に
残
る
言
葉
が
沢
山
あ
り
、
よ
い

気
付
き
を
得
る
こ
と
が
で
き
た
」、「
部
下

か
ら
話
し
か
け
ら
れ
た
ら
、
ま
ず
手
を
休
め

よ
う
と
思
っ
た
」、「
理
想
の
上
司
像
を
具

体
化
で
き
た
」、「
具
体
例
が
話
の
中
の
各

所
に
出
て
い
た
の
で
良
か
っ
た
」、「
個
々

の
価
値
観
を
考
慮
し
て
、
業
務
を
任
せ
る
な

ど
の
配
慮
が
必
要
だ
と
思
っ
た
」、「
部
下

の
不
調
に
も
気
付
け
る
よ
う
に
な
り
た
い
と

思
っ
た
」

②「
個
人
ワ
ー
ク
」（
Ｏ
Ｓ
Ｉ
の
実
施
）
で
の

感
想
で
は

「
自
分
の
ス
ト
レ
ス
を
可
視
化
で
き
る
こ

と
で
、
現
在
の
自
分
を
知
る
こ
と
が
で
き

た
」、「
Ｏ
Ｓ
Ｉ
を
実
施
し
て
、
現
在
抱
え

き
て
当
た
り
前
と
い
う
意
識
も
、
人
材
育
成

に
は
邪
魔
に
な
る
こ
と
が
あ
る
。

専
門
職
者
と
し
て
初
め
て
人
の
上
に
立
っ

た
時
、
人
を
育
て
る
大
変
さ
と
管
理
の
難
し

さ
を
感
じ
な
い
人
は
い
な
い
だ
ろ
う
。
誰
も

が
、
そ
の
ス
ト
レ
ス
の
大
き
さ
を
思
い
知
る

こ
と
に
な
る
。
自
分
で
や
っ
た
ほ
う
が
速
く

正
確
に
で
き
る
の
で
、
つ
い
自
分
で
や
っ
て

し
ま
う
上
司
も
少
な
く
な
い
。
が
、
そ
れ
で

は
、
人
は
育
た
な
い
。

一
方
、
組
織
側
の
育
成
評
価
の
姿
勢
も
重

要
だ
。
人
を
育
て
る
仕
事
を
高
く
評
価
し
、

そ
の
実
績
が
あ
っ
た
者
を
、
昇
進
や
報
酬
で

厚
く
報
い
る
シ
ス
テ
ム
も
不
可
欠
で
あ
る
。

い
つ
ま
で
も
専
門
職
プ
レ
イ
ヤ
ー
で
い
た
が

る
人
た
ち
に
、
新
た
な
キ
ャ
リ
ア
開
発
に
意

欲
を
感
じ
さ
せ
る
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
を
明
確
な

形
で
示
し
、
人
が
育
つ
プ
レ
イ
ン
グ
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
に
な
っ
て
も
ら
わ
ね
ば
な
ら
な
い
。

４　

Ｏ
Ｓ
Ｉ
を
活
用
し
た

　

管
理
職
研
修
の
実
際

管
理
職
に
は
、
部
下
の
育
成
と
同
時
に
ス

ト
レ
ス
レ
ベ
ル
の
把
握
も
求
め
ら
れ
る
。
そ

れ
は
、
メ
ン
タ
ル
不
調
の
未
然
防
止
を
可
能

に
し
、
ラ
イ
ン
ケ
ア
や
安
全
配
慮
義
務
の
点

か
ら
も
重
要
な
側
面
と
な
る
。

部
下
の
ス
ト
レ
ス
把
握
に
は
、
ま
ず
自
分

自
身
の
ス
ト
レ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
で
き
る

こ
と
が
先
決
だ
、
と
の
考
え
か
ら
こ
の
研
修

は
ス
タ
ー
ト
し
た
。

所
要
時
間
は
３
時
間
、
参
加
者
は
40
名
、

５
名
ず
つ
の
グ
ル
ー
プ
に
分
け
、①「
講
義
」、

②「
個
人
ワ
ー
ク
」、③「
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
」

の
３
種
類
で
メ
リ
ハ
リ
あ
る
構
成
と
し
た
。

管
理
職
対
象
と
は
い
っ
て
も
、
具
体
的
に

は
科
の
ト
ッ
プ
で
あ
る
科
長
か
ら
、
課
長
、

係
長
、主
任
と
バ
ラ
エ
テ
ィ
に
富
ん
で
い
た
。

新
た
な
発
想
や
気
づ
き
の
促
進
を
狙
い
、
利

ＯＳＩの活用による循環モデル　目指すもの
従業員のストレスと対処行動の理解

職場部署ごとの環境ストレスの評価

社員のストレス軽減と
組織風土の改善が
促進される

ＯＳＩの実施
改善策の実行
働きやすい職場
環境創出のための
さまざまな方策

「快適な職場」
実現

メンタルヘルス増進 メンタルヘルス不調者⇨ゼロ

管理職のマネジメントスキルの向上

全社員のストレス対処行動の向上

職場の雰囲気が明るく活気づく

生産性向上・業績UP

図

 特集  OSI 職業ストレス検査の生かし方


