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就
労
意
欲
は
あ
る
が
、「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
苦
手
」
な
若
者
の
問
題
点

　

多
く
の
場
合
、
面
接
で
落
ち
続
け
て
し
ま

う
と
い
う
ケ
ー
ス
が
見
ら
れ
ま
す
。つ
ま
り
、

面
接
力
に
問
題
が
あ
る
場
合
で
す
。
ポ
イ
ン

ト
と
し
て
、「
話
す
内
容
の
把
握
」と「
話
し

方
」に
問
題
が
あ
る
も
の
で
す
。

代
表
的
な
も
の
と
し
て
、
次
の
よ
う
な

ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。

1　

話
す
内
容
が
整
理
さ
れ
て
い
な
い
。
少

し
掘
り
下
げ
ら
れ
る
と
、
頭
が
真
っ
白
に

な
っ
て
し
ま
う
。

　

⇨
話
す
内
容
を
箇
条
書
き
で
整
理
し
、
記

憶
に
留
め
る
。

2　

そ
も
そ
も
気
持
ち
が
入
っ
て
い
な
い
。

内
容
に
深
み
が
な
く
、
言
葉
の
キ
ャ
ッ
チ

ボ
ー
ル
が
で
き
て
い
な
い
。

　

⇨
気
持
ち
に
つ
い
て
は
、
生
き
生
き
話
す

こ
と
。
そ
し
て
、
相
手
を
意
識
し
た「
話

し
か
け
」（
相
手
が
頷
い
て
く
れ
る
話
し
方

や
間
）を
大
切
に
す
る
よ
う
に
指
導
す
る
。

3　

癖
が
あ
り
、そ
の
癖
が
ネ
ッ
ク
と
な
り
、

評
価
さ
れ
な
い
。
面
接
と
な
っ
た
途
端
に

構
え
て
し
ま
い
、
ロ
ボ
ッ
ト
口
調
と
な
っ

て
し
ま
う
。

　

⇨
親
し
い
友
人
と
話
す
時
を
イ
メ
ー
ジ
さ

せ
る
こ
と
で
、
構
え
を
な
く
し
、
親
し
み
や

す
く
自
然
体
で
話
す
こ
と
を
意
識
づ
け
る
。

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
と
動
画
の
活
用

さ
ら
に
、
1
の
解
決
策
と
し
て
、
私
は
図

の
よ
う
な
資
料
を
使
っ
て
、
代
表
的
な
質
問

に
対
す
る
掘
り
下
げ
シ
ー
ト
で
内
容
を
確
認

さ
せ
、
そ
れ
ぞ
れ
の
質
問
に
対
し
て
、
話
し

方
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
し
て
い
き
ま
す
。

•

話
す
内
容
の
検
証

ポ
イ
ン
ト
は
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
中

心
に
進
め
る
こ
と
で
す
。
学
生
の
腑
に
落
ち

る
よ
う
に
、
一
緒
に
確
認
し
て
い
く
と
、
自

己
理
解
も
進
み
効
果
が
あ
り
ま
す
。

•

話
し
方
に
つ
い
て
の
検
討

ベ
ス
ト
な
方
法
は
、ず
ば
り
、映
像
に
撮
っ

て
見
せ
る
こ
と
で
す
。
こ
れ
に
は
、
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
の
動
画
撮
影
機
能
を
フ
ル
活
用
し

ま
す
。「
百
聞
は
一
見
に
如
か
ず
」の
諺
通
り
、

大
き
な
気
づ
き
に
結
び
付
き
ま
す
。

「
話
し
か
け
」に
つ
い
て
は
、
友
人
と
会
話

す
る
時
の
よ
う
に
フ
ラ
ン
ク
な
会
話
で
練
習

を
し
ま
す
。
ま
ず「
言
葉
の
キ
ャ
ッ
チ
ボ
ー

ル
・
会
話
」を
優
先
さ
せ
、「
面
接
は
会
話
」で

あ
る
こ
と
に
気
づ
い
て
も
ら
い
ま
す
。

就
職
相
談
に
来
る
学
生
は
、
必
ず「
就
職
」

を
し
た
い
と
い
う
気
持
ち
を
持
っ
て
き
ま

す
。
そ
の
心
の
芽
が
育
つ
方
向
性
を
、
ぜ
ひ

的
確
に
支
援
し
て
い
き
た
い
も
の
で
す
。

「
情
報
過
多
で
身
動
き
が
取
れ
な
く
な
っ

て
い
る
」、「
就
労
意
欲
が
な
い
」若
者
の
対

応
に
つ
い
て
は
、
次
号
以
降
で
取
り
上
げ
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

今
回
は
、
就
労
意
欲
は
あ
る
が
、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
苦
手
な
若
者
へ
の
対
応
に

つ
い
て
、
お
話
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

今
号
が
読
者
の
方
々
の
お
手
元
に
届
く
頃

に
は
、も
う「
自
信
が
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
」

と
、
自
分
を
見
失
い
か
け
て
し
ま
っ
て
い
る

若
者
の
相
談
者
が
来
ら
れ
て
い
る
か
と
思
い

ま
す
。「
職
に
就
く
」と
い
う
目
標
よ
り
、「
内
々

定
」が
欲
し
い
と
切
実
に
思
っ
て
い
る
学
生
の

偽
ら
ざ
る
気
持
ち
で
あ
る
と
思
い
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
時
こ
そ
、
私
た
ち
カ
ウ
ン
セ

ラ
ー
は
、
若
者
の
気
持
ち
を
し
っ
か
り
と
受

け
止
め
、
そ
れ
に
対
し
て
、
ど
こ
に
問
題
が

あ
る
の
か
を
見
極
め
、
的
確
に
対
応
す
る
こ

と
が
肝
要
で
あ
る
と
私
は
思
い
ま
す
。
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若年者を「一人にしない」ために
（２）コミュニケーションが苦手な学生への支援
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２級キャリアコンサルティング技能士

（雇用問題研究会ホームページ）

「キャリアカウンセリングの現場から」のバックナンバーがウェブサイトで読めます。

学生時代に取り組んだこと。 学業編

ＥＳの作成の秘訣⇒箇条書きで整理して書く
面接での掘り下げ質問対策にもなる

学業で取り組んだ内容で、あなたの取り組み姿勢と発揮できた成果を具体的に話すこと。
どのような場面 状況 で、どんな力を使って行動したか、具体的に表現。
どのように、学びや研究を掘り下げ、解決していったか。力のヒント⇒社会人基礎力を参考にしてみよう。
ただ、一生懸命ではなく、具体的にどんな力を使って取り組んでいったかを話すと効果的。
ゼミ活動や大学の授業をテーマにする場合には、大学のシラバスに沢山のヒントあり。

ゼミナールで【 】することを目的として
【 】に取り組みました。
例 ゼミナールで地元多摩地域の活性化を目指し、地域の高齢者と子供たちの交流イベントに取り組みました。

 【状況を詳しく・内容を具体的に】
【場面・状況】具体的な数字を盛り込むと相手にイメージしてもらいやすい。

 【大変だったこと】ポイントは⇒課題発見力である。
取り組んだことに対して、どのようなことが課題であったかを明確にする。

 【どう改善していこうと思ったか ポイントは⇒主体的取り組みと行動力を表現・・①ＰＬＡＮ
こうすれば、よりよい結果がえられる。こんな点に改善が必要等。ポジティブシンキングをベースに。
行動したあとの経過はどうだったか。問題なく進められたか。改善は必要でなかったか・④ＡＣＴＩＯＮ

 【解決・克服していくために、あなたは、どう努力したか】。 課題発見 主体性 行動力
上記３つの力以外にはどんな力を使ったか【 する力】・・・・・・・・・②ＤＯ
掘り下げる力、向上心、目標設定等はどうだったか・・・・・・・・・・⇒それに対する③ＣＨＥＣＫ

 【何を学んだ】【経験から身に付けたこと】
上記の中で、一言で、相手に対して身に付けた能力や、得たスキル等を確認しておこう。
希望している職種でいかせるポイントに照準を合わせる

 【その他】

■図　ワークシート


