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新
卒
採
用
者
等
に
対
し
て
、
仕
事
へ
の

向
き
合
い
方
・
取
り
組
む
意
欲
な
ど
の
マ

イ
ン
ド
セ
ッ
ト
、
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
明
示

な
ど
を
通
じ
て
、
職
場
へ
の
定
着
や
仕
事

へ
の
意
欲
を
高
め
て
い
く
こ
と
が
期
待
さ

れ
ま
す
。

②
　
育
児
・
介
護
休
業
者
の
職
場
復
帰
率
向

上
仕
事
と
家
庭
の
両
立
に
関
わ
る
不
安
を

取
り
除
き
、
課
題
解
決
を
支
援
す
る
契
機

と
な
る
と
と
も
に
、
職
場
復
帰
プ
ラ
ン
の

作
成
を
通
じ
、
円
滑
に
職
場
復
帰
す
る
こ

と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
が
期
待
さ

れ
ま
す
。

③
　
高
年
齢
層
社
員
の
活
性
化

職
業
能
力
や
適
性
と
い
っ
た
個
々
人
が

保
有
す
る
多
様
な
力
へ
の
自
己
理
解
を
深

め
る
こ
と
に
よ
り
、
ラ
イ
フ
キ
ャ
リ
ア
の

後
半
戦
に
向
け
て
、
積
極
的
な
職
業
生
活

を
設
計
し
て
い
く
契
機
に
な
る
こ
と
が
期

待
さ
れ
ま
す
。
ま
た
、
上
司
や
管
理
職
と

し
て
抱
え
て
い
る
課
題
を
明
確
化
し
、
そ

の
解
決
に
向
け
た
支
援
の
き
っ
か
け
と
す

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

３
　
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
導
入
に

向
け
た
支
援

厚
生
労
働
省
で
は
、
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア

ド
ッ
ク
を
導
入
す
る
た
め
の
マ
ニ
ュ
ア
ル

「『
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
』
導
入
の
方

針
と
展
開
」（
平
成
29
年
度
）を
取
り
ま
と
め
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
公
開
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
令
和
元
年
度
に
お
い
て
は
、
セ
ル

フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
の
導
入
を
支
援
す
る

拠
点
と
し
て
、
東
京
・
大
阪
・
札
幌
・
名
古
屋
・

福
岡
の
全
国
５
拠
点
を
整
備
し
、
企
業
に
対

す
る
導
入
支
援
や
個
別
相
談
等
を
行
う「
セ

ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
普
及
拡
大
加
速
化

実
行
し
て
い
く
よ
う
に
、「
キ
ャ
リ
ア
」
に

つ
い
て
も
、
定
期
的
に
見
直
し
、
以
後
の
能

力
開
発（
自
己
啓
発
）
等
に
取
り
組
む
契
機

と
し
て
も
ら
う
こ
と
、が
元
々
の
意
味
で
す
。

従
来
の
主
な
人
材
育
成
施
策
は
、
組
織
の

視
点
に
立
ち
、
組
織
に
と
っ
て
必
要
な
マ
イ

ン
ド
や
ス
キ
ル
、
知
識
の
獲
得
を
目
指
す
と

い
う
観
点
か
ら
行
わ
れ
て
き
ま
し
た
。
こ
れ

に
対
し
て
、
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
は

企
業
・
組
織
の
視
点
に
加
え
て
、
従
業
員
一

人
ひ
と
り
が
主
体
性
を
発
揮
し
、
キ
ャ
リ
ア

開
発
を
実
践
す
る
こ
と
を
重
視
・
尊
重
す
る

仕
組
み
で
す
。
こ
の
仕
組
み

で
は
、
中
長
期
的
な
視
点
で

従
業
員
一
人
ひ
と
り
が
自
己

の
キ
ャ
リ
ア
ビ
ジ
ョ
ン
を
描

き
、
そ
の
達
成
の
た
め
に
職

業
生
活
の
節
目
に
お
い
て
、

自
己
点
検
や
キ
ャ
リ
ア
形
成

に
向
け
た
取
組
み
の
見
直
し

等
を
行
い
ま
す
。

２
　
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア

   

ド
ッ
ク
導
入
の
効
果

セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ

ク
の
導
入
に
よ
り
、
従
業
員

に
と
っ
て
は
自
ら
の
キ
ャ

リ
ア
意
識
や
仕
事
に
対
す
る

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向
上
と

キ
ャ
リ
ア
充
実
、
企
業
に

と
っ
て
は
人
材
の
定
着
や
活

性
化
を
通
じ
た
組
織
の
活
性

化
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

ま
た
、
労
働
者
の
属
性
ご

と
に
次
の
よ
う
な
効
果
も
期

待
さ
れ
ま
す
。

①
　
新
卒
採
用
者
の
定
着
率

　
向
上

１
　
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
と
は

「
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
」
と
は
、
企

業
が
そ
の
人
材
育
成
ビ
ジ
ョ
ン
・
方
針
に
基

づ
き
、
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
面
談

と
多
様
な
キ
ャ
リ
ア
研
修
な
ど
を
組
み
合
わ

せ
て
、
体
系
的
・
定
期
的
に
従
業
員
の
支
援

を
実
施
し
、
従
業
員
の
主
体
的
な
キ
ャ
リ
ア

形
成
を
促
進
・
支
援
す
る
総
合
的
な
取
組
み
、

ま
た
、
そ
の
た
め
の
企
業
内
の「
仕
組
み
」

の
こ
と
で
す
。
定
期
的
に
健
康
診
断
を
受
け

健
康
維
持
・
向
上
の
た
め
の
計
画
を
立
て
て

セルフ・キャリアドック制度の概要と
今後の展開について

厚生労働省人材開発統括官付
キャリア形成支援室

キャリア形成
支援の仕組み
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特集 企業におけるキャリア形成支援の課題

事
業
」
を
実
施
し
、
仕
組
み
の
普
及
拡
大
に

取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

本
事
業
で
は
、
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン

ト（
＊
）
が
企
業
を
訪
問
し
、
企
業
の
実
情
も

踏
ま
え
た
上
で
、
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ

ク
導
入
に
向
け
た
支
援
を
行
っ
て
い
き
ま

す（
支
援
の
主
な
流
れ
は
左
記
の
と
お
り
）。

キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
よ
る
労
働
者

の
個
々
の
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に

留
ま
ら
ず
、
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

を
通
じ
て
得
ら
れ
た
組
織
の
課
題
を
企
業
に

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
、
組
織
的
に
改
善
が
必

要
な
事
項
を
提
案
し
ま
す
。

（
＊
）
平
成
28
年
４
月
か
ら
職
業
選
択
、
職
業
生
活

設
計
、
職
業
能
力
開
発
に
関
す
る
相
談
に
応
じ
、

助
言
指
導
を
行
う
専
門
家
と
し
て
、
キ
ャ
リ
ア
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
が
国
家
資
格
と
な
り
ま
し
た（
名

称
独
占
の
国
家
資
格
）。

４
　
支
援
事
例

「
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
普
及
拡
大

加
速
化
事
業
」
に
よ
る
企
業
支
援
を
行
っ

た
好
事
例
に
つ
い
て
、
新
た
に「SELF 
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セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア

ド
ッ
ク
普
及
拡
大
加
速
化
事
業
好
事
例
集
」

と
し
て
取
り
ま
と
め
ま
し
た
。
活
用
い
た
だ

い
た
企
業
及
び
労
働
者
か
ら
は
、「
キ
ャ
リ

ア
を
考
え
る
良
い
き
っ
か
け
に
な
っ
た
」「
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
な
が
っ
た
」
な

ど
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
ご
意
見
が
寄
せ
ら
れ
て
い

ま
す
の
で
、
事
例
を
い
く
つ
か
ご
紹
介
し
ま

す
。

事
例
１ 

食
料
製
造
業
務（
従
業
員
１
８
０
人
）

■

導
入
目
的

若
手
社
員
・
中
途
社
員
の
職
場
定
着
に
課

題
が
あ
る
た
め
、
キ
ャ
リ
ア
形
成
支
援
策
が

必
要
。

■

具
体
的
な
取
組
み

管
理
職
・
若
手
社
員
計
21
名
を
対
象
に
ガ

イ
ダ
ン
ス
セ
ミ
ナ
ー
、
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
面
談
を
実
施
。

■

取
組
み
の
効
果

若
手
社
員
一
人
ひ
と
り
が
自
身
の
キ
ャ
リ

ア
を
考
え
る
よ
う
に
な
り
、
今
の
業
務
を
さ

ら
に
高
め
て
い
く
こ
と
に
気
持
ち
が
切
り
替

わ
っ
た
な
ど
の
効
果
。
管
理
職
職
員
に
つ
い

て
は
、
自
分
の
キ
ャ
リ
ア
と
部
下
の
キ
ャ
リ

ア
を
考
え
る
必
要
性
が
あ
る
と
い
う
意
識
が

醸
成
さ
れ
た
。

事
例
２ 

建
設
業（
従
業
員
３
９
０
０
人
）

■

導
入
目
的

ミ
ド
ル
層
へ
の
キ
ャ
リ
ア
開
発
支
援
の
機

会
拡
大
・
活
性
化
の
た
め
。

■

具
体
的
な
取
組
み

49
歳
か
ら
51
歳
社
員
の
中
か
ら
優
先
的
に

選
抜
し
キ
ャ
リ
ア
研
修
を
実
施
。
キ
ャ
リ
ア

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
有
益
な
場
と
す
る
た

め
に
ガ
イ
ダ
ン
ス
セ
ミ
ナ
ー
実
施
後
、
研
修

受
講
者
15
名
を
対
象
に
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
面
談
を
実
施
。

■

取
組
み
の
効
果

個
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
な

が
る
良
い
機
会
と
な
っ
た
。
受
講
者
か
ら
ポ

ジ
テ
ィ
ブ
な
反
応
も
多
い
た
め
、
継
続
し
た

実
施
に
よ
り
、
取
組
み
を
浸
透
さ
せ
て
い
き

た
い
。
継
続
す
る
こ
と
で
、
組
織
変
革
の
た

め
の
大
き
な
推
進
力
と
な
る
も
の
と
期
待
。

事
例
３ 

卸
売
業（
従
業
員
４
０
５
人
）

■

導
入
目
的

上
司
と
の
キ
ャ
リ
ア
面
談
が
効
果
的
な
も

の
で
は
な
か
っ
た
こ
と
か
ら
、
キ
ャ
リ
ア
の

プ
ロ
へ
も
相
談
で
き
る
環
境
の
整
備
を
検
討

す
る
た
め
。

■

具
体
的
な
取
組
み

各
部
門
の
若
手
・
中
堅
層
を
中
心
と
し
た

様
々
な
年
代
の
参
加
希
望
者
に
、
事
前
ガ
イ

ダ
ン
ス
、上
司
向
け
事
前
ガ
イ
ダ
ン
ス
、キ
ャ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
面
談
を
実
施
。

■

取
組
み
の
効
果

面
談
参
加
者
全
員
が
満
足
し
た
。
上
司
向

け
ガ
イ
ダ
ン
ス
で
も
、
部
下
指
導
に
係
る
日

頃
の
疑
問
を
話
せ
て
良
か
っ
た
と
い
う
声
が

多
数
あ
っ
た
。
継
続
す
る
こ
と
で
、
社
員
が

生
き
生
き
す
る
職
場
風
土
づ
く
り
に
資
す
る

も
の
と
期
待
。

５
　
キ
ャ
リ
ア
形
成
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

に
お
け
る
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
の

推
進

令
和
２
年
度
か
ら
新
た
に「
キ
ャ
リ
ア
形

成
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
」
を
整
備
し
、
全
国

で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
ま
す
。
こ
れ
は
、
セ

ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
の
更
な
る
普
及
と

ジ
ョ
ブ
・
カ
ー
ド
を
活
用
し
た
キ
ャ
リ
ア
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
よ
り
一
層
の
活
用
促
進

を
図
り
、
労
働
者
等
と
企
業
に
対
し
、
キ
ャ

リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
中
心
と
し
た
総

合
的
な
支
援
を
実
施
す
る
拠
点
と
な
る
も
の

で
す
。

キ
ャ
リ
ア
形
成
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
で

は
、
労
働
者
等
に
対
し
て
は
、
特
に
中
高
年

齢
層
等
を
対
象
に
ジ
ョ
ブ
・
カ
ー
ド
を
活
用

し
な
が
ら
キ
ャ
リ
ア
の
棚
卸
し
や
高
齢
期
を

見
据
え
た
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
再
設
計
支
援
を

行
い
ま
す
。
ま
た
、
企
業
に
対
し
て
は
セ

ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
の
導
入
等
を
支
援

す
る
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。
セ
ル
フ
・
キ
ャ

リ
ア
ド
ッ
ク
を
支
援
す
る
拠
点
は
こ
れ
ま

で
の
５
カ
所
か
ら
全
国
11
カ
所
に
拡
充
し
、

更
な
る
普
及
・
導
入
促
進
を
図
り
ま
す
。
セ

ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク
の
導
入
を
ご
検
討

の
際
は
、
是
非
キ
ャ
リ
ア
形
成
サ
ポ
ー
ト

セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ
い（
詳
細
は
、

キ
ャ
リ
ア
形
成
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
Ｈ
Ｐ

（w
w

w
.carisapo.jp

）を
ご
覧
く
だ
さ
い
。）。

●支援の主な流れ

①キャリア研修の実施

キャリアコンサルティングに先立ち、①自身のキャリアの
棚卸し、②キャリア目標・アクションプランの作成などを
行ってもらうために、集合型の研修（キャリア研修）を実
施します。

②キャリアコンサルティング

キャリアコンサルティングにおいては、従業員のこれまで
の職業経験（仕事を通して成長したこと等を含む。）、働き
方で大切にしていることなどを棚卸しし、企業から求めら
れる役割や責任、仕事に対する期待や不安などを確認し
ます。それらを基にしたキャリアビジョンやその実現のた
めの行動プラン（アクション）も策定します。現在の仕事
に問題を抱えている場合には、その問題点を整理し、解
決を支援していきます。

③組織へのフィードバック

セルフ・キャリアドックにより、組織全体・従業員個 人々そ
れぞれについて、改善・対応すべき課題が見えてきます。
組織として対応すべき課題については、組織的に改善策
を検討し、組織の改善に向けた働きかけを行います。
従業員個 人々が抱えている課題の中に、会社への要望等
がある場合には、本人に同意を取った上で、人事部門や
上司に伝達し、組織・上司に改善に向けた検討を促します。


