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人事・人材開発・
労務管理

企業法務・
総務

経理・
財務管理

ロジスティクス

営業・
マーケティング

経営情報システム

生産管理

経営戦略

ホワイトカラーの能力評価、スキルアップに
事務系職種の社員の知識、スキル、職務能力をどう評価するか、そしていかに人材育成していくか
は、企業における大きな課題の一つです。
ビジネス・キャリア検定試験は、厚生労働省が策定した職業能力評価基準に準拠した体系的な
試験であり、試験の体系・基準に沿って学習することで、どの企業でも共通して必要とされる業種
横断的な一般的業務知識を身に付けることができます。そして検定試験によって能力を評価し、
身に付けた知識を実践・応用していけば、成果につながっていくような人材育成が可能となるでしょう。

事務系職種を幅広く網羅
8分野44試験と事務系職種を幅広く網羅しており、レベルも１級～ BASIC級まで４等級あるので、
社員それぞれに合った試験を選べます。
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２　

�

創
設
の
背
景

ビ
ジ
キ
ャ
リ
は
、
企
業
に
よ
り
内
容
が
ま

ち
ま
ち
で
標
準
化
が
難
し
い
と
い
わ
れ
て

い
た
、
い
わ
ゆ
る
ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
層
に
必

要
な
知
識
の
段
階
的
・
体
系
的
な
習
得
を
支

援
す
る
た
め
に
、
平
成
５
年
に
当
時
の
労
働

省（
現
厚
生
労
働
省
）
が
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た

制
度
の
流
れ
を
く
む
試
験
で
あ
る
。
制
度
創

設
当
時
は
、「
ビ
ジ
ネ
ス
・
キ
ャ
リ
ア
制
度

修
了
認
定
試
験（
ビ
ジ
ネ
ス
・
キ
ャ
リ
ア
・
ユ

ニ
ッ
ト
試
験
）」
と
呼
ば
れ
、
労
働
大
臣
が

認
定
し
た
教
育
訓
練
講
座
の「
学
習
成
果
の

確
認
試
験
」
と
し
て
、
平
成
６
年
に
第
１
回

の
試
験
が
実
施
さ
れ
た
。

ビ
ジ
ネ
ス
・
キ
ャ
リ
ア
制
度
修
了
認
定
試

験
は
、「
ユ
ニ
ッ
ト
試
験
」
の
呼
び
名
の
と

お
り
学
習
単
位
を
細
分
化（
ユ
ニ
ッ
ト
化
）

す
る
こ
と
で
、
必
要
な
知
識
を
段
階
的
・
体

系
的
に
学
ぶ
こ
と
が
で
き
る
仕
組
み
と
し

て
、
多
く
の
教
育
訓
練
機
関
、
企
業
等
で
活

用
さ
れ
て
き
た
。

そ
の
後
、
よ
り
企
業
実
務
に
即
し
た
評
価

試
験
と
す
る
た
め
、
細
分
化
さ
れ
て
い
た
ユ

ニ
ッ
ト
を
大
括
り
化
す
る
な
ど
の
見
直
し
が

行
わ
れ
、
平
成
19
年
度
に「
ビ
ジ
ネ
ス
・
キ
ャ

リ
ア
検
定
試
験
」
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
さ
れ
て

現
在
の
試
験
体
系
と
な
っ
た
。
ま
た
、
平
成

１　

は
じ
め
に

中
央
職
業
能
力
開
発
協
会（
Ｊ
Ａ
Ｖ
Ａ
Ｄ

Ａ
）
は
、
職
業
能
力
開
発
促
進
法
に
基
づ
き

昭
和
54
年
に
設
立
さ
れ
た
、
厚
生
労
働
省
所

管
の
公
的
団
体
で
あ
る
。

特
に
、
職
業
能
力
評
価
の
分
野
に
お
い
て

は
、
国
家
検
定
で
あ
る「
技
能
検
定
」
を
は

じ
め
、
Ｊ
Ａ
Ｖ
Ａ
Ｄ
Ａ
が
独
自
に
行
う「
ビ

ジ
ネ
ス
・
キ
ャ
リ
ア
検
定
試
験
」（
ビ
ジ
キ
ャ

リ
）
な
ど
、
製
造
系
部
門
か
ら
事
務
系
部
門

ま
で
幅
広
い
職
種
に
対
応
し
た
試
験
を
実
施

し
、多
く
の
企
業
に
活
用
い
た
だ
い
て
い
る
。

ま
た
、
日
本
の
も
の
づ
く
り
産
業
を
支
え

る
技
能
者
の
レ
ベ
ル
向
上
、
技
能
伝
承
と

技
能
尊
重
機
運
の
醸
成
を
図
る
た
め
の
技
能

競
技
大
会
等
の
実
施
、
キ
ャ
リ
ア
形
成
支
援

ツ
ー
ル
の
提
供
を
通
じ
た
キ
ャ
リ
ア
形
成
の

サ
ポ
ー
ト
な
ど
、
各
分
野
に
お
い
て
、
国
、

業
界
団
体
、
企
業
、
都
道
府
県
職
業
能
力
開

発
協
会
等
と
連
携
し
て
事
業
を
実
施
し
て
い

る
。こ

こ
で
は
、
事
務
系
職
種
に
従
事
す
る

方
々
の
実
務
に
即
し
た
専
門
的
知
識
・
能
力

を
客
観
的
に
評
価
で
き
る
試
験
制
度
と
し
て

注
目
さ
れ
て
い
る「
ビ
ジ
キ
ャ
リ
」
に
つ
い

て
ご
紹
介
し
た
い
。

22
年
度
に
は
、
Ｊ
Ａ
Ｖ
Ａ
Ｄ
Ａ
が
独
自
事
業

と
し
て
引
き
継
ぎ
、
現
在
に
至
っ
て
い
る
。

こ
の
間
、
こ
れ
ら
の
制
度
を
通
じ
た
受
験

者
数
は
延
べ
60
万
人
を
超
え
、
企
業
規
模
を

問
わ
ず
幅
広
い
業
種
の
企
業
等
に
活
用
い
た

だ
い
て
い
る
。

３　

ビ
ジ
キ
ャ
リ
の
特
徴

ビ
ジ
キ
ャ
リ
の
最
大
の
特
徴
は
、
厚
生
労

働
省
が
策
定
し
た「
事
務
系
職
種
の
職
業
能

力
評
価
基
準
」
に
準
拠
し
た
試
験
で
あ
り
、

カ
バ
ー
す
る
職
種
範
囲
が
広
い
こ
と
に
あ

る
。
人
事
、
経
理
と
い
っ
た
間
接
部
門
と
呼

ば
れ
る
職
種
に
留
ま
ら
ず
、
営
業
・
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
、
経
営
戦
略
、
さ
ら
に
は
、
ロ
ジ

ス
テ
ィ
ク
ス
、
生
産
管
理
ま
で
、
多
く
の
企

業
に
お
い
て
欠
く
こ
と
の
で
き
な
い
職
種
を

幅
広
く
網
羅
し
て
お
り
、
試
験
の
数
は
、
表

1
の
と
お
り
８
分
野
４
等
級
44
試
験
に
の
ぼ

る
。
特
定
の
職
種
を
対
象
と
す
る
試
験
は
数

多
く
存
在
す
る
が
、
こ
れ
だ
け
の
ラ
イ
ン

ア
ッ
プ
を
揃
え
、
職
種
横
断
的
に
レ
ベ
ル
を

揃
え
て
実
施
さ
れ
る
包
括
的
な
試
験
は
、
他

に
類
を
見
な
い
だ
ろ
う
。

も
う
１
点
、
ビ
ジ
キ
ャ
リ
を
特
徴
付
け
て

い
る
も
の
と
し
て
、「
学
習
重
視
」
の
制
度

で
あ
る
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。
ビ
ジ
キ
ャ
リ

は
、
検
定
試
験
と
称
す
る
も
の
の
、
そ
の
ね

事務系職種従事者の能力評価と人材育成
～ビジネス・キャリア検定試験の活用～
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ら
い
は
学
習
に
も
あ
る
。
実
務
で
こ
な
せ
て

い
る
仕
事
で
あ
っ
て
も
、
な
ぜ
そ
れ
を
行
う

の
か
と
い
っ
た
目
的
や
根
拠
を
知
る
こ
と
に

よ
っ
て
日
常
業
務
へ
の
理
解
が
深
ま
り
、
さ

ら
に
応
用
力
や
実
践
力
が
身
に
付
く
こ
と

で
、
よ
り
高
い
成
果
を
期
待
す
る
こ
と
が
で

き
る
。

ビ
ジ
キ
ャ
リ
で
は
、
こ
う
し
た
日
々
の
仕

事
の「
裏
付
け
」
と
な
る
知
識
を
習
得
す
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
、
１
級
を
除
く
各
試
験

■表１　試験区分一覧

試験分野
試験区分

１　級 ２　級 ３　級 BASIC 級

人事・人材開発・労務
管理 人事・人材開発・労務管理

人事・人材開発 人事・人材開発
労務管理 労務管理

経理・財務管理 経理・財務管理
経理

経理（簿記・財務諸表）
経理（原価計算）

財務管理（財務管理・管理会計） 財務管理

営業・マーケティング 営業・マーケティング
営業 営業
マーケティング マーケティング

生産管理 生産管理

生産管理プランニング（製品企
画・設計管理）

生産管理プランニング

生産管理

生産管理プランニング
（生産システム・生産計画）（加
工型・組立型）
生産管理プランニング（生産シ
ステム・生産計画）（プロセス型）
生産管理オペレーション（作業・
工程・設備管理） 生産管理オペレーション生産管理オペレーション（購買・
物流・在庫管理）

企業法務・総務
企業法務

企業法務（組織法務）
企業法務

企業法務（取引法務）
総務 総務

ロジスティクス ロジスティクス
ロジスティクス管理 ロジスティクス管理

ロジスティクス
ロジスティクス・オペレーション ロジスティクス・オペレーション

経営情報システム 経営情報システム
経営情報システム（情報化企画）

経営情報システム
経営情報システム（情報化活用）

経営戦略 経営戦略 経営戦略 経営戦略

◦標準テキスト
　（発売元：株式会社 社会保険研究所）
　https://shop.shaho.co.jp/shopbrand/ct111

◦過去問題解説集

　（発行元：一般社団法人 雇用問題研究会）
　http://www.koyoerc.or.jp/publication/businesscareer.html

区
分
に
つ
い
て「
標
準
テ
キ
ス
ト
」
を
用
意

し
て
い
る
。

ま
た
、
標
準
テ
キ
ス
ト
で
習
得
し
た
知
識

を
確
認
・
演
習
す
る
た
め
の「
過
去
問
題
解

説
集
」シ
リ
ー
ズ
が
順
次
発
刊
さ
れ
て
お
り
、

学
習
し
や
す
い
環
境
を
整
備
し
て
い
る
。
２

級
・
３
級
そ
れ
ぞ
れ
、
過
去
に
出
題
さ
れ
た

問
題
か
ら
特
に
重
要
な
も
の
を
ピ
ッ
ク
ア
ッ

プ
し
て
解
説
し
て
い
る
ほ
か
、
標
準
テ
キ
ス

ト
と
の
対
応
表
も
つ
い
て
い
る
の
で
、
受
験

対
策
と
し
て
だ
け
で
な
く
、
標
準
テ
キ
ス
ト

に
よ
る
学
習
を
よ
り
効
果
的
な
も
の
に
し
、

知
識
の
さ
ら
な
る
定
着
に
大
い
に
役
立
つ
も

の
と
な
っ
て
い
る
。

「
標
準
テ
キ
ス
ト
」及
び「
過
去
問
題
解
説

集
」
の
購
入
等
、
詳
細
に
つ
い
て
は
、
各
発

売
元
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
参
照
し
て
い
た
だ

き
た
い
。

４　

試
験
の
実
施
概
要

試
験
は
、
前
期（
10
月
）
と
後
期（
２
月
）

の
年
２
回
、
全
国
47
都
道
府
県
に
設
置
す
る

一
般
会
場
と
、
企
業
等
が
自
施
設
で
試
験
を

実
施
す
る
認
定
施
設
会
場
に
お
い
て
、
一
斉

に
実
施
さ
れ
る
。
試
験
区
分
に
よ
り
午
前
ま

た
は
午
後
の
い
ず
れ
か
の
時
間
帯
に
実
施
さ

れ
る
の
で
、
実
施
時
間
が
重
な
っ
て
い
な
い

も
の
に
つ
い
て
は
併
願
受
験
も
可
能
で
あ
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る
。出

題
形
式
に
つ
い
て
は
、
１
級
は
論
述
式

２
問（
１
５
０
分
）、
２
級
は
５
肢
択
一
式

40
問（
１
１
０
分
）、
３
級
は
４
肢
択
一
式

40
問（
１
１
０
分
）、
Ｂ
Ａ
Ｓ
Ｉ
Ｃ
級
は
真

偽
法
70
問（
60
分
）と
な
っ
て
い
る（
表
２
）。

な
お
、
表
３
の
と
お
り
受
験
対
象
者
と
し

て
想
定
さ
れ
る
方
の
目
安
を
設
定
し
て
い
る

が
、
各
等
級
と
も
受
験
資
格
は
設
け
て
い
な

い
。
こ
の
た
め
、
現
在
の
役
職
や
経
験
に
と

限
に
発
揮
で
き
、
そ
の
能
力
が
適
正
に
評
価

さ
れ
る
社
会
基
盤
づ
く
り
―
能
力
の
見
え
る

化
―
が
必
要
で
あ
る
と
し
て
、
平
成
14
年
度

か
ら「
職
業
能
力
評
価
基
準
」
を
策
定
し
て

い
る
。

職
業
能
力
評
価
基
準
は
、
仕
事
を
こ
な
す

た
め
に
必
要
な「
知
識
」
と「
技
術
・
技
能
」

に
加
え
て
、「
成
果
に
つ
な
が
る
職
務
行
動

例（
職
務
遂
行
能
力
）」を
、
業
種
別
、
職
種
・

職
務
別
に
整
理
し
た
も
の
で
あ
り
、
わ
が
国

の「
職
業
能
力
評
価
制
度
」
の
中
心
を
な
す

公
的
な
職
業
能
力
の
評
価
基
準
と
さ
れ
て
い

る
。
電
気
機
械
器
具
製
造
業
、
ホ
テ
ル
業
な

ど
、
も
の
づ
く
り
か
ら
サ
ー
ビ
ス
業
ま
で
幅

広
い
業
種
で
整
備
さ
れ
て
お
り
、
さ
ら
に
、

業
種
横
断
的
な
も
の
と
し
て「
事
務
系
職
種

の
職
業
能
力
評
価
基
準
」
が
別
に
策
定
さ
れ

て
い
る
。

こ
の「
事
務
系
職
種
の
職
業
能
力
評
価
基

準
」
が
、
現
在
の
ビ
ジ
キ
ャ
リ
８
分
野
の
基

礎
と
な
っ
て
い
る
。
職
業
能
力
評
価
基
準
で

は
、
仕
事
を「
職
種
」
→「
職
務
」
→「
能
力

ユ
ニ
ッ
ト
」
→「
能
力
細
目
」
→「
職
務
遂
行

の
た
め
の
基
準
」→「
必
要
な
知
識
」に
階
層

化
し
て
整
理
し
て
い
る
が
、「
職
種
」と「
職

務
」
が
ビ
ジ
キ
ャ
リ
の
分
野
・
試
験
区
分
に

相
当
し
、「
必
要
な
知
識
」
の
項
目
の
一
部

が
ビ
ジ
キ
ャ
リ
の
試
験
範
囲
と
対
応
し
て
い

■表３　受験の目安
等　級 受験対象者として想定される方

１級 実務経験 10 年以上
（部長、ディレクター相当職を目指す方）

２級 実務経験５年程度
（課長、マネージャー相当職を目指す方）

３級 実務経験３年程度
（係長、リーダー相当職を目指す方）

BASIC 級 学生、就職希望者、内定者、入社して間もない方

■表２　出題形式等

等　級 出題形式 出題数 合格基準 試験
時間

受験料
（税込）

１級 論述式 ２問
試験全体として概ね 60%
以上かつ問題ごとに 30%
以上に正答

150 分 11,000 円

２級 ５肢択一
40 問 出題数の概ね 60% 以上に

正答 110 分
7,700 円

３級 ４肢択一 6,200 円

BASIC 級 真偽法 70 問 出題数の概ね 70% 以上に
正答 60 分 3,300 円

◦ビジキャリホームページ
　https://www.javada.or.jp/jigyou/gino/business

ら
わ
れ
ず
、
３
級
か
ら
２
級
へ
と
段
階
的
に

受
験
し
な
が
ら
知
識
を
深
め
て
い
く
こ
と
は

も
ち
ろ
ん
、例
え
ば
、人
事
担
当
者
が「
人
事
・

人
材
開
発
３
級
」
を
受
験
後
、「
労
務
管
理

３
級
」、「
総
務
３
級
」
と
関
連
職
務
の
知
識

の
幅
を
拡
げ
て
い
く
こ
と
も
、
将
来
に
向
け

た
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
を
念
頭
に
入
れ
る
な
ど
、

現
在
の
担
当
職
務
と
は
異
な
る
試
験
を
受
験

し
て
い
く
こ
と
も
可
能
で
あ
る
。

ま
た
、
事
務
系
職
種
の
み
な
ら
ず
、
技
能

系
職
種
で
も
活
用
す
る
こ
と
が
で
き
る
。
例

え
ば
、
国
家
資
格「
技
能
検
定
」（
合
格
者

は「
技
能
士
」
と
称
す
る
こ
と
が
で
き
る
。）

に
お
い
て
は「
特
級
」
が
最
上
級
と
さ
れ
て

い
る
が
、
特
級
技
能
士
で
あ
る
管
理
・
監
督

者
や
特
級
の
設
定
の
な
い
職
種
の
技
能
士
の

方
が
、
特
級
技
能
検
定
の
試
験
内
容
と
共
通

す
る
部
分
の
多
い
ビ
ジ
キ
ャ
リ
の
生
産
管
理

分
野
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
こ
と
も
有
益
だ
ろ

う
。こ

の
よ
う
に
、
８
分
野
４
等
級
44
試
験
を

一
つ
の
キ
ャ
リ
ア
マ
ッ
プ
と
し
て
見
る
こ

と
で
、
担
当
職
務
に
留
ま
ら
ず
、
き
め
細
か

く
自
由
度
の
高
い
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
実
現
で

き
、
個
人
や
企
業
の
状
況
に
合
わ
せ
た
フ
レ

キ
シ
ブ
ル
な
活
用
が
で
き
る
。

試
験
の
日
程
・
会
場
や
受
験
申
請
方
法
、

試
験
の
実
施
結
果
な
ど
の
詳
細
な
情
報
に
つ

い
て
は
、
Ｊ
Ａ
Ｖ
Ａ
Ｄ
Ａ
の
ビ
ジ
キ
ャ
リ

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
る
の
で
、
ぜ

ひ
確
認
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

５�　

職
業
能
力
評
価
基
準
と

　

ビ
ジ
キ
ャ
リ
の
関
係

厚
生
労
働
省
で
は
、
少
子
高
齢
化
の
進
展

と
と
も
に
労
働
力
人
口
が
減
少
す
る
中
で
、

持
続
的
な
経
済
成
長
を
維
持
し
て
い
く
た
め

に
は
、
働
く
人
一
人
ひ
と
り
が
能
力
を
最
大
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７�　

お
わ
り
に

Ｊ
Ａ
Ｖ
Ａ
Ｄ
Ａ
で
は
、
ビ
ジ
キ
ャ
リ
を
よ

り
多
く
の
方
々
に
知
っ
て
い
た
だ
き
、
活
用

し
て
も
ら
え
る
よ
う
、
厚
生
労
働
省
、
経
済

産
業
省
、
国
土
交
通
省
の
後
援
を
受
け
て
、

都
道
府
県
職
業
能
力
開
発
協
会
の
協
力
も
得

な
が
ら
、
全
国
的
な
普
及
促
進
を
展
開
し
て

い
る
。受
験
者
数
は
年
々
増
加
傾
向
に
あ
り
、

令
和
２
年
度
は
延
べ
３
万
２
千
人
超
、
直
近

の
令
和
３
年
度
前
期
試
験
は
延
べ
１
万
７
千

人
超
の
受
験
申
請
を
い
た
だ
い
た
と
こ
ろ
で

あ
る
。

今
後
さ
ら
に
経
済
社
会
環
境
が
変
化
し
続

け
て
い
く
中
で
、
企
業
の
競
争
力
を
維
持
し

高
め
て
い
く
の
は
、
や
は
り「
ヒ
ト
」で
あ
る
。

一
人
ひ
と
り
の
職
業
能
力
を
高
め
て
い
く
と
と

も
に
、
個
々
の
職
業
能
力
が
最
大
限
に
発
揮

さ
れ
、
企
業
全
体
の
生
産
性
に
つ
な
が
っ
て
い

く
よ
う
な
取
り
組
み
が
不
可
欠
で
あ
る
。
そ

れ
に
は
、
事
務
系
職
種
も
含
め
た
全
社
横
断

的
な
能
力
開
発
・人
材
育
成
を
行
っ
て
い
く
こ

と
が
必
要
で
あ
る
。
そ
の
際
、
す
で
に
体
系
化

さ
れ
て
い
る
ビ
ジ
キ
ャ
リ
と
い
う
ツ
ー
ル
が
効

果
的
・効
率
的
に
機
能
す
る
だ
ろ
う
。
本
誌
掲

載
の
企
業
事
例
で
ご
紹
介
い
た
だ
い
た
活
用
の

効
果
・成
果
も
参
考
に
し
て
い
た
だ
き
な
が
ら
、

ぜ
ひ
ビ
ジ
キ
ャ
リ
を
活
用
い
た
だ
き
た
い
。

一
方
、
ビ
ジ
キ
ャ
リ
を
活
用
し
た
人
材
育

成
で
は
、
職
務
遂
行
の
裏
付
け
と
な
る
知
識

が
業
種
横
断
的
、
体
系
的
に
整
理
さ
れ
て
お

り
、
日
々
の
仕
事
の
意
義
や
目
的
を
理
解
し

た
う
え
で
、
身
に
付
け
た
知
識
を
実
践
・
応

用
し
、
成
果
に
結
び
付
け
て
い
く
こ
と
が
で

き
る
。
以
前
、
ビ
ジ
キ
ャ
リ
活
用
企
業
に
イ

ン
タ
ビ
ュ
ー
を
し
た
際
に「
知
ら
な
く
て
も

仕
事
は
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
知
れ
ば

見
る
視
点
や
考
え
る
視
点
が
変
わ
り
、
仕
事

の
仕
方
が
変
わ
っ
て
く
る
。
そ
し
て
、
そ
の

積
み
重
ね
が
成
果
や
生
産
性
に
結
び
つ
い
て

く
る
」
と
の
声
を
い
た
だ
い
た
。
こ
れ
こ
そ

が
、
長
年
、
ビ
ジ
キ
ャ
リ
が
必
要
と
さ
れ
、

使
わ
れ
続
け
て
い
る
理
由
で
あ
る
。

な
お
、
企
業
が
従
業
員
の
受
験
申
請
を
ま

と
め
て
行
う「
一
括
申
請
」
の
制
度
が
あ
る
。

一
括
申
請
を
利
用
す
る
と
、
出
題
領
域
別
の

得
点
状
況
を
全
国
平
均
と
自
社
平
均
で
示
し

た
レ
ー
ダ
ー
チ
ャ
ー
ト
が
提
供
さ
れ
、
自
社

の
強
み
・
弱
み
を
客
観
的
に
把
握
で
き
る
な

ど
、
企
業
が
ビ
ジ
キ
ャ
リ
を
活
用
す
る
う
え

で
の
様
々
な
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
。
一
括
申
請

の
方
法
や
メ
リ
ッ
ト
な
ど
の
詳
細
に
つ
い
て

は
、
ビ
ジ
キ
ャ
リ
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
Ｙ
ｏ
ｕ

Ｔ
ｕ
ｂ
ｅ
の「
ビ
ジ
キ
ャ
リ
チ
ャ
ン
ネ
ル
」

で
も
紹
介
し
て
い
る
の
で
、
そ
ち
ら
も
ご
覧

い
た
だ
け
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

る
の
で
あ
る
。

な
お
、
職
業
能
力
評
価
基
準
の
制
度
紹
介

や
資
料
・
帳
票
類
、
活
用
事
例
な
ど
を
、
厚

生
労
働
省
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
閲
覧
、
ダ
ウ
ン

ロ
ー
ド
で
き
る
の
で
、
そ
ち
ら
も
参
照
し
て

い
た
だ
き
た
い
。

６�　

ビ
ジ
キ
ャ
リ
を
活
用
し
た

　

人
材
育
成

平
成
５
年
の
国
に
よ
る
制
度
創
設
か
ら
、

企
業
実
務
に
即
し
た
試
験
体
系
へ
と
変
遷
を

遂
げ
て
き
た
ビ
ジ
キ
ャ
リ
で
あ
る
が
、
そ
の

根
底
に
あ
る
も
の
は「
能
力
開
発
」
で
あ
り
、

「
適
正
な
能
力
評
価
」
で
あ
る
。
試
験
を
単

な
る
検
定
試
験
に
留
め
ず
、
成
果
を
意
識
し

た
知
識
の
習
得（
イ
ン
プ
ッ
ト
）、
試
験
に

よ
る
評
価（
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
）、
仕
事
現
場

で
の
成
果（
ア
ウ
ト
カ
ム
）
ま
で
の
全
体
を

捉
え
、
各
フ
ェ
ー
ズ
に
必
要
な
ツ
ー
ル
等
を

位
置
付
け
る
こ
と
に
よ
り
、
効
果
的
・
効
率

的
な
人
材
育
成
を
可
能
に
し
て
い
る
。

事
務
系
職
種
の
人
材
育
成
で
は
、
技
術
・

技
能
系
職
種
に
比
べ
て「
能
力
や
成
果
へ
の

貢
献
度
を
定
量
化
し
に
く
い
」、「
能
力
開
発
・

専
門
性
向
上
の
ツ
ー
ル
が
少
な
い
」
と
い
っ

た
声
を
聞
く
こ
と
が
多
く
、
企
業
内
に
限
定

さ
れ
る
知
識
の
習
得
等
に
留
ま
っ
て
し
ま
う

傾
向
が
強
い
と
い
え
る
だ
ろ
う
。

インプットからアウトプットまで一連の学習体系

アウトカム
（成果を出す）

インプット
（学ぶ）

アウトプット
（証明する）

幅広い事務系職種の統一基準による定量的評価と低コスト教育の実現公的
資格試験

試験の体系・基準
（試験範囲）

職務遂行の裏付けと
なる知識の詳細を体
系的に整理したもの

標準テキスト

試験基準に沿って、
必要な知識を解説す
る学習ツール

過去問題解説集

テキストで学んだ知
識の確認用演習問題
※順次発刊中

検定試験

学習成果の確認と実務
能力の評価を行う試験
（年２回全国実施）

試験結果の
フィードバック

強み・弱みの把握、
キャリア形成の支援

専門知識・能力、
生産性の向上等

学習による知識の広がり、
効率的・効果的な実務の
遂行

特集 ビジネス・キャリア検定試験を活用した企業の人材育成



職業研究――2021 No.2　8

技
能
系
の
技
能
検
定
に
対
し
て

ホ
ワ
イ
ト
カ
ラ
ー
に
ビ
ジ
キ
ャ
リ
を

―
―
ど
の
よ
う
な
き
っ
か
け
で
ビ
ジ
キ
ャ
リ
を

導
入
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

沢
田
　
弊
社
は
製
造
業
な
の
で
、
も
と
も
と

技
能
検
定
に
は
ず
っ
と
取
り
組
ん
で
い
ま
し

た
。
そ
れ
で
付
き
合
い
の
あ
っ
た
県
の
職
業

能
力
開
発
協
会
か
ら
の
お
知
ら
せ
で
ビ
ジ

キ
ャ
リ
の
こ
と
を
知
り
ま
し
た
。
ホ
ワ
イ
ト

カ
ラ
ー
職
に
は
こ
の
よ
う
な
も
の
が
あ
る
、

と
。
20
年
以
上
前
だ
と
思
い
ま
す
。
会
社
と

し
て
も
こ
れ
は
い
い
な
と
い
う
こ
と
で
、
受

験
す
る
よ
う
に
と
推
奨
し
た
の
が
始
ま
り
で

す
ね
。

―
―
ビ
ジ
キ
ャ
リ
を
導
入
さ
れ
た
目
的
は
ど
の

よ
う
な
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。

沢
田
　
社
員
の
自
己
啓
発
で
す
ね
。
技
能
系

に
技
能
検
定
が
あ
る
よ
う
に
、
ホ
ワ
イ
ト
カ

ラ
ー
職
で
も
資
格
を
取
っ
て
ほ
し
い
ん
で

す
。
そ
れ
で
、
合
格
者
に
は
３
級
・
２
級
そ

れ
ぞ
れ
手
当
も
付
く
よ
う
に
制
度
化
し
て
モ

チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
に
つ
な
げ
て
い
ま

す
。
受
験
料
は
自
己
負
担
で
す
が
、
受
か
れ

ば
給
与
、
賞
与
に
反
映
さ
れ
る
の
で
年
間
だ

と
か
な
り
の
違
い
が
出
て
き
ま
す
。

　
技
能
検
定
に
つ
い
て
は
だ
い
ぶ
前
か
ら
手

当
が
付
い
て
い
た
の
で
、
少
し
不
公
平
感
も

あ
っ
た
よ
う
な
気
が
し
ま
す
ね
。
事
務
系
に

も
そ
う
し
た
も
の
が
あ
れ
ば
や
る
気
も
出
る

だ
ろ
う
と
。技
能
検
定
と
と
も
に
ビ
ジ
ネ
ス
・

キ
ャ
リ
ア
検
定
の
取
得
と
い
う
文
言
を
盛
り

込
ん
で
制
度
と
し
て
人
事
考
課
に
組
み
込
ん

だ
わ
け
で
す
。
昇
格
・
昇
給
等
の
評
価
の
参

考
に
も
し
て
い
ま
す
の
で
、
と
て
も
役
立
っ

て
い
ま
す
。

　
技
能
検
定
、
ビ
ジ
キ
ャ
リ
検
定
と
も
自
社

の
食
堂
に
合
格
者
の
名
前
を
掲
示
し
た
り
も

し
て
い
ま
す
ね
。

―
―
社
内
で
か
な
り
根
付
い
て
い
る
感
じ
で
す

ね
。
合
格
さ
れ
て
い
る
分
野
も
生
産
管
理
、
営

業
、
総
務
、
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
、
経
営
情
報
シ

ス
テ
ム
、
人
事
・
人
材
開
発
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、

経
理
な
ど
幅
広
い
で
す
ね
。

沢
田
　
そ
う
で
す
ね
。
事
務
系
社
員
は
そ
れ

ぞ
れ
の
業
務
に
応
じ
て
受
験
の
分
野
も
多
岐

に
わ
た
っ
て
い
ま
す
。

　
実
を
言
い
ま
す
と
、
大
企
業
と
違
っ
て
例

え
ば
総
務
部
の
中
に
人
事
、
経
理
、
庶
務
、

法
務
な
ど
す
べ
て
が
入
っ
て
い
て
、
業
務
が

幅
広
く
多
様
で
す
。
人
事
部
、
経
理
部
と
分

か
れ
て
お
ら
ず
、
一
つ
の
こ
と
が
で
き
れ
ば

い
い
と
い
う
わ
け
で
は
な
く
て
い
ろ
い
ろ
と

で
き
な
く
て
は
い
け
な
い
の
で
、「
多
能
工

化
」
と
い
う
の
が
合
い
言
葉
に
な
っ
て
い
る

感
じ
で
す
ね
。

　
今
取
り
組
ん
で
い
る
の
は「
ス
キ
ル
マ
ッ

プ
」
と
い
う
も
の
で
、
や
ら
な
い
と
い
け
な

い
業
務
を
縦
軸
に
入
れ
て
社
員
を
横
軸
に
入

れ
て
誰
が
何
を
で
き
る
と
い
う
の
が
わ
か
る

よ
う
に
印
を
付
け
て
い
っ
て
い
ま
す
。
す
べ

て
の
社
員
が
何
で
も
で
き
る
な
ど
と
い
う
こ

と
は
実
際
に
は
あ
り
え
ま
せ
ん
が
、
な
る
べ

く
で
き
る
こ
と
を
増
や
し
て
い
く
。
ビ
ジ

株式会社南雲製作所は新潟県上越市に拠点を置く、従業員約100人のメーカー。主に精密金型の設計製作
を行っている。超高精度加工に対応するための設備投資を積極的に行うとともに、製品の品質向上に求めら
れる高度な技能を重視し技能者に資格取得を推奨している。もともと現場で活用していた技能検定と同じよ
うに、ホワイトカラー職にビジネス・キャリアを導入した。同社総務部主務の沢田光男氏にお話をうかがった。

評価に組み込んで
社員のモチベーションをアップ

活用事例

株式会社
南雲製作所

キ
ャ
リ
で
も
一
人
の
社
員
が
複
数
の
分
野
を

受
け
て
知
識
や
業
務
能
力
を
広
げ
、
高
め
て

い
く
、
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。
今
で
は
製
造

部
門
に
も
波
及
し
、
多
い
時
に
は
30
名
を
超

え
る
社
員
が
受
験
す
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

―
―
社
員
の
方
々
は
ビ
ジ
キ
ャ
リ
を
ど
の
よ
う

に
捉
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

沢
田
　
あ
ら
た
ま
っ
て
聞
い
た
こ
と
は
な
い

で
す
が
、
社
員
に
と
っ
て
は「
受
け
な
き
ゃ

い
け
な
い
」
と
い
う
使
命
感
の
よ
う
な
も
の

は
あ
る
か
も
し
れ
な
い
で
す
ね
。
で
も
自
分

の
実
力
を
測
る
の
に
か
な
り
有
効
だ
と
感
じ

て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
３

級
に
受
か
っ
た
人
は
２
級
に
挑
戦
し
た
り
、

ま
っ
た
く
別
の
分
野
に
も
挑
戦
し
て
い
ま

す
。
人
間
成
長
す
る
と
い
う
向
上
心
が
芽
生

え
て
き
ま
し
た
。

社
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
と

評
価
の
基
準
に

―
―
導
入
の
効
果
と
い
う
点
で
は
い
か
が
で

し
ょ
う
か
。

沢
田
　
先
ほ
ど
も
申
し
上
げ
ま
し
た
が
、
従 総務部主務   沢田光男氏

技能検定とともにビジキャリを制度化
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特集 ビジネス・キャリア検定試験を活用した企業の人材育成

企業概要

業
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
り
ま
す

し
、
会
社
も
評
価
の
基
準
の
一
つ
と
し
て
利

用
で
き
ま
す
。
漠
然
と
し
た
評
価
で
は
な
く

客
観
的
な
指
標
に
基
づ
い
た
評
価
が
で
き

る
。
結
果
と
し
て
会
社
の
力
に
な
り
、
会
社

が
成
長
で
き
る
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
半
年

前
か
ら
準
備
し
て
勉
強
す
る
こ
と
で
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
に
な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
ね
。

　
も
ち
ろ
ん
受
か
る
に
越
し
た
こ
と
は
な
い

ん
で
す
け
れ
ど
も
、
も
し
不
合
格
に
な
っ
た

と
し
て
も
半
年
間
勉
強
し
た
と
い
う
事
実
は

残
る
じ
ゃ
な
い
で
す
か
。
わ
れ
わ
れ
は
そ
の

過
程
も
見
て
い
ま
す
の
で
。

―
―
ビ
ジ
キ
ャ
リ
試
験
実
施
認
定
施
設
制
度
＊

も
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
ね
。

沢
田
　
以
前
は
個
人
個
人
で
外
部
の
試
験
会

場
に
行
っ
て
受
験
し
て
い
た
ん
で
す
が
、
従

業
員
か
ら
み
ん
な
バ
ラ
バ
ラ
に
遠
く
の
会
場

ま
で
行
く
の
が
大
変
だ
と
い
う
声
も
あ
り
ま

し
た
し
、
あ
る
程
度
受
験
者
数
も
増
え
て
き

た
の
で
、
平
成
25
年
に
ビ
ジ
キ
ャ
リ
試
験
実

施
認
定
施
設
に
認
定
し
て
い
た
だ
き
、
自
社

で
試
験
を
実
施
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

―
―
今
後
ビ
ジ
キ
ャ
リ
に
期
待
す
る
こ
と
は
あ

り
ま
す
か
。

沢
田
　
分
野
や
試
験
区
分
、
内
容
等
に
つ
い

て
、
企
業
側
の
意
見
を
聞
い
て
も
ら
え
た
り

す
る
と
い
い
か
な
と
思
い
ま
す
。

　
私
ど
も
中
小
企
業
の
普
段
の
業
務
で
は
使

わ
な
い
よ
う
な
言
葉
、
内
容
が
出
て
き
た
り

す
る
問
題
も
中
に
は
あ
り
ま
す
ね
。
大
企
業

向
け
と
い
う
か
、
深
く
専
門
的
な
部
分
。
実

務
で
わ
れ
わ
れ
は
そ
こ
ま
で
や
っ
て
な
い
と

い
う
こ
と
で
す
が
、
そ
れ
が
悪
い
と
い
う
わ

■ビジネス・キャリア合格者に聞きました

自己啓発での具体的な目標の一つ

●高橋和泉さん（総務部）

　総務３級と経理（簿記・財務諸表）３級に合
格しました。幸い一度で合格できました。
　全社的に社員が自分の目標を持つとか学び
続けるという方針があるんですが、それを実
際に行動で示すのにちょうどいいのがこのビ
ジネス・キャリア検定だと思います。社内で受
けられるというのもありますし、合格すると
手当が付くので取り組みやすく、若手は結構
自然に気軽な感じで受けていますね。
　試験対策としては、標準テキストを一通り
読んだんですがなかなか頭に入ってこなくて、
あとはずっと過去問題を解いて勉強しました。
土日が中心でしたが、試験が近づくと子ども
を寝かしつけて夜中にやったりもしました。
　例えば総務といっても幅が広いので、知らな
かった知識が多く、やってよかったなという
実感がありました。これが２級になると相当
勉強しないと難しいだろうという印象ですが、
チャレンジできたらとは思います。他の分野
の３級を受けることも考えたいですね。

け
で
は
な
い
。
知
っ
て
て
悪
い
と
い
う
こ
と

は
な
い
で
す
か
ら
ね
。
大
方
は
い
い
問
題
に

な
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　
今
後
も
活
用
し
て
い
く
つ
も
り
で
す
の

で
、
引
き
続
き
時
代
に
即
し
た
検
定
試
験
と

し
て
発
展
し
て
い
っ
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。

＊
ビ
ジ
キ
ャ
リ
試
験
実
施
認
定
施
設
制
度

企
業
な
ど
で
、
そ
の
所
属
す
る
従
業
員
な
ど
の

受
験
希
望
者
に
対
し
て
自
ら
の
施
設
に
お
い
て

試
験
を
実
施
す
る
こ
と
を
希
望
す
る
施
設（
１
試

験
回
ご
と
の
受
験
者
数
が
１
施
設
あ
た
り
概
ね

10
名
以
上
見
込
ま
れ
る
こ
と
）が
、
中
央
職
業
能

力
開
発
協
会
か
ら
認
定
を
受
け
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
試
験
実
施
認
定
施
設
と
し
て
自
施
設
に
お

い
て
試
験
を
実
施
す
る
こ
と
が
で
き
る
制
度
。

＊
ビ
ジ
キ
ャ
リ
試
験
実
施
認
定
施
設
制
度

企
業
な
ど
で
、
そ
の
所
属
す
る
従
業
員
な
ど
の

受
験
希
望
者
に
対
し
て
自
ら
の
施
設
に
お
い
て

試
験
を
実
施
す
る
こ
と
を
希
望
す
る
施
設（
１
試

験
回
ご
と
の
受
験
者
数
が
１
施
設
あ
た
り
概
ね

10
名
以
上
見
込
ま
れ
る
こ
と
）が
、
中
央
職
業
能

力
開
発
協
会
か
ら
認
定
を
受
け
る
こ
と
に
よ
っ

て
、
試
験
実
施
認
定
施
設
と
し
て
自
施
設
に
お

い
て
試
験
を
実
施
す
る
こ
と
が
で
き
る
制
度
。

株式会社南雲製作所
代表取締役社長●米桝　弘
本社所在地●新潟県上越市三和区野5823-1（主力工場）
事業内容●精密金型設計製作、精密金型部品加工
設立●1958年
従業員数●107名（2021年4月1日現在）
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と
て
も
わ
か
り
や
す
い

現
場
向
き
の
テ
キ
ス
ト

―
―
ど
の
よ
う
な
経
緯
で
ビ
ジ
キ
ャ
リ
を
導
入

さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

井
本
　
私
は
別
の
業
界
か
ら
移
っ
て
き
た
ん

で
す
が
、
ま
ず
物
流
を
勉
強
す
る
た
め
に
い

ろ
い
ろ
と
本
を
探
し
て
買
っ
て
み
た
ん
で

す
。
そ
の
中
で
具
体
的
な
実
務
に
即
し
て
い

て
非
常
に
よ
い
と
思
っ
た
の
が
ビ
ジ
キ
ャ
リ

の
テ
キ
ス
ト
で
し
た
。

　
新
卒
採
用
者
も
大
学
で
物
流
を
勉
強
し
た

人
と
い
う
の
は
少
な
く
て
、
経
済
学
部
と
か

商
学
部
な
ど
の
学
生
も
多
い
の
で
、
彼
ら
が

入
社
後
な
る
べ
く
早
く
活
躍
で
き
る
よ
う

に
な
る
の
に
す
ぐ
役
に
立
つ
テ
キ
ス
ト
と

し
て
よ
い
と
い
う
こ
と
で
導
入
し
ま
し
た
。

２
０
１
８
年
ぐ
ら
い
で
す
ね
。

　
自
主
性
を
重
ん
じ
た
い
の
で
強
制
は
し
て

な
い
で
す
が
、
内
定
者
に
は
毎
年
積
極
的
に

案
内
を
し
て
い
ま
す
。
入
社
し
て
活
躍
し
た

い
と
い
う
思
い
を
持
っ
た
内
定
者
の
学
生
か

ら
は「
ど
ん
な
勉
強
を
し
た
ら
い
い
で
す
か
」

と
か「
今
ど
ん
な
本
を
読
ん
だ
ら
い
い
で
す

か
」
と
結
構
聞
か
れ
る
ん
で
す
よ
。
そ
う
し

た
時
に
勧
め
て
ま
す
ね
。

　
若
手
に
広
く
浅
く
現
場
の
知
識
を
付
け
さ

せ
る
た
め
に
、
今
世
の
中
に
あ
る
本
の
中
で

は
一
番
わ
か
り
や
す
く
て
現
場
向
き
な
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
こ
う
し
た
土
台
の
上

に
会
社
ご
と
に
個
別
の
特
徴
や
強
み
が
あ
り

ま
す
か
ら
、
こ
れ
だ
け
で
全
部
カ
バ
ー
で
き

る
わ
け
で
は
な
い
で
す
が
、
若
手
に
と
っ
て

は
す
ご
く
い
い
テ
キ
ス
ト
だ
と
思
い
ま
す
。

　
当
社
は
主
に
物
流
事
業
を
行
っ
て
い
る
の

で
、
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
・
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

３
級
を
中
心
に
受
け
て
い
ま
す
。
あ
と
は
生

産
管
理
で
す
ね
。
生
産
管
理
の
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
業
務
を
担
う
こ
と
も
あ
り
、
客
観
的

に
生
産
管
理
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
は
何
な

の
か
を
理
解
で
き
ま
す
の
で
。

ビ
ジ
キ
ャ
リ
で
学
ぶ
こ
と
で

専
門
用
語
を
共
通
言
語
に
す
る

―
―
活
用
の
目
的
と
し
て
は
、
そ
う
し
た
勉
強

に
有
効
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

井
本
　
そ
う
で
す
ね
。
新
卒
者
に
基
本
的
な

知
識
を
学
ん
で
も
ら
い
、
共
通
言
語
を
身
に

付
け
て
も
ら
う
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
れ
と

今
後
は
、
中
間
層
に
２
級
に
積
極
的
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
さ
せ
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
現
場

か
ら
管
理
職
に
な
る
人
が「
こ
の
分
野
は
よ

く
わ
か
っ
て
い
る
ん
だ
け
ど
、
こ
の
分
野
は

あ
ま
り
よ
く
知
ら
な
い
」
と
い
っ
た
こ
と
が

あ
る
ん
で
す
よ
。
管
理
職
レ
ベ
ル
に
な
る
た

め
に
総
合
的
に
学
べ
る
も
の
は
意
外
と
少
な

い
。
将
来
的
に
は
昇
格
の
資
格
要
件
に
入
れ

た
り
す
る
こ
と
な
ど
も
見
据
え
て
い
き
た
い

で
す
ね
。

　
現
在
、
合
格
者
へ
の
手
当
な
ど
の
制
度
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
テ
キ
ス
ト
代
と
受
験
料
は

会
社
で
費
用
負
担
し
て
い
ま
す
。

―
―
ビ
ジ
キ
ャ
リ
の
効
果
を
感
じ
ら
れ
る
と
こ

ろ
は
あ
り
ま
す
か
。

吉南株式会社は、北九州、山口、広島、岡山、大阪、名古屋、埼玉に拠点を持ち、ただ荷物を運ぶだけではなく、
倉庫保管、流通加工、製造請負等幅広い事業を展開し、物流の全過程をカバーする総合物流サービスを提
供している。「一人ひとりが成長する機会を提供する」ことに力を入れ、人材育成を重視して様々な研修、能
力開発支援を実施しているという井本健代表取締役社長にうかがった。

基本的な知識を身に付けて
現場で活躍できる人材に

活用事例

吉南株式会社

井
本
　
ビ
ジ
キ
ャ
リ
の
勉
強
を
し
た
人
は
専

門
用
語
を
知
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
こ
と
に

よ
っ
て
離
職
率
が
下
が
っ
た
の
で
は
な
い
か

と
感
じ
て
い
ま
す
。
用
語
が
わ
か
ら
な
い
と

伝
わ
ら
な
い
こ
と
っ
て
結
構
あ
る
ん
で
す
よ

ね
。
先
輩
社
員
が
説
明
す
る
の
に
何
度
も
同

じ
こ
と
を
言
う
必
要
が
な
い
。
話
す
言
語
が

整
う
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

基
本
的
な
知
識
を
身
に
付
け

現
場
で
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
応
え
る

―
―
今
後
ビ
ジ
キ
ャ
リ
に
つ
い
て
こ
う
し
て
い

き
た
い
と
い
う
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

井
本
　
総
務
や
人
事
・
人
材
開
発
な
ど
の
分

野
も
や
り
た
い
で
す
し
、
何
ら
か
の
形
で
制

度
の
中
に
組
み
込
め
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま

す
。

　
現
場
で
ど
ん
な
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る

か
、
お
客
様
が
今
ど
う
い
う
こ
と
に
関
心
が

あ
る
か
と
い
っ
た
こ
と
も
含
め
て
勉
強
で
き

れ
ば
い
い
で
す
ね
。
結
局
は
知
識
を
い
か
に

現
場
で
活
用
す
る
か
だ
と
私
は
思
っ
て
い
ま

す
。
た
だ
、
や
は
り
基
本
的
な
知
識
が
な
い代表取締役社長　井本　健氏

専門用語を知って伝えられることがある
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と
て
も
わ
か
り
や
す
い

現
場
向
き
の
テ
キ
ス
ト

―
―
ど
の
よ
う
な
経
緯
で
ビ
ジ
キ
ャ
リ
を
導
入

さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

井
本
　
私
は
別
の
業
界
か
ら
移
っ
て
き
た
ん

で
す
が
、
ま
ず
物
流
を
勉
強
す
る
た
め
に
い

ろ
い
ろ
と
本
を
探
し
て
買
っ
て
み
た
ん
で

す
。
そ
の
中
で
具
体
的
な
実
務
に
即
し
て
い

て
非
常
に
よ
い
と
思
っ
た
の
が
ビ
ジ
キ
ャ
リ

の
テ
キ
ス
ト
で
し
た
。

　
新
卒
採
用
者
も
大
学
で
物
流
を
勉
強
し
た

人
と
い
う
の
は
少
な
く
て
、
経
済
学
部
と
か

商
学
部
な
ど
の
学
生
も
多
い
の
で
、
彼
ら
が

入
社
後
な
る
べ
く
早
く
活
躍
で
き
る
よ
う

に
な
る
の
に
す
ぐ
役
に
立
つ
テ
キ
ス
ト
と

し
て
よ
い
と
い
う
こ
と
で
導
入
し
ま
し
た
。

２
０
１
８
年
ぐ
ら
い
で
す
ね
。

　
自
主
性
を
重
ん
じ
た
い
の
で
強
制
は
し
て

な
い
で
す
が
、
内
定
者
に
は
毎
年
積
極
的
に

案
内
を
し
て
い
ま
す
。
入
社
し
て
活
躍
し
た

い
と
い
う
思
い
を
持
っ
た
内
定
者
の
学
生
か

ら
は「
ど
ん
な
勉
強
を
し
た
ら
い
い
で
す
か
」

と
か「
今
ど
ん
な
本
を
読
ん
だ
ら
い
い
で
す

か
」
と
結
構
聞
か
れ
る
ん
で
す
よ
。
そ
う
し

た
時
に
勧
め
て
ま
す
ね
。

　
若
手
に
広
く
浅
く
現
場
の
知
識
を
付
け
さ

せ
る
た
め
に
、
今
世
の
中
に
あ
る
本
の
中
で

は
一
番
わ
か
り
や
す
く
て
現
場
向
き
な
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
こ
う
し
た
土
台
の
上

に
会
社
ご
と
に
個
別
の
特
徴
や
強
み
が
あ
り

ま
す
か
ら
、
こ
れ
だ
け
で
全
部
カ
バ
ー
で
き

る
わ
け
で
は
な
い
で
す
が
、
若
手
に
と
っ
て

は
す
ご
く
い
い
テ
キ
ス
ト
だ
と
思
い
ま
す
。

　
当
社
は
主
に
物
流
事
業
を
行
っ
て
い
る
の

で
、
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ク
ス
・
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

３
級
を
中
心
に
受
け
て
い
ま
す
。
あ
と
は
生

産
管
理
で
す
ね
。
生
産
管
理
の
オ
ペ
レ
ー

シ
ョ
ン
業
務
を
担
う
こ
と
も
あ
り
、
客
観
的

に
生
産
管
理
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
と
は
何
な

の
か
を
理
解
で
き
ま
す
の
で
。

ビ
ジ
キ
ャ
リ
で
学
ぶ
こ
と
で

専
門
用
語
を
共
通
言
語
に
す
る

―
―
活
用
の
目
的
と
し
て
は
、
そ
う
し
た
勉
強

に
有
効
で
あ
る
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

井
本
　
そ
う
で
す
ね
。
新
卒
者
に
基
本
的
な

知
識
を
学
ん
で
も
ら
い
、
共
通
言
語
を
身
に

付
け
て
も
ら
う
と
い
う
こ
と
で
す
。
そ
れ
と

今
後
は
、
中
間
層
に
２
級
に
積
極
的
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
さ
せ
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
現
場

か
ら
管
理
職
に
な
る
人
が「
こ
の
分
野
は
よ

く
わ
か
っ
て
い
る
ん
だ
け
ど
、
こ
の
分
野
は

あ
ま
り
よ
く
知
ら
な
い
」
と
い
っ
た
こ
と
が

あ
る
ん
で
す
よ
。
管
理
職
レ
ベ
ル
に
な
る
た

め
に
総
合
的
に
学
べ
る
も
の
は
意
外
と
少
な

い
。
将
来
的
に
は
昇
格
の
資
格
要
件
に
入
れ

た
り
す
る
こ
と
な
ど
も
見
据
え
て
い
き
た
い

で
す
ね
。

　
現
在
、
合
格
者
へ
の
手
当
な
ど
の
制
度
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
テ
キ
ス
ト
代
と
受
験
料
は

会
社
で
費
用
負
担
し
て
い
ま
す
。

―
―
ビ
ジ
キ
ャ
リ
の
効
果
を
感
じ
ら
れ
る
と
こ

ろ
は
あ
り
ま
す
か
。

吉南株式会社は、北九州、山口、広島、岡山、大阪、名古屋、埼玉に拠点を持ち、ただ荷物を運ぶだけではなく、
倉庫保管、流通加工、製造請負等幅広い事業を展開し、物流の全過程をカバーする総合物流サービスを提
供している。「一人ひとりが成長する機会を提供する」ことに力を入れ、人材育成を重視して様々な研修、能
力開発支援を実施しているという井本健代表取締役社長にうかがった。

基本的な知識を身に付けて
現場で活躍できる人材に

活用事例

吉南株式会社

井
本
　
ビ
ジ
キ
ャ
リ
の
勉
強
を
し
た
人
は
専

門
用
語
を
知
っ
て
い
ま
す
。
そ
の
こ
と
に

よ
っ
て
離
職
率
が
下
が
っ
た
の
で
は
な
い
か

と
感
じ
て
い
ま
す
。
用
語
が
わ
か
ら
な
い
と

伝
わ
ら
な
い
こ
と
っ
て
結
構
あ
る
ん
で
す
よ

ね
。
先
輩
社
員
が
説
明
す
る
の
に
何
度
も
同

じ
こ
と
を
言
う
必
要
が
な
い
。
話
す
言
語
が

整
う
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

基
本
的
な
知
識
を
身
に
付
け

現
場
で
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
応
え
る

―
―
今
後
ビ
ジ
キ
ャ
リ
に
つ
い
て
こ
う
し
て
い

き
た
い
と
い
う
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
。

井
本
　
総
務
や
人
事
・
人
材
開
発
な
ど
の
分

野
も
や
り
た
い
で
す
し
、
何
ら
か
の
形
で
制

度
の
中
に
組
み
込
め
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま

す
。

　
現
場
で
ど
ん
な
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る

か
、
お
客
様
が
今
ど
う
い
う
こ
と
に
関
心
が

あ
る
か
と
い
っ
た
こ
と
も
含
め
て
勉
強
で
き

れ
ば
い
い
で
す
ね
。
結
局
は
知
識
を
い
か
に

現
場
で
活
用
す
る
か
だ
と
私
は
思
っ
て
い
ま

す
。
た
だ
、
や
は
り
基
本
的
な
知
識
が
な
い代表取締役社長　井本　健氏

専門用語を知って伝えられることがある
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特集 ビジネス・キャリア検定試験を活用した企業の人材育成

企業概要

と
現
場
に
行
っ
て
も
わ
か
ら
な
い
。
う
ち
の

社
員
に
は
ぜ
ひ
そ
う
し
た
と
こ
ろ
を
積
極
的

に
身
に
付
け
て
ほ
し
い
で
す
ね
。
そ
し
て
自

分
の
キ
ャ
リ
ア
に
つ
な
げ
て
い
っ
て
も
ら
い

た
い
と
思
い
ま
す
。

今
後
の
人
材
育
成
に
向
け
て

―
―
今
課
題
と
し
て
感
じ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
こ

と
は
何
で
し
ょ
う
か
。

井
本
　
若
手
の
早
期
育
成
に
つ
い
て
は
非
常

に
課
題
に
感
じ
て
い
ま
す
。
物
流
と
い
う
の

は
、
ど
う
し
て
も
現
場
の
人
の
勘
と
か
感
覚

に
よ
っ
て
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
さ
れ
て
い
る
と
こ

ろ
が
ま
だ
ま
だ
あ
る
と
思
い
ま
す
。
よ
り
短

期
的
・
効
率
的
に
人
材
を
育
成
し
て
い
く
仕

組
み
が
必
要
で
す
。
ビ
ジ
キ
ャ
リ
は
そ
の
一

環
で
も
あ
る
わ
け
で
す
が
、
加
え
て
テ
ク
ノ

ロ
ジ
ー
、
Ｉ
Ｔ
化
と
セ
ッ
ト
で
暗
黙
知
を
活

用
す
る
体
制
を
作
っ
て
い
け
れ
ば
と
思
っ
て

い
ま
す
。

■ビジネス・キャリア合格者に聞きました

広く学ぶと、今まで見えていなかったことが見えてくる

●浜田太勇さん（倉庫事業部課長）

　令和元年にロジスティクス管理、令和２年にロジスティクス・オペ
レーションの２級を取りました。受けようと思った動機としては、業
界団体の物流現場改善士という資格試験を受けて、自分が思っていた
物流と世間一般での物流との間にかなりギャップがあると感じたんで
す。また、新卒の採用チームにいてちょうど新入社員がビジキャリの
３級を受けるという時に、自分も資格を取らないと新卒採用の一員と
しては指導できないのではないかという気持ちもありました。
　ロジスティクス管理は１回で受かったんですが、ロジスティクス・オ
ペレーションは２回落ちて３回目で受かりました。なかなか勉強の時
間が取れず、休みの日に集中してやりましたが、勉強することで自分
自身の市場価値的なものもそこに付いてくるだろうと思い、何とか合
格までモチベーションを保てましたね。
　われわれは物流事業者なので、事業者の立ち位置から物流を見てい
たというところがあった。勉強すると、事業者から見えない荷主企業
様側の問題点の部分にも気づきました。知らなかった言葉も多くて、
現場でのお客様との商談でそれが生きた時はすごく「受けてよかった」
と感じます。
　当社は運輸、倉庫、生産など複数の事業を行っており、今後、相互
関連する生産管理の分野も身に付けていきたいです。お客様にロジス
ティクスをトータル的にサポートできる企業としての能力向上と後進
の育成に努めていきたいです。

　
大
卒
採
用
の
時
は
、
価
値
観
を
非
常
に
重

視
し
、
最
低
５
回
は
面
接
し
て
い
ま
す
。
当

社
の
い
ろ
い
ろ
な
層
の
社
員
と
会
っ
て
い
ろ

い
ろ
な
価
値
観
に
触
れ
て
も
ら
い
、
そ
れ
で

「
い
い
な
」
と
思
っ
て
く
れ
る
人
を
採
用
し

て
い
ま
す
。
わ
れ
わ
れ
に
と
っ
て
だ
け
で
は

な
く
て
、
学
生
に
も「
い
い
な
」
と
思
っ
て

も
ら
え
る
こ
と
。
そ
し
て
実
際
に
現
場
を
見

て
も
ら
っ
て
、
物
流
の
仕
事
を
体
感
し
て
も

ら
う
。そ
う
し
た
こ
と
を
大
事
に
し
て
ま
す
ね
。

吉南株式会社
代表取締役社長●井本　健
本社所在地●山口県宇部市大字善和字上瀬戸原189番地7
事業内容●輸送業、倉庫業、生産管理業、製造請負業等
設立●1981年
従業員数●約800名（グループ合計）
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営
業
職
の
資
格
を
探
し
て
い
た

―
―
ビ
ジ
ネ
ス
・
キ
ャ
リ
ア
検
定
試
験
は
ど
の

よ
う
な
経
緯
で
導
入
さ
れ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

河
野
　
去
年
の
春
に
香
川
県
職
業
能
力
開
発

協
会
か
ら
送
ら
れ
て
き
た
ビ
ジ
キ
ャ
リ
の
案

内
を
見
た
の
が
き
っ
か
け
で
す
。「
こ
ん
な

の
あ
る
ん
だ
」
と
思
っ
て
。
当
社
は
営
業
が

主
体
の
会
社
な
ん
で
す
が
、
営
業
の
仕
事
に

何
か
資
格
の
よ
う
な
も
の
は
な
い
か
な
と
日

頃
か
ら
感
じ
て
い
た
ん
で
す
。
よ
く
あ
る
自

己
啓
発
本
や
ビ
ジ
ネ
ス
書
な
ど
よ
り
も
う
少

し
理
論
的
に
き
ち
ん
と
学
べ
る
も
の
。
そ
れ

で
た
ま
た
ま
案
内
を
見
て
、
ま
さ
に
そ
う
い

う
も
の
が
あ
る
ん
だ
と
思
い
ま
し
た
。
厚
生

労
働
省
も
後
援
し
て
る
し
、
営
業
だ
け
で
は

な
く
て
い
ろ
い
ろ
な
分
野
も
あ
っ
て
、
こ
れ

は
面
白
い
な
と
。

　
そ
れ
か
ら
過
去
問
を
や
っ
て
み
た
り
し
な

が
ら「
こ
れ
う
ち
で
や
っ
て
み
た
い
な
」
と

思
っ
た
ん
で
す
。
営
業
３
級
の
テ
キ
ス
ト
は

Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
の
営
業
の
内
容
で
、
理
想
論
の
よ

う
な
も
の
で
は
な
く
て
ち
ょ
う
ど
い
い
な

と
。
将
来
的
に
主
任
係
長
ク
ラ
ス
の
人
間
が

所
長
に
上
が
る
時
に「
営
業
３
級
は
持
っ
て

お
く
こ
と
」
ぐ
ら
い
に
し
た
い
と
い
う
思
い

が
あ
っ
て
始
め
ま
し
た
。

　
ま
た
、
営
業
職
以
外
の
間
接
部
門
︱
︱
総

務
、
経
理
、
物
流
な
ど
の
社
員
も
、
こ
う
し
た

も
の
が
あ
れ
ば
あ
る
程
度
具
体
的
な
目
標
も

で
き
て
い
い
の
で
は
な
い
か
と
い
う
こ
と
も

あ
り
ま
し
た
ね
。
人
事
評
価
に
自
己
啓
発
と

い
う
項
目
も
あ
り
ま
す
が
、
事
務
系
の
人
は

な
か
な
か
目
標
が
立
て
づ
ら
い
で
す
か
ら
。

―
―
ど
の
よ
う
な
形
で
ビ
ジ
キ
ャ
リ
を
運
用
さ

れ
て
い
ま
す
か
。

河
野
　
最
初
に「
こ
う
い
う
も
の
を
や
り
ま

す
よ
」
と
全
社
員
に
一
斉
配
信
し
、
希
望
者

を
募
り
ま
し
た
。

田
村
　
強
制
で
は
な
く
、営
業
担
当
の
係
長
・

代
理
職
に
対
し
て
は「
営
業
３
級
を
取
得
し

て
く
だ
さ
い
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。
決
し
て

取
ら
な
い
と
な
れ
な
い
と
い
う
形
で
は
な
い

で
す
。
そ
の
職
位
で
は
な
い
人
も
受
け
て
い

ま
す
ね
。
営
業
の
人
間
が
ほ
か
の
試
験
を
受

け
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。経
営
戦
略
と
か
。

受
験
申
込
み
は
個
人
が
本
社
に
提
出
し
て
、

そ
こ
で
一
括
申
請
し
て
い
ま
す
。

―
―
受
験
に
対
す
る
援
助
な
ど
は
さ
れ
て
い
る

ん
で
し
ょ
う
か
。

田
村
　
各
試
験
を
初
め
て
受
験
す
る
際
の
受

験
料
、
テ
キ
ス
ト
代
は
会
社
で
負
担
し
て
い

ま
す
。
不
合
格
で
再
チ
ャ
レ
ン
ジ
の
場
合
は

個
人
負
担
に
な
り
ま
す
が
、
違
う
試
験
区
分

を
受
験
す
る
場
合
は
初
め
て
と
い
う
こ
と
に

な
り
ま
す
か
ら
会
社
負
担
で
す
ね
。

―
―
社
員
の
皆
さ
ん
の
ビ
ジ
キ
ャ
リ
に
対
す
る

反
応
、
感
想
な
ど
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

田
村
　
本
社
以
外
に
16
カ
所
の
拠
点︵
２
支

店
・
13
営
業
所
・
１
出
張
所
︶
が
あ
り
、
私
が

監
査
の
職
務
で
そ
れ
ぞ
れ
を
訪
問
し
て
若
手

か
ら
ベ
テ
ラ
ン
ま
で
ヒ
ア
リ
ン
グ
す
る
ん
で

す
。
そ
の
項
目
の
一
つ
と
し
て
ビ
ジ
キ
ャ
リ

に
つ
い
て
聞
く
ん
で
す
が
、
ど
う
い
う
制
度

で
ど
う
い
う
支
援
が
あ
る
と
い
っ
た
こ
と
は

だ
い
た
い
み
ん
な
知
っ
て
い
て
認
識
さ
れ
て

い
ま
す
ね
。
拠
点
に
よ
っ
て
多
少
温
度
差
は

あ
る
に
せ
よ
、
浸
透
は
間
違
い
な
く
し
て
い

今年創業60年目を迎えたサンコー株式会社は、ねじ、金属加工部品などの製造、販売を行っており、従業
員は嘱託含め約230名。香川県高松市に本社を構え、16カ所の販売拠点と国内外に多くのグループ会社、
協力会社がある。社長自身が複数の分野のビジキャリを受験し、刺激を受けると同時に各職務への理解も深
まったという。河野伸之代表取締役社長と監査役の田村隆氏にお話をうかがった。

人材育成の体制再構築に
手段の一つとして組み込む

活用事例

サンコー
株式会社

る
と
思
い
ま
す
ね
。

河
野
　
受
験
の
日
が
近
く
な
っ
て
く
る
と

「
勉
強
ど
こ
ま
で
や
っ
た
ん
や
？
」
と
い
う

言
葉
が
社
員
同
士
の
会
話
の
中
に
よ
く
出
て

き
た
り
し
ま
す
し
、
試
験
の
後
は「
ど
や
っ

た
ー
？
」
と
い
う
感
じ
で
す
ね
。
そ
う
い
う

面
で
は
み
ん
な
結
構
楽
し
ん
で
る
と
こ
ろ
は

あ
り
ま
す
ね
。

　
複
数
の
分
野
を
受
け
る
社
員
も
多
い
で

す
。
仲
間
同
士
で「
次
何
受
け
る
？
」
と
い

う
感
じ
で
。
受
験
者
は
延
べ
で
２
１
０
名
ほ

ど
に
な
り
ま
し
た
。
グ
ル
ー
プ
会
社
に
も
紹

介
し
て
、
一
部
受
け
て
く
れ
た
り
も
し
て
ま

す
ね
。

田
村
　
全
国
で
受
験
で
き
る
の
が
よ
か
っ
た

で
す
ね
。
四
国
だ
け
で
な
く
、
広
島
、
横
浜 代表取締役社長　河野伸之氏監査役　田村　隆氏

社長自ら受験し、身をもって良さを実感
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企業概要

な
ど
各
拠
点
の
地
元
で
受
験
で
き
ま
す
。

社
長
自
身
が
受
験
し
て
良
さ
を
実
感

―
―
受
験
者
の
方
は
、
勉
強
す
る
時
間
な
ど
そ

れ
な
り
に
準
備
が
必
要
か
と
思
い
ま
す
が
、
い

か
が
で
す
か
。

河
野
　
私
自
身
も
去
年
の
10
月
、
今
年
の
２

月
、
10
月
と
３
回
連
続
で
受
け
て
み
た
ん
で

す
が
、
や
は
り
勉
強
に
時
間
は
か
か
り
ま
す

ね
。
特
に
自
分
が
今
ま
で
あ
ま
り
や
っ
て
い

な
い
分
野
を
受
け
て
み
よ
う
と
思
い
、
テ
キ

ス
ト
を
一
か
ら
読
み
ま
し
た
。
テ
キ
ス
ト
だ

け
で
は
理
解
で
き
な
い
面
も
あ
っ
た
の
で
、

図
書
館
で
参
考
に
な
る
よ
う
な
本
を
調
べ
た

り
し
ま
し
た
ね
。
受
験
者
は
や
は
り
そ
れ
な

り
の
時
間
を
か
け
て
学
習
し
て
い
る
ん
で

し
ょ
う
ね
。
毎
晩
仕
事
か
ら
帰
っ
て
や
ろ
う

と
す
る
ん
だ
け
ど
寝
て
し
ま
っ
た
、
と
い
っ

た
話
も
聞
き
ま
す
。
１
カ
月
ほ
ど
前
か
ら
エ

ン
ジ
ン
か
け
て
や
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。

―
―
で
も
苦
労
し
た
ら
し
た
な
り
の
成
果
は
あ

り
ま
す
ね
。

河
野
　
そ
う
で
す
ね
。
当
然
合
格
し
た
ら
嬉

し
い
で
す
し
、
だ
め
で
も「
ま
た
次
頑
張
ろ

う
」
と
い
う
気
持
ち
に
な
る
。
最
初
に
私
が

社
員
に
言
っ
た
の
は「
勉
強
す
る
こ
と
に
意

義
が
あ
る
ん
だ
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
学
生

か
ら
社
会
人
に
な
っ
て
だ
い
ぶ
経
つ
と
、
な

か
な
か
き
ち
ん
と
勉
強
す
る
機
会
が
な
い
で

す
よ
ね
。
自
分
で
や
っ
て
み
る
と
、
普
段
あ

ま
り
使
っ
て
い
な
い
部
分
の
脳
を
使
っ
て
る

よ
う
な
感
じ
で
し
た
。
非
常
に
刺
激
に
な
っ

て
、
い
い
こ
と
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　
私
は
経
営
戦
略
、
経
理
の
簿
記
・
財
務
諸

表
、
企
業
法
務
を
受
験
し
た
ん
で
す
が
、
そ

う
す
る
と「
経
理
の
人
は
こ
う
い
う
知
識
が

あ
っ
て
仕
事
を
し
て
い
る
ん
だ
」
と
か「
総

務
系
の
人
も
こ
う
い
う
法
律
の
知
識
を
基
に

仕
事
を
し
て
い
る
の
か
」
と
、
尊
敬
す
る
気

持
ち
も
生
ま
れ
ま
し
た
ね
。

人
材
育
成
の
体
制
再
構
築
の

手
段
の
一
つ

―
―
人
材
育
成
、
社
員
教
育
に
つ
い
て
今
後
ど

の
よ
う
に
取
り
組
ま
れ
て
い
か
れ
ま
す
か
。

河
野
　
営
業
の
面
で
は
、
い
ろ
い
ろ
な
人
材

を
揃
え
て
お
き
た
い
と
い
う
思
い
が
あ
り
ま

す
。
営
業
担
当
者
と
い
う
の
は
様
々
な
お
客

様
そ
れ
ぞ
れ
に
合
う
・
合
わ
な
い
が
あ
る
。

で
き
る
だ
け
社
員
の
個
性
に
よ
っ
て
、
合
う

お
客
様
を
当
て
る
よ
う
に
す
る
わ
け
で
す
。

個
性
は
ど
ん
ど
ん
伸
ば
し
て
い
き
た
い
と
い

う
部
分
も
あ
り
ま
す
が
、
個
性
だ
け
で
は
通

用
し
ま
せ
ん
。
ベ
ー
ス
に
は
知
識
・
ス
キ
ル

も
当
然
身
に
付
け
て
お
か
な
い
と
い
け
な

い
。
そ
の
手
段
の
一
つ
と
し
て
ビ
ジ
キ
ャ
リ

も
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
人
材
育
成
が
今
ま

で
必
ず
し
も
十
分
で
は
な
か
っ
た
面
も
あ
る

と
思
い
ま
す
の
で
、
今
後
は
さ
ら
に
力
を
入

れ
て
や
っ
て
い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

田
村
　
あ
る
程
度
形
は
で
き
て
、
も
う
少
し

細
か
い
と
こ
ろ
を
詰
め
て
い
く
こ
と
に
現
在

取
り
組
ん
で
い
る
最
中
で
す
。
実
際
に
運
用

し
な
が
ら
改
良
を
加
え
て
い
こ
う
と
い
う
段

階
で
す
ね
。で
す
か
ら
、ビ
ジ
キ
ャ
リ
を
知
っ

た
の
は
い
い
タ
イ
ミ
ン
グ
で
し
た
。
あ
ら
た

め
て
人
材
育
成
の
体
制
を
再
構
築
し
て
い
く

中
で
社
員
の
自
己
啓
発
を
後
押
し
す
る
手
段

の
一
つ
と
し
て
機
能
し
て
い
る
と
思
い
ま
す

し
、
今
後
も
利
用
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
で

す
ね
。

河
野
　
例
え
ば
大
学
卒
業
後
に
入
社
し
て
38

歳
ま
で
に
所
長
に
な
る
と
す
る
と
、
そ
の
た

め
に
ど
の
よ
う
な
教
育
を
し
て
い
く
か
。
そ

の
中
に
ビ
ジ
キ
ャ
リ
が
組
み
込
ま
れ
て
い
る

わ
け
で
す
。

田
村
　
当
社
の
場
合
、
ど
の
分
野
・
科
目
を

受
け
て
も
い
い
と
い
う
形
に
し
て
る
ん
で
す

け
れ
ど
、
拠
点
ご
と
に「
今
度
は
こ
れ
を
受

け
て
み
よ
う
か
」
と
か「
じ
ゃ
あ
私
も
受
け

て
み
よ
う
」
と
い
う
感
じ
に
な
っ
て
い
ま
す

ね
。
間
接
部
門
の
事
務
の
女
性
が
営
業
を
受

け
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

河
野
　
実
際
に
こ
れ
を
導
入
す
る
時
、
ど
の

く
ら
い
反
応
が
あ
る
か
多
少
不
安
は
あ
っ
た

ん
で
す
け
れ
ど
も
、
任
意
受
験
で
も
予
想
以

上
の
人
数
が
受
け
て
い
ま
し
た
し
、
そ
れ
が

２
回
目
、
３
回
目
と
続
い
て
い
ま
す
。
手
前

味
噌
な
言
い
方
に
な
り
ま
す
が
、
う
ち
の
社

員
も
な
か
な
か
や
る
気
は
あ
る
な
、
と
思
い

ま
し
た
ね
。
今
後
も
継
続
し
て
受
け
て
も
ら

え
る
よ
う
に
し
て
い
く
つ
も
り
で
す
。
受
験

料
、
テ
キ
ス
ト
代
は
会
社
負
担
と
い
う
こ
と

は
あ
る
に
せ
よ
、
受
験
す
る
と
な
る
と
し
ん

ど
い
面
も
や
っ
ぱ
り
あ
り
ま
す
か
ら
、
そ
れ

で
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
く
れ
る
と
い
う
の
は

有
り
難
い
で
す
ね
。

　
自
分
が
今
ま
で
や
っ
て
き
て
い
な
い
よ
う

な
分
野
の
仕
事
に
つ
い
て
も
知
る
こ
と
が
で

き
れ
ば
、
そ
れ
は
そ
れ
で
役
に
立
つ
こ
と
も

あ
る
で
し
ょ
う
し
、
幅
広
く
勉
強
し
て
ほ
し

い
で
す
ね
。

サンコー株式会社
代表取締役社長●河野伸之
本社所在地●香川県高松市朝日新町20-4
事業内容●各種産業用締結ねじ部品・精密機能部品の設計、製造、販売
創業●1961年
従業員数●約230名
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れ
は
、
ま
さ
に
Ｃ
Ｒ
Ｍ（
注
１
）
を
し
て
い
た
わ

け
で
す
。
そ
こ
で
デ
ー
タ
分
析
と
い
う
の
は

面
白
い
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

そ
の
後
、
統
計
解
析
の
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
を

作
っ
て
い
る
会
社
に
入
り
ま
し
た
。
そ
こ
で

は
、
営
業
の
仕
事
を
し
な
が
ら
デ
ー
タ
分
析

に
関
す
る
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
よ
う
な
こ
と

も
し
て
い
た
の
で
す
。
そ
ん
な
折
、
私
が
営

業
を
担
当
し
て
い
た
あ
る
自
治
体
か
ら
デ
ー

タ
分
析
の
依
頼
が
あ
り
ま
し
た
。
予
算
の
制

限
も
あ
っ
て
、
デ
ー
タ
分
析
の
部
署
を
通
さ

ず
に
、
覚
え
た
て
の
ツ
ー
ル
を
使
い
な
が
ら

自
分
な
り
に
デ
ー
タ
分
析
を
し
て
結
果
を
導

き
出
し
ま
し
た
。
そ
れ
を
自
治
体
の
方
に
提

供
す
る
と
と
て
も
感
謝
さ
れ
ま
し
た
。

　

そ
う
し
た
中
で
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス

ト
に
関
す
る
様
々
な
情
報
に
接
し
、
こ
の
仕

事
に
も
っ
と
深
く
関
わ
り
た
い
と
考
え
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

―
―
百
貨
店
の
店
員
と
し
て
デ
ー
タ
分
析
を

さ
れ
た
ご
経
験
も
あ
る
そ
う
で
す
ね
。

木
田　

え
え
。
そ
の
後
、
現
場
で
デ
ー
タ
活

用
を
し
て
み
た
い
と
思
い
、
百
貨
店
に
転
職

し
ま
し
た
。
当
時
、
私
が
勤
め
て
い
た
百
貨

店
の
婦
人
服
売
り
場
は
、
店
員
た
ち
が
そ
れ

ぞ
れ
の
感
覚
に
頼
っ
た
販
売
活
動
を
し
て
い

て
、
ア
ナ
ロ
グ
な
仕
事
現
場
の
典
型
の
よ
う

な
環
境
で
し
た
。
し
か
し
、
話
を
聞
い
て
み

る
と
店
員
た
ち
は
有
効
な
デ
ー
タ
が
あ
れ
ば

活
用
し
た
い
と
思
っ
て
い
た
の
で
す
。

　

そ
こ
で
私
は
エ
ス
カ
レ
ー
タ
の
横
に
立

ち
、
お
客
様
の
行
動
を
観
察
す
る
こ
と
を
日

課
と
し
ま
し
た
。
個
々
の
お
客
様
は
、
こ
の

売
り
場
で
店
員
と
ど
の
よ
う
な
会
話
を
交
わ

し
、
結
果
と
し
て
ど
の
よ
う
な
商
品
を
購
入

し
て
く
だ
さ
っ
た
の
か
と
い
う
デ
ー
タ
を
集

め
、
テ
キ
ス
ト
マ
イ
ニ
ン
グ（
注
２
）
な
ど
い
く

つ
か
の
手
法
で
分
析
し
た
の
で
す
。
す
る
と

お
客
様
の
年
代
な
ど
の
特
性
と
会
話
の
内

容
、
購
入
さ
れ
た
商
品
と
の
相
関
性
が
見
え

て
き
ま
し
た
。
デ
ー
タ
を
基
に
、
ど
の
よ
う

な
お
客
様
が
ど
の
よ
う
な
商
品
を
求
め
て
い

ら
っ
し
ゃ
る
か
が
予
測
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
、
そ
れ
に
合
わ
せ
た
様
々
な
施
策
を
打
ち

出
し
て
い
き
ま
し
た
。

―
―
売
り
場
の
デ
ー
タ
と
い
う
と
Ｐ
Ｏ
Ｓ

デ
ー
タ
が
思
い
浮
か
び
ま
す
。

木
田　

Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
は
、
ど
の
よ
う
な
商

品
が
い
つ
、
ど
の
く
ら
い
売
れ
た
か
を
示
す

も
の
で
す
。
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
は

Ｐ
Ｏ
Ｓ
デ
ー
タ
で
過
去
の
販
売
実
績
を
把
握

す
る
だ
け
で
は
な
く
、
様
々
な
要
素
を
組
み

合
わ
せ
、
い
ろ
い
ろ
な
手
法
を
使
っ
て
分
析

し
、
な
ぜ
売
れ
た
か
と
い
う
と
こ
ろ
ま
で
考

え
る
の
で
す
。
そ
し
て
そ
の
分
析
結
果
に
基

づ
い
て
今
後
の
ニ
ー
ズ
を
予
測
し
ま
す
。

―
―
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
は
、
数
学

な
ど
数
字
を
扱
う
学
問
が
得
意
と
い
う
イ

メ
ー
ジ
が
あ
る
の
で
す
が
…
。

木
田　

私
は
文
系
出
身
と
い
う
こ
と
も
あ
っ

て
、
三
十
歳
を
過
ぎ
て
か
ら
高
校
の
数
学

を
勉
強
し
直
し
ま
し
た
。
確
か
に
苦
労
し
ま

し
た
が
、
今
は
様
々
な
優
れ
た
ツ
ー
ル
が
あ

る
の
で
、
数
学
の
知
識
を
直
接
駆
使
し
て
仕

事
を
す
る
と
い
う
こ
と
は
あ
ま
り
あ
り
ま
せ

ん
。

　

た
だ
、
数
学
で
使
わ
れ
る
多
く
の
概
念
を

身
に
付
け
て
お
く
こ
と
は
大
切
で
す
。
数
学

の
考
え
方
を
知
っ
て
い
る
と
、
ど
の
よ
う
な

仕
組
み
で
そ
う
し
た
結
果
が
導
き
出
さ
れ
た

か
が
わ
か
り
、
よ
り
精
度
の
高
い
仕
事
が
で

き
る
よ
う
に
な
る
か
ら
で
す
。

文
系
出
身
で
あ
り
な
が
ら
、

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
の
道
へ

―
―
そ
も
そ
も
デ
ー
タ
を
扱
う
こ
と
に
関
心

を
お
持
ち
だ
っ
た
の
で
す
か
。

木
田　

私
は
大
学
院
で
地
方
自
治
を
専
攻
し

て
い
ま
し
た
。
デ
ー
タ
の
分
析
に
は
ほ
と
ん

ど
関
わ
り
が
な
い
分
野
で
、
科
目
の
中
で
、

デ
ー
タ
分
析
は
最
も
苦
手
で
し
た
ね
。

―
―
そ
ん
な
木
田
さ
ん
が
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン

テ
ィ
ス
ト
と
し
て
お
仕
事
を
す
る
よ
う
に
な

る
ま
で
の
経
緯
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

木
田　

私
は
大
学
院
を
修
了
し
て
、
一
般
企

業
に
入
り
、
そ
の
後
一
時
期
、
政
治
家
の
秘

書
と
し
て
働
い
て
い
ま
し
た
。
そ
の
中
で
、

政
治
家
の
支
持
者
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
使

い
、
ど
の
よ
う
な
イ
ベ
ン
ト
を
す
れ
ば
ど
の

よ
う
な
人
が
参
加
す
る
の
か
な
ど
、
予
測
を

立
て
る
よ
う
な
仕
事
を
し
て
い
ま
し
た
。
そ

データサイエンティスト　木田浩理さん

現場目線のデータ分析で、
様 な々課題の解決につなげる

きだ・ひろまさ●1979年神奈川県生まれ。大学院では地方自
治を専攻。大学院修了後大手通信会社に入社。同社退社
後、政治家秘書として働く。その後ソフトウェア会社や百貨店、
通販会社などに勤めた。2018年三井住友海上火災保険株
式会社がデジタル戦略部を発足させたのと同時に入社し、デー
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一般社団法人データサイエンティスト協会理事。共著に『デー
タ分析人材になる。』がある。

木田さんは文系出身者でありながら、データサイエンティストとして、最前
線でデータ分析に向き合ってきました。そんな木田さんがいつも心がけてい
るのは、実際にデータを使う現場で働く人々の目線で仕事をすることです。

I N T E R V I E W
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注１）CRM：“Customer Relationship Management”の略で「顧客関係管理」と訳される。顧客情報を収集して
分析し、その結果に基づいたサービスを提供してより高い利益を得るための経営戦略。

注２）テキストマイニング：文章データを解析し、使われている語句の特徴や関連性、傾向を見つけ出し、有益
な情報を取り出す手法のこと。
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い
ろ
な
リ
ス
ク
を
抱
え
な
が
ら
生
活
し
て
い

ま
す
。
そ
れ
ら
の
リ
ス
ク
を
で
き
る
だ
け
低

減
化
し
て
、
防
災
や
交
通
事
故
削
減
等
の
課

題
解
決
に
つ
な
が
る
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
を
構

築
し
た
い
と
い
う
思
い
を
胸
に
日
々
の
仕
事

に
向
き
合
っ
て
い
ま
す
。
つ
ま
り
、
自
分
の

仕
事
を
通
し
て
社
会
的
な
解
決
に
貢
献
で
き

る
こ
と
が
や
り
が
い
で
あ
り
、
喜
び
で
す
。

―
―
お
仕
事
の
難
し
さ
は
ど
の
よ
う
な
と
こ

ろ
に
あ
り
ま
す
か
。

木
田　

私
た
ち
が
い
か
に
優
れ
た
分
析
結
果

を
導
き
出
し
て
も
、
そ
れ
を
現
場
で
有
効
に

使
っ
て
い
た
だ
か
な
い
と
意
味
は
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
の
た
め
に
は
ど
の
よ
う
な
工
夫
が
必

要
な
の
か
を
い
つ
も
考
え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
時
と
し
て
、
デ
ー
タ
分
析
を
す
れ
ば

何
で
も
わ
か
る
、
と
思
わ
れ
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
。
し
か
し
ど
ん
な
に
優
れ
た
デ
ー
タ
分

析
で
あ
っ
て
も
、
完
璧
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
の
限
界
を
含
め
て
現
場
の
方
々
に
ど
の
よ

う
に
伝
え
る
か
が
重
要
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
―
お
仕
事
を
す
る
う
え
で
、
心
が
け
て
い

る
こ
と
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

木
田　

現
場
の
目
線
に
立
つ
と
い
う
こ
と
で

す
ね
。
先
ほ
ど
も
申
し
上
げ
た
よ
う
に
私
た

ち
が
行
っ
た
デ
ー
タ
分
析
は
、
現
場
で
使
わ

れ
て
こ
そ
意
味
が
あ
る
の
で
す
。
だ
か
ら
私

た
ち
の
仕
事
は
ま
ず
、
お
客
様
と
な
る
企
業

や
自
治
体
の
特
性
や
わ
れ
わ
れ
が
提
供
す
る

デ
ー
タ
を
実
際
に
使
っ
て
い
た
だ
く
現
場
を

知
る
こ
と
か
ら
始
ま
る
の
で
す
。
デ
ー
タ
と

向
き
合
う
だ
け
で
な
く
、
現
場
で
は
ど
の
よ

う
な
仕
事
が
ど
の
よ
う
な
方
法
で
行
わ
れ
て

い
る
の
か
を
し
っ
か
り
と
把
握
す
る
こ
と
が

と
て
も
大
切
で
す
ね
。

　

そ
の
た
め
に
日
頃
か
ら
マ
ス
コ
ミ
や
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
、
読
書
を
通
し
て
様
々
な
情
報

を
得
て
、
自
分
の
中
に
蓄
積
し
、
た
く
さ
ん

の
引
き
出
し
を
持
つ
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

そ
し
て
、
時
々
の
状
況
に
対
応
す
る
引
き
出

し
か
ら
情
報
を
取
り
出
し
、
迅
速
に
判
断
し

て
い
く
の
で
す
。

　

ま
た
、
直
接
現
場
に
出
向
く
こ
と
も
忘

れ
て
は
な
り
ま
せ
ん
。
現
場
に
は
文
字
に
は

現
れ
な
い
た
く
さ
ん
の
情
報
が
あ
る
か
ら
で

す
。
仕
事
に
必
要
な
情
報
は
文
字
だ
け
で
は

な
く
体
で
も
知
る
―
―
そ
れ
が
デ
ー
タ
サ
イ

エ
ン
テ
ィ
ス
ト
の
仕
事
に
は
欠
か
せ
ま
せ
ん
。

―
―
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
を
目
指
そ

う
と
し
て
い
る
若
者
へ
ア
ド
バ
イ
ス
を
お
願

い
し
ま
す
。

木
田　

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
に
必
要

な
の
は
数
学
な
ど
理
系
の
知
識
だ
け
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
社
会
科
学
や
人
文
科
学
で
の
知

識
や
生
活
の
中
で
培
わ
れ
た
素
養
も
と
て
も

重
要
で
す
。
一
見
、
デ
ー
タ
分
析
と
は
関
係

が
な
い
と
思
わ
れ
る
よ
う
な
知
識
も
役
立
つ

こ
と
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。
だ
か
ら
若
い

う
ち
に
ど
ん
な
知
識
で
も
身
に
付
け
て
ほ
し

い
で
す
ね
。

　

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
の
仕
事
の
幅

は
と
て
も
広
く
、
い
ろ
い
ろ
な
ジ
ャ
ン
ル

が
あ
る
と
い
う
こ
と
は
知
っ
て
お
い
た
ほ
う

が
よ
い
で
し
ょ
う
。
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ

ス
ト
の
普
段
の
仕
事
は
と
て
も
地
味
で
、
そ

れ
に
向
き
合
う
に
は
根
気
が
必
要
で
す
。
そ

れ
に
耐
え
て
仕
事
を
続
け
る
と
、
素
晴
ら
し

い
成
果
を
導
き
出
せ
る
。
そ
れ
は
ま
る
で
宝

探
し
を
し
て
い
る
か
の
よ
う
で
す
。
そ
う
し

た
過
程
を
楽
し
む
こ
と
が
で
き
る
人
な
ら
、

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
に
向
い
て
い
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

I N T E R V I E W
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デ
ー
タ
分
析
を
通
し
て

社
会
課
題
の
解
決
に
貢
献
す
る
喜
び

―
―
そ
の
後
、損
害
保
険
会
社
に
入
社
さ
れ
、

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
と
し
て
お
仕
事

を
担
っ
て
こ
ら
れ
ま
し
た
。
実
際
、
ど
の
よ

う
な
お
仕
事
を
さ
れ
て
い
ま
す
か
。

木
田　

大
企
業
で
あ
れ
、中
小
企
業
で
あ
れ
、

デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
テ
ィ
ス
ト
が
会
社
に
い
な

い
た
め
に
、
意
味
の
あ
る
デ
ー
タ
分
析
が
で

き
ず
、
課
題
解
決
に
取
り
組
む
こ
と
が
で
き

な
い
企
業
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た
、

デ
ー
タ
分
析
が
で
き
な
い
た
め
に
、
地
域
が

抱
え
る
課
題
の
解
決
が
図
れ
な
い
と
い
う
自

治
体
も
あ
り
ま
す
。

　

私
た
ち
は
、
そ
う
し
た
企
業
や
自
治
体
が

抱
え
る
問
題
の
解
決
を
デ
ー
タ
の
分
析
を
通

し
て
お
手
伝
い
を
す
るRisT

ech

（Risk

×

T
echnology
の
造
語
）と
い
う
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
て
い
ま
す
。

　

例
え
ば
高
齢
ド
ラ
イ
バ
ー
の
地
域
ご
と
の

分
布
や
空
き
家
の
リ
ス
ク
の
度
合
い
、
耐
火

建
物
の
普
及
度
、
家
財
保
険
に
か
け
る
保
険

金
額
の
平
均
値
の
分
布
な
ど
、
損
害
保
険
会

社
な
ら
で
は
の
エ
リ
ア
を
表
す
統
計
デ
ー
タ

を
提
供
し
た
り
、デ
ー
タ
を
お
預
か
り
し
て
、

様
々
な
角
度
か
ら
デ
ー
タ
分
析
を
行
い
、
そ

の
結
果
を
企
業
や
自
治
体
に
提
供
し
て
い
ま

す
。
そ
し
て
そ
れ
を
企
業
の
経
営
戦
略
の
見

直
し
や
新
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
、
自
治
体
が
抱

え
る
行
政
課
題
の
解
決
に
役
立
て
て
い
た
だ

く
の
で
す
。

―
―
そ
う
し
た
お
仕
事
の
面
白
さ
や
や
り
が

い
は
ど
こ
に
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

私
た
ち
は
、
自
然
災
害
を
は
じ
め
、
い
ろ

http://www.koyoerc.or.jp/sigoto.html （雇用問題研究会ホームページ）

「しごとインタビュー」のバックナンバーがウェブサイトで読めます。　　
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仕
事
は
、
人
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

が
あ
ま
り
必
要
な
い
の
で
は
と
思
わ
れ
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
そ
れ
は
大

き
な
誤
解
で
、
自
分
の
腕
を
磨
き
、
よ
り

高
い
レ
ベ
ル
を
目
指
す
た
め
に
は
、
優
れ

た
技
能
を
持
つ
先
輩
た
ち
と
の
や
り
と
り

が
大
切
で
す
。
わ
か
ら
な
い
こ
と
が
あ
れ

ば
積
極
的
に
質
問
す
る
姿
勢
が
欠
か
せ
ま

せ
ん
」と
、
採
用
選
考
で
面
接
を
重
視
す
る

理
由
を
語
っ
て
い
ま
す
。

新
入
社
員
は
、
ま
ず
汎
用
旋
盤
を
受
け

持
ち
、
二
カ
月
余
り
の
間
、
工
場
長
の
マ

ン
ツ
ー
マ
ン
の
指
導
を
受
け
な
が
ら
旋
盤

加
工
の
仕
事
を
覚
え
ま
す
。

「
機
械
を
扱
う
仕
事
は
、
ち
ょ
っ
と
し
た

不
注
意
で
大
け
が
を
し
て
し
ま
う
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
工
場
長
が
付
き
っ
き

り
で
指
導
し
ま
す
。
こ
の
間
、
工
場
長
は

新
人
の
教
育
専
任
と
な
る
と
い
っ
て
も
過

言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
」（
渡
辺
専
務
取
締
役
）

さ
ら
に
、
新
人
を
積
極
的
に
外
部
セ
ミ

ナ
ー
に
派
遣
し
、
能
力
の
向
上
を
図
る
よ

う
に
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
渡
辺
専
務
取

締
役
は
絶
え
ず
現
場
に
も
出
向
い
て
新
人

た
ち
に
声
を
か
け
、
直
面
し
て
い
る
問
題

が
あ
れ
ば
相
談
に
乗
る
な
ど
の
フ
ォ
ロ
ー

も
心
が
け
て
い
ま
す
。

自
分
で
考
え
さ
せ
る
こ
と
で
、

仕
事
に
向
き
合
う
姿
勢
を
醸
成

入
社
後
２
〜
３
年
が
経
ち
、
あ
る
程
度
の

仕
事
が
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
社
員
が
、
さ

ら
に
成
長
す
る
た
め
に
重
要
だ
と
考
え
て
い

る
こ
と
の
一
つ
は「
自
分
で
考
え
て
仕
事
に

取
り
組
ん
で
も
ら
う
こ
と
」で
す
。
そ
の
と

き
、
先
輩
社
員
は
彼
ら
に
対
し
て
質
問
を
投

げ
か
け
て
、
考
え
る
ヒ
ン
ト
を
与
え
ま
す
。

渡
辺
専
務
取
締
役
は
こ
う
し
た
人
材
育

成
の
方
針
に
つ
い
て「
何
で
も
上
長
の
指
示

ど
お
り
に
や
っ
て
い
て
は
、
能
力
の
向
上

は
望
め
ま
せ
ん
。
も
の
づ
く
り
の
仕
事
で

は
、
ゴ
ー
ル
に
至
る
道
筋
は
一
つ
で
は
な

く
、
規
定
の
道
筋
が
最
適
解
と
は
限
り
ま

せ
ん
。
既
定
の
道
筋
と
は
違
う
ア
プ
ロ
ー

チ
を
考
え
る
こ
と
は
と
て
も
大
切
で
す
」と

語
り
、「
失
敗
し
な
い
と
成
長
し
な
い
。
自

分
で
試
行
錯
誤
す
る
中
か
ら
新
し
い
発
想

が
生
ま
れ
ま
す
」と
付
け
加
え
ま
す
。

同
社
で
は
一
品
モ
ノ
の
受
注
が
多
く
、

そ
れ
ぞ
れ
の
設
計
図
が
あ
り
、
素
材
も
違

い
ま
す
。「
当
然
、
仕
事
ご
と
に
ア
プ
ロ
ー

チ
が
違
っ
て
き
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
自
分

で
考
え
て
仕
事
に
向
き
合
う
力
を
醸
成
す

る
こ
と
が
大
切
な
の
で
す
」

こ
の
よ
う
な
方
針
で
人
材
育
成
を
図
る

中
で
、
社
員
が
新
し
い
治
具
を
生
み
出
し
、

そ
れ
が
工
場
全
体
で
汎
用
化
さ
れ
、
生
産

性
の
向
上
や
納
期
の
短
縮
に
結
び
付
く
こ

と
も
あ
り
ま
す
。
そ
し
て
そ
れ
が
会
社
の

業
績
ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
る
の
で
す
。

今
後
同
社
で
は
、
求
め
ら
れ
る
技
能
・
技

術
を
明
確
に
し
て
レ
ベ
ル
ご
と
に
区
分
け

し
、
待
遇
と
関
連
付
け
て
、
社
員
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
を
図
っ
て
い
く
方
針

で
す
。

一
般
に「
中
小
企
業
で
は
目
先
の
仕
事
に

と
ら
わ
れ
、
人
材
育
成
に
力
を
注
ぐ
こ
と

が
難
し
い
」と
の
声
も
あ
り
ま
す
が
、
渡
辺

専
務
取
締
役
は「
人
材
育
成
と
会
社
の
運

営
は
決
し
て
別
な
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

人
を
育
て
な
い
と
会
社
の
浮
沈
に
も
か
か

わ
る
と
い
う
思
い
が
あ
り
ま
す
。
人
材
育

成
は
会
社
経
営
の
根
幹
の
一
つ
な
の
で
す
」

と
語
っ
て
い
ま
す
。

新
人
を
マ
ン
ツ
ー
マ
ン
で
指
導
し
、

仕
事
に
習
熟
さ
せ
る

株
式
会
社
渡
辺
精
機
は
１
９
５
１
年
に

設
立
し
て
以
来
、「
真
心
・
安
心
・
信
頼
」を

企
業
理
念
と
し
て
、
金
属
の
切
削
加
工
を

主
に
事
業
を
展
開
し
て
き
ま
し
た
。

光
学
機
器
や
医
療
機
器
な
ど
の
極
め
て

高
い
精
度
を
求
め
ら
れ
る
部
品
や
、
一
点

モ
ノ
と
言
わ
れ
る
試
作
品
な
ど
の
加
工
を

手
が
け
、
群
を
抜
く
技
術
力
で
高
い
評
価

を
得
て
い
ま
す
。
特
に
丸
物
の
切
削
加
工

に
は
定
評
が
あ
り
ま
す
。
技
術
力
の
高
さ

で
、
難
し
い
と
思
わ
れ
る
注
文
に
も
応
え
、

大
手
精
密
機
器
メ
ー
カ
ー
か
ら
も
厚
い
信

頼
を
得
て
い
ま
す
。

同
社
は
人
材
育
成
に
も
力
を
入
れ
、
東

京
都
の
大
田
区
産
業
振
興
協
会
が
主
催
す

る「
令
和
元
年
度
大
田
の
工
匠　

技
術
・
技

能
継
承
」を
受
賞
、
さ
ら
に「
令
和
二
年
度

　

東
京
都
中
小
企
業
技
能
人
材
育
成
大
賞
」

に
お
い
て
優
秀
賞
を
受
賞
し
て
い
ま
す
。

ま
た
中
途
採
用
と
と
も
に
、
新
規
採
用

に
も
力
を
入
れ
て
取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。

近
隣
の
工
学
系
専
門
学
校
と
は
緊
密
な
コ

ン
タ
ク
ト
を
欠
か
さ
ず
、
卒
業
生
を
新
入

社
員
と
し
て
受
け
入
れ
て
い
ま
す
。

採
用
に
当
た
っ
て
は
、
適
性
検
査
と
面
接

を
行
う
ほ
か
、
工
場
を
見
学
し
て
も
ら
う
こ

と
に
し
て
い
ま
す
。
特
に
面
接
を
重
視
し
、

応
募
者
の
姿
勢
や
人
柄
、
話
し
方
な
ど
が

採
否
の
ポ
イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
。
ま
た
工

場
見
学
で
は
、
こ
の
仕
事
に
向
い
て
い
る
か

ど
う
か
を
判
断
し
て
も
ら
う
た
め
に
様
々

な
質
問
に
答
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

人
材
の
採
用
や
育
成
を
担
当
す
る
渡
辺

達た
つ
ひ
ろ大

専
務
取
締
役
は
、「
機
械
と
向
き
合
う

わ が 社 の 人 材 開 発

わが社の人材開発 ・・
・・

・・・・・・・

連載

・・
・・

・・・・・・・株 式 会 社 渡 辺 精 機 本社所在地●東京都大田区
事 業 内 容●�精密機器部品の製造・加工
従 業 員 数●18名（2021年9月）

自分で考えて仕事に向き合える人材の
育成を図り、業務を活性化
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談
を
し
た
り
、
グ
ル
ー
プ
討
議
中
に
も
お
互

い
の
非
言
語
的
な
空
気
感
を
感
じ
る
こ
と
が

で
き
ま
す
が
、
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
で
は
な
か

な
か
そ
う
い
っ
た
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。

そ
ん
な
中
で
、
オ
ン
ラ
イ
ン
の
研
修
で
は

な
か
な
か
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
り
に

く
い
、
発
言
し
に
く
い
、
発
言
す
る
人
が
少

な
い
、等
々
の
声
が
聞
こ
え
て
き
て
い
ま
す
。

そ
ん
な
時
、
参
加
者
に
対
し
て「
発
言
し
な

い
人
、
で
き
な
い
人
」
と
い
う
声
も
主
催
者

側
か
ら
聞
こ
え
て
き
ま
す
。
様
々
な
工
夫
を

凝
ら
し
、
対
面
の
集
合
研
修
が
実
施
さ
れ
た

時
で
も「
お
と
な
し
い
人
た
ち
、
意
見
を
言

わ
な
い
人
た
ち
」が
い
る
と
い
う
の
で
す
。

本
当
に「
発
言
し
な
い
人
、
で
き
な
い
人
」

「
お
と
な
し
い
人
た
ち
、
意
見
を
言
わ
な
い

人
た
ち
」な
の
で
し
ょ
う
か
？

そ
の
研
修
の
中
で
、
ど
の
よ
う
に
他
者
と

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
し
、
ど
の
よ
う
に
発

言
す
れ
ば
よ
い
の
か
、
対
面
の
場
合
だ
と
マ

ス
ク
越
し
に
ど
の
よ
う
に
声
を
発
し
て
い
い

か
、
戸
惑
っ
て
お
ら
れ
る
の
で
は
な
い
か
と

私
は
考
え
て
い
ま
す
。
研
修
の
内
容
や
進
め

方
、
参
加
人
数
に
よ
っ
て
も
異
な
り
ま
す
の

で
一
概
に
こ
れ
を
す
れ
ば
よ
い
と
い
う
こ
と

は
申
し
上
げ
ら
れ
ま
せ
ん
が
、
グ
ル
ー
プ
討

議
や
意
見
を
交
換
し
て
も
ら
う
た
め
に
、
私

が
心
が
け
て
い
る
こ
と
や
実
施
し
て
い
る

ち
ょ
っ
と
し
た
声
か
け
を
ご
紹
介
し
た
い
と

思
い
ま
す
。

ま
ず
は
、
研
修
講
師
や
研
修
担
当
者
の
心

構
え
と
し
て「
発
言
で
き
な
い
人
」
と
い
う

レ
ッ
テ
ル
を
貼
る
の
は
や
め
て
お
き
ま
し
ょ

う
。
そ
し
て
研
修
の
冒
頭
と
グ
ル
ー
プ
討
議

に
入
る
前
に「
講
義
の
時
も
他
の
人
の
発
言

の
時
も
、
聞
い
て
い
る
時
に
は
頷
い
た
り
、

わ
か
ら
な
い
時
は
首
を
か
し
げ
る
な
ど
の
反

応
を
示
し
て
も
ら
え
る
と
、
話
し
て
い
る
人

は
話
し
や
す
く
な
り
ま
す
」
と
声
を
か
け
て

い
ま
す
。
対
面
で
は
マ
ス
ク
を
か
け
て
い
る

の
で
、
目
の
表
情
し
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。
ま

た
オ
ン
ラ
イ
ン
で
は
全
員
が
同
じ
方
向
を
向

い
て
四
角
い
画
面
に
顔
だ
け
し
か
映
っ
て
い

ま
せ
ん
。
し
た
が
っ
て
、
頷
い
た
り
、
首
を

か
し
げ
た
り
す
る
こ
と
で
反
応
を
示
す
こ
と

の
大
切
さ
を
話
し
ま
す
。

ま
た
グ
ル
ー
プ
討
議
に
入
る
前
に
、
個
人

で
意
見
を
書
き
出
す
時
間
を
と
り
ま
す
。
話

せ
な
い
の
で
は
な
く
て
、
話
し
た
い
こ
と
が

言
葉
に
な
っ
て
い
な
い
こ
と
が
多
い
か
ら
で

す
。
文
章
で
も
キ
ー
ワ
ー
ド
で
も
ど
ち
ら
で

も
、
そ
れ
を
見
な
が
ら
話
が
で
き
る
レ
ベ
ル

で
あ
れ
ば
よ
い
こ
と
も
伝
え
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
討
議
に
入
る
前
に
、
初
対
面
で

あ
れ
ば
自
己
紹
介
を
す
る
こ
と
を
伝
え
ま

す
。
も
ち
ろ
ん
自
己
紹
介
が
長
く
な
る
と

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
が
で
き
ま
せ
ん
か
ら
時

間
な
ど
も
伝
え
ま
す
が
、「
今
の
気
持
ち
や

居
心
地
を
ひ
と
こ
と
言
っ
て
く
だ
さ
い
」
と

伝
え
ま
す
。
部
署
名
と
名
前
だ
け
の
自
己
紹

介
よ
り
、
何
か
ひ
と
こ
と
で
も
気
持
ち
を
伝

え
る
と
、お
互
い
距
離
が
近
づ
く
よ
う
で
す
。

オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
の
グ
ル
ー
プ
討
議
の
場

合
、
グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ
て
か
ら
沈
黙
が
続

く
場
合
が
あ
る
の
で
、
誰
も
話
し
始
め
な
い

時
は
苗
字
の
あ
い
う
え
お
順（
Ａ
Ｂ
Ｃ
順
）で

話
し
て
く
だ
さ
い
な
ど
と
伝
え
て
お
き
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
取

り
方
を
わ
か
っ
て
い
る
こ
と
と
せ
ず
、
構
造

化
し
説
明
す
る
こ
と
で
参
加
者
の
声
は
か
な

り
聞
こ
え
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
す
。
一
度

お
試
し
く
だ
さ
い
。

４
回
シ
リ
ー
ズ
で
、
企
業
研
修
の
現
場

か
ら
企
業
に
お
け
る
人
材
育
成
の
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
や
研
修
の
エ
ピ
ソ
ー
ド
な
ど
、
読

者
の
方
に
参
考
に
な
る
こ
と
を
書
い
て
ほ
し

い
と
の
ご
依
頼
を
受
け
、
今
回
が
２
回
目
に

な
り
ま
す
。
第
１
回
目
は「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
っ
て
何
？
」と
い
う
こ
と
で
、コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
質
を
良
く
す
る
た
め
に
は 

“
き
ち
ん
と
き
く
”
と“
き
ち
ん
と
伝
え
る
”

が
大
切
な
キ
ー
に
な
る
、
と
い
う
こ
と
を
お

伝
え
し
ま
し
た
。
私
の
専
門
分
野
が
キ
ャ
リ

ア
開
発
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
な
の
で
、

今
回
も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
ま
つ
わ
る

こ
と
を
記
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

皆
さ
ん
は
コ
ロ
ナ
禍
が
こ
ん
な
に
も
長
く

続
く
と
想
像
し
て
お
ら
れ
た
で
し
ょ
う
か
。

コ
ロ
ナ
禍
に
お
い
て
企
業
研
修
も
様
変
わ
り

し
ま
し
た
。
企
業
研
修
の
多
く
は
対
面
の

研
修
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
の
研
修
に
変
わ
っ
た

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
業
種
や
職
種
に

よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、
様
々
な
工
夫
を
凝

ら
し
て
取
り
組
ん
で
お
ら
れ
る
の
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
す
。
企
業
内
の
研
修
担
当
者
も

従
業
員
の
人
た
ち
も
、
ま
た
外
部
講
師
も
、

悩
み
な
が
ら
試
行
錯
誤
し
た
１
年
半
だ
っ
た

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

準
備
や
整
備
が
大
変
な
中
で
も
、
研
修
の

オ
ン
ラ
イ
ン
化
に
よ
り
、
全
国
各
地
に
従
業

員
が
い
る
企
業
で
は
本
社
地
区
に
出
張
せ
ず

に
研
修
を
実
施
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
い
っ

た
メ
リ
ッ
ト
も
見
え
て
き
た
の
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
。
対
面
の
集
合
研
修
の
良
さ
、

オ
ン
ラ
イ
ン
の
研
修
の
良
さ
、
そ
れ
ぞ
れ
の

良
さ
と
課
題
が
徐
々
に
明
確
に
な
っ
て
き
ま

し
た
。

対
面
の
集
合
研
修
で
は
、
休
憩
時
間
に
雑

企業研修の現場から連載

浅野衣子
株式会社キャリア開発サポーターズ
代表取締役

コロナ禍の研修現場の変化と
コミュニケーションについて

vol.11-2

あさの・きぬこ●株式会社キャリア開発サポーターズ代表取締役、キャリア開発カウンセラー（JICD・キャリア開発研究センター
認定）、キャリアコンサルタント、認定スーパーバイザー（日本キャリア・カウンセリング学会認定）、ナラティヴ実践協働研究
センター スターティングメンバー、地域若者サポートステーション事業専門委員会メンバー
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大阪府立夕陽丘高等職業技術専門校
設置・運営●大阪府
所 在 地●大阪市天王寺区上汐４－４－１

建
築
積
算
な
ど
を
学
ぶ
と
と
も
に
、
建
築
Ｃ

Ａ
Ｄ
検
定
等
の
資
格
取
得
に
向
け
た
訓
練
を

行
っ
て
い
る
。
入
校
生
の
95
％
が
女
性
で
あ

り
、ま
た
就
職
困
難
者
向
け
の
支
援
と
し
て
、

ひ
と
り
親
優
先
枠
を
設
け
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
一
般
科
目
で
は
、
就
職
支
援
と

し
て
、
ジ
ョ
ブ
カ
ー
ド
を
活
用
し
た
キ
ャ
リ

ア
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
、
講
話
に
よ
る
就
職

意
識
の
向
上
、
就
職
意
向
調
査
、
応
募
書
類

の
添
削
な
ど
体
系
的
で
き
め
細
や
か
な
支
援

を
行
っ
て
い
る
。

ま
た
、
ビ
ル
設
備
管
理
科
・
ビ
ル
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
管
理
科
で
は
、
毎
期
、
企
業
面
接
会

（
20
社
程
度
参
加
）
を
開
催
し
て
お
り
、
中

高
年
齢
者
が
多
い
中
で
88
％
が
就
職
で
き
て

い
る
。

障
が
い
者
対
象
科
目
に
つ
い
て

「
ジ
ョ
ブ
ス
テ
ッ
プ
科
」（
精
神
障
が
い
の

方
対
象
・
６
カ
月
訓
練
）
で
は
、
事
務
系
を

は
じ
め
幅
広
い
職
種
へ
の
就
労
を
目
指
し
て

訓
練
を
実
施
し
て
い
る
。
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク

を
多
く
実
施
し
、
ま
た
、
日
々
の
体
調
変
化

を
知
り
、
就
労
継
続
に
向
け
た
セ
ル
フ
コ
ン

ト
ロ
ー
ル
や
配
慮
を
求
め
る
自
己
発
信
力
の

取
得
に
も
取
り
組
ん
で
い
る
。

「
キ
ャ
リ
ア
チ
ャ
レ
ン
ジ
科
」（
発
達
障
が

い
の
方
対
象
・
６
カ
月
訓
練
）
で
は
、
事
務

系
を
は
じ
め
幅
広
い
職
種
へ
の
就
職
を
目
指

し
、
指
示
理
解
や
易
疲
労
性
な
ど
障
が
い
特

性
の
自
己
理
解
と
業
務
の
向
き
不
向
き
の
整

理
を
行
っ
て
い
る
。
ま
た
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
面
の
課
題
に
応
じ
て
ロ
ー
ル
プ
レ
イ

ン
グ
を
取
り
入
れ
た
ソ
ー
シ
ャ
ル
ス
キ
ル
・

ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を
実
施
し
て
い
る
。

「
ワ
ー
ク
ア
シ
ス
ト
科
」（
知
的
障
が
い
の

方
対
象
・
１
年
訓
練
）
で
は
、
も
の
づ
く
り
、

物
流
、
事
務
補
助
、
清
掃
等
の
多
様
な
作

業
実
習
を
行
っ
て
い
る
。
昨
今
、
同
科
で
は

精
神
・
発
達
と
の
重
複
障
が
い
の
あ
る
方
の

入
校
が
増
加
傾
向
に
あ
り
、
入
校
当
初
の
訓

練
に
お
い
て
職
業
適
性
検
査
や
認
知
作
業
ト

レ
ー
ニ
ン
グ
等
を
行
う
こ
と
で
生
徒
個
々
の

障
が
い
特
性
を
早
期
に
把
握
し
、
適
切
な
支

援
を
行
え
る
仕
組
み
を
導
入
予
定
で
あ
る
。

こ
れ
ら
の
障
が
い
者
対
象
科
目
で
は
、「
安

定
就
労
に
向
け
て
の
取
り
組
み
に
関
す
る
実

施
要
領
」
を
定
め
て
お
り
、
入
校
前
か
ら
就

職
後（
概
ね
１
年
間
）
に
わ
た
り
、
一
人
ひ

と
り
の
障
が
い
特
性
に
応
じ
た
き
め
細
や
か

で
一
貫
し
た
就
職
・
定
着
支
援
を
支
援
機
関

と
連
携
し
つ
つ
実
施
し
て
い
る
。

今
後
に
向
け
て

取
り
組
み
の
結
果
、
令
和
２
年
度
は
90
％

の
方
を
就
職
に
結
び
付
け
る
こ
と
が
で
き
て

い
る
。
修
了
時
の
生
徒
ア
ン
ケ
ー
ト
で
も

74
％
が
訓
練
内
容
に「
期
待
以
上
の
内
容
」

「
期
待
し
て
い
た
内
容
」
と
、
高
い
満
足
度

を
達
成
し
て
い
る
。

府
で
は
第
11
次
大
阪
府
職
業
能
力
開
発
計

画
を
策
定
予
定
で
あ
り
、
当
校
と
し
て
は
、

今
後
と
も
一
層
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
校
と
し

て
の
役
割
を
果
た
し
て
い
く
た
め
、
科
目
見

直
し
も
含
め
た
検
討
を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ

で
あ
る
。

大
阪
府
立
夕
陽
丘
高
等
職
業
技
術
専
門
校

は
、
大
阪
市
天
王
寺
区
の
歴
史
あ
る
閑
静
な

地
区
に
立
地
し
て
い
る
が
、
タ
ー
ミ
ナ
ル
駅

で
あ
る
近
鉄
大
阪
上
本
町
駅
や
大
阪
メ
ト
ロ

の
近
隣
駅
か
ら
約
８
分
と
交
通
利
便
性
の
高

い
訓
練
校
で
あ
る
。

当
校
は
、
府
立
４
技
専
校
の
中
で
唯
一

「
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
訓
練
の
拠
点
」
と
し

て
位
置
付
け
ら
れ
て
お
り
、
中
高
年
齢
の
離

職
者
な
ど
就
職
困
難
層
が
多
く
在
籍
す
る
一

般
３
科
目
と
、
障
が
い
者
を
対
象
と
し
た
３

科
目
の
計
６
科
目
を
設
置
し
て
い
る
。

一
般
科
目
（
６
カ
月
訓
練
）
に
つ
い
て

「
ビ
ル
設
備
管
理
科
」
は
、
ビ
ル
設
備
管

理
業
務
に
必
要
な
第
二
種
電
気
工
事
士
、
二

級
ボ
イ
ラ
ー
技
士
、
乙
種
第
４
類
危
険
物
取

扱
者
等
、
５
つ
の
資
格
取
得
の
訓
練
を
行
う

と
と
も
に
、
各
種
設
備
の
運
転
管
理
及
び
建

物
管
理
が
で
き
る
知
識
・
技
能
を
学
べ
る
科

目
で
あ
る
。

「
ビ
ル
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
管
理
科
」
は
、
建

物
の
清
掃
管
理
業
務
、
衛
生
管
理
業
務
に
必

要
な
清
掃
作
業
を
学
ぶ
と
と
も
に
ビ
ル
ク

リ
ー
ニ
ン
グ
技
能
検
定
の
資
格
取
得
の
訓
練

を
行
っ
て
お
り
、
ま
た
清
掃
の
現
場
管
理
者

と
し
て
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
必
要
な
知
識
を

学
べ
る
科
目
で
あ
る
。

両
科
の
平
均
年
齢
は
47
歳
で
あ
り
、
中
高

年
齢
の
離
職
者
が
多
く
在
籍
し
て
い
る
。

「
建
築
内
装
Ｃ
Ａ
Ｄ
科
」
は
、
建
築
の
基

礎
知
識
、
イ
ン
テ
リ
ア
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
、

プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
手
法
、Ｃ
Ａ
Ｄ
操
作
、

連載 職 業 能 力 開 発 の 現 場 か ら

技能検定合格を目指した練習風景
（ビルクリーニング管理科）

企業面接会の様子
（ビル設備管理科・ビルクリーニング管理科）

CAD操作実習の様子
（建築内装CAD科）

障がい者や就職困難者に
きめ細やかな就職支援を行う
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会
、
各
種
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
、
内
定
者
報
告

会
な
ど
様
々
な
イ
ベ
ン
ト
も
実
施
、
卒
業
生

に
よ
る
キ
ャ
リ
ア
サ
ポ
ー
タ
ー
制
度
の
充
実

も
図
っ
て
い
る
。

ま
た
、
近
年
の
多
様
な
キ
ャ
リ
ア
形
成
に

対
応
す
る
べ
く
個
別
面
談
を
強
化
し
て
い

る
。
学
年
や
学
科
に
か
か
わ
ら
ず
誰
も
が
気

軽
に
相
談
し
、
適
切
な
指
導
を
受
け
ら
れ
る

よ
う
個
別
相
談
室
も
設
置
し
、
民
間
企
業
出

身
者
、
元
公
務
員
予
備
校
講
師
、
小
・
中
・
高

校
の
校
長
経
験
者
、
国
家
資
格
キ
ャ
リ
ア
コ

ン
サ
ル
タ
ン
ト
な
ど
経
験
豊
か
な
専
門
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
を
配
置
し
、
分
野
別
に
常
時
個
別

面
談
を
行
っ
て
い
る
。

最
近
の
新
し
い
取
り
組
み
と
し
て
、
早
期

か
ら
学
生
と
の
接
点
を
作
り
、
長
期
的
・
包

括
的
な
支
援
に
つ
な
げ
る
こ
と
を
目
的
と
し

た「
キ
ャ
リ
ア
カ
フ
ェ
」を
定
期
開
催
し
て

い
る
。
全
学
年
を
対
象
と
し
、
予
約
不
要
で

質
問
や
相
談
が
で
き
る
場
と
し
て
学
食
な
ど

の
一
角
に
ス
ペ
ー
ス
を
設
け
、
定
期
的
に
ア

ド
バ
イ
ザ
ー
が
常
駐
し
て
い
る
。

フ
リ
ー
の
相
談
だ
け
で
な
く
、
時
に
は

カ
ー
ド
を
使
っ
た
自
己
分
析
や
パ
ー
ソ
ナ
ル

カ
ラ
ー（
似
合
う
色
）
分
析
、
Ｅ
Ｓ
添
削
会

な
ど
興
味
性
の
あ
る
テ
ー
マ
も
取
り
上
げ
て

い
る
。
学
生
と
の
距
離
を
縮
め
、
早
期
か
ら

自
分
の
強
み
や
価
値
観
、
方
向
性
に
つ
い
て

考
え
る
機
会
を
作
り
、
次
の
行
動
に
つ
な
い

で
い
く
た
め
の
キ
ャ
リ
ア
の
ゲ
ー
ト
キ
ー

パ
ー
的
役
割
も
担
っ
て
い
る
。

３　

今
後
の
キ
ャ
リ
ア
支
援
に
つ
い
て

コ
ロ
ナ
禍
で
学
生
の
お
か
れ
て
い
る
環
境

は
激
変
し
た
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
ネ
ッ
ト
の
情
報
に

翻
弄
さ
れ
る
な
ど
不
安
を
感
じ
て
い
る
学
生

が
い
る
一
方
で
、
現
状
を
前
向
き
に
捉
え
、

オ
ン
ラ
イ
ン
を
活
用
し
た
資
格
取
得
や
語
学

習
得
、
イ
ベ
ン
ト
企
画
な
ど
に
取
り
組
む
学

生
の
話
を
聴
く
こ
と
も
多
い
。
ま
た
、
採
用

選
考
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
に
よ
っ
て
交
通
費
や

移
動
時
間
が
カ
ッ
ト
さ
れ
た
こ
と
に
よ
り
、

物
理
的
制
約
が
な
く
な
り
、
様
々
な
企
業
に

挑
戦
で
き
る
チ
ャ
ン
ス
も
広
が
っ
て
い
る
。

こ
れ
ら
を
踏
ま
え
る
と
、
学
生
が
早
い
段

階
か
ら
長
期
的
な
視
野
に
立
っ
て
キ
ャ
リ
ア

に
つ
い
て
考
え
、行
動
し
て
い
く
た
め
に
も
、

多
く
の
情
報
に
触
れ
、
取
捨
選
択
し
、
納
得

の
い
く
就
活
の
実
現
に
向
け
た
機
会
を
多
く

作
っ
て
い
く
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。
こ
れ
ま

で
築
き
上
げ
て
き
た
キ
ャ
リ
ア
支
援
セ
ン

タ
ー
と
し
て
の
役
割
や
在
り
方
を
維
持
し
て

い
く
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、
学
内
外
の
連
携
の

強
化
や
包
括
的
な
ア
プ
ロ
ー
チ
を
含
め
、
本

学
な
ら
で
は
の
強
み
や
地
域
性
を
活
か
し
た

キ
ャ
リ
ア
支
援
を
今
後
も
継
続
し
て
行
っ
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

１　

本
学
の
概
要

本
学
は
１
９
５
３
年
に
教
員
養
成
を
目
的

に
設
立
さ
れ
た
富
士
山
に
一
番
近
い
公
立
大

学
で
あ
り
、
多
く
の
卒
業
生
が
教
員
と
し
て

活
躍
し
て
い
る
。大
学
通
信
オ
ン
ラ
イ
ン「
小

規
模
だ
が
評
価
で
き
る
大
学
ラ
ン
キ
ン
グ

２
０
２
０（
関
東
・
甲
信
越
編
）」に
お
い
て

本
学
が
１
位（
全
国
で
も
８
位
）を
獲
得
し

て
い
る
。

学
生
は
全
国
か
ら
集
ま
り
、
そ
の
９
割
が

大
学
周
辺
で
生
活
を
し
て
お
り
、
城
下
町

都
留
の
地
域
文
化
に
触
れ
る
機
会
も
多
く
、

少
人
数
制
の
き
め
細
や
か
な
指
導
や
留
学
、

ジ
ェ
ン
ダ
ー
研
究
プ
ロ
グ
ラ
ム
な
ど
の
多
様

な
学
び
を
通
し
て
、
グ
ロ
ー
バ
ル
な
人
材
育

成
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

教
員
養
成
に
定
評
の
あ
る
本
学
だ
が
、
企

業
、
公
務
員
を
目
指
す
学
生
も
増
え
て
い
る

た
め
、
１
年
生
か
ら
学
生
の
希
望
に
沿
っ
た

き
め
細
や
か
な「
キ
ャ
リ
ア
デ
ザ
イ
ン
・
就

職
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
」を
実
施
し
て
い
る
。

全
学
共
通
専
門
科
目「
キ
ャ
リ
ア
形
成
」で

は
、
将
来
社
会
で
活
躍
す
る
人
材
と
な
る
た

め
の
醸
成
と
強
化
を
目
的
に
各
分
野
で
活
躍

す
る
外
部
講
師
を
招
い
た
講
義
を
行
っ
て
い

る
。

２�　

キ
ャ
リ
ア
支
援
セ
ン
タ
ー
の
新
し
い

取
り
組
み

キ
ャ
リ
ア
支
援
セ
ン
タ
ー
は
、
豊
富
な
資

料
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
も
整
備
し
、
タ

イ
ム
リ
ー
な
情
報
や
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
随
時
提

供
し
て
い
る
。進
路
に
合
わ
せ
た
対
策
講
座
、

イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
や
学
内
で
の
合
同
説
明

都留文科大学 キャリア支援センター
キャリア相談専門員

杉本かおる

キャリアセンター通信連載

全学共通専門科目「キャリア形成」

カードを使用したキャリアカウンセリング

都留文科大学

長期的・包括的なキャリア支援を目指して
～「キャリアカフェ」の取り組みから～
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た
。
若
者
の
五
輪
離
れ
へ
の
危
機
感
か
ら
、

追
加
種
目
に
選
ば
れ
た
そ
う
だ
。
女
子
パ
ー

ク
で
は
、
四よ
そ
ず
み

十
住
さ
く
ら
選
手
が
金
メ
ダ
ル

を
、
開

ひ
ら
き

心こ
こ
な那

選
手
が
銀
メ
ダ
ル
を
獲
得
し

た
。
銅
メ
ダ
ル
は
、
母
親
が
日
本
人
の
イ
ギ

リ
ス
代
表
の
ス
カ
イ
ブ
ラ
ウ
ン
選
手
が
獲
得

し
た
。
そ
し
て
、
開
選
手
は
日
本
の
、
ス
カ

イ
ブ
ラ
ウ
ン
選
手
は
イ
ギ
リ
ス
の
、
史
上
最

年
少
メ
ダ
リ
ス
ト
と
な
っ
た
。
若
い
選
手
が

活
躍
す
る
競
技
で
、
大
会
の
様
子
、
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
に
、時
代
の
大
き
な
転
換
を
感
じ
た
。

競
技
を
終
え
る
と
、
難
し
い
技
を
成
功
さ

せ
た
選
手
に
駆
け
寄
り
喜
び
を
分
か
ち
合

い
、
ま
た
、
高
度
な
技
に
果
敢
に
挑
戦
し
失

敗
し
落
胆
す
る
選
手
に
も
駆
け
寄
り
励
ま
し

合
う
。
国
を
背
負
っ
て
競
い
合
う
ラ
イ
バ
ル

と
い
う
感
じ
で
は
ま
っ
た
く
な
い
。
得
点
を

計
算
し
て
、
無
難
に
技
を
こ
な
そ
う
と
い
う

態
度
も
見
受
け
ら
れ
な
い
。
難
し
い
技
を
盛

り
込
み
、
自
分
ら
し
い
ス
ケ
ー
ト
を
披
露
す

る
こ
と
で
、
互
い
の
絆
が
深
め
ら
れ
て
い
る

よ
う
に
感
じ
た
。
ス
ト
リ
ー
ト
カ
ル
チ
ャ
ー

と
し
て
広
ま
っ
た
ス
ケ
ー
ト
ボ
ー
ド
は
、
新

日
本
ス
ポ
ー
ツ
連
盟
や
全
国
中
学
校
体
育
連

盟
・
全
国
高
等
学
校
体
育
連
盟
な
ど
の
組
織

が
運
営
母
体
の
競
技
と
は
異
な
り
、
新
鮮
な

魅
力
を
感
じ
た
。

も
う
す
で
に
、
時
代
は
令
和
。
遠
く
な
っ

た
昭
和
を
思
い
起
こ
せ
ば
、「
戦
争
」「
競
争
」

と
他
を
ラ
イ
バ
ル
視
し
、
争
う
こ
と
が
時
代

の
風
潮
だ
っ
た
。そ
し
て
今
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
と
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
活
用
す
れ
ば
、
容

易
に
情
報
を
収
集
で
き
、
し
か
も
高
度
な
専

門
的
な
知
識
ま
で
も
、
い
つ
で
も
、
ど
こ
で

も
、
誰
で
も
得
ら
れ
る
時
代
に
な
っ
た
。

か
つ
て
は
高
度
で
専
門
的
な
知
識
を
備
え

て
い
る
こ
と
で
競
争
に
打
ち
勝
つ
こ
と
が
で

き
た
が
、
今
そ
の
優
位
性
が
失
わ
れ
よ
う
と

し
て
い
る
。
互
い
に
情
報
を
シ
ェ
ア
す
る
関

係
性
が
重
要
に
な
っ
て
き
て
い
る
の
だ
。
他

を
差
し
置
い
て
自
分
だ
け
が
競
い
勝
と
う
と

す
る
の
で
は
な
く
、
他
者
と
の
コ
ラ
ボ
レ
ー

シ
ョ
ン
を
積
極
的
に
行
う
こ
と
で
新
た
な
価

値
を
生
む
オ
ー
プ
ン
シ
ェ
ア
と
い
う
考
え
が

顕
在
化
し
て
お
り
、
ス
ピ
ー
ド
感
を
も
っ
て

全
体
が
発
展
す
る
た
め
に
、
多
様
な
他
者
と

対
話
し
な
が
ら
共
に
新
た
な
価
値
を
創
造
す

る「
共
創（Co-Creation

）」が
ビ
ジ
ネ
ス
や

教
育
に
求
め
ら
れ
て
い
る
。

ス
ケ
ー
ト
ボ
ー
ド
女
子
パ
ー
ク
に
、「
共

創
」
の
事
例
を
垣
間
見
る
こ
と
が
で
き
た
。

新
し
い
技
を
生
み
出
し
て
も
、
す
ぐ
に
真
似

さ
れ
る
。
し
か
し
、
他
者
の
真
似
を
し
て
い

た
の
で
は
評
価
さ
れ
な
い
。
技
を
隠
す
の
で

は
な
く
披
露
し
、
披
露
さ
れ
た
技
を
互
い
に

観
察
し
な
が
ら
、
自
分
ら
し
さ
を
追
求
し
て

い
く
。
そ
の
結
果
、
ス
ケ
ー
ト
ボ
ー
ド
界
全

体
の
レ
ベ
ル
が
引
き
上
げ
ら
れ
る
と
と
も

に
、
独
自
性
の
あ
る
ス
ケ
ー
ト
を
生
み
出
す

こ
と
が
で
き
る
。
競
争
に
勝
っ
た
と
い
う
証

の
金
メ
ダ
ル
よ
り
も
、
自
分
ら
し
さ
を
大
切

に
す
る
今
日
的
な
価
値
観
を
感
じ
た
。

年
末
恒
例
の
紅
白
歌
合
戦
で
、
男
と
女
の

二
項
対
立
で
争
っ
て
い
る
構
図
が
、
時
代
に

合
わ
な
く
な
っ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
る
の

と
同
じ
よ
う
に
、
国
別
で
争
っ
て
い
る
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
も
古
い
価
値

観
に
縛
ら
れ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
て
し
ま
っ

た
。

東
京
２
０
２
０
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ

ン
ピ
ッ
ク
が
閉
幕
し
た
。
熱
戦
に
心
を
動
か

さ
れ
、
感
動
の
涙
を
流
し
た
り
、
元
気
や
勇

気
を
も
ら
っ
た
り
し
た
人
が
た
く
さ
ん
い
た

こ
と
だ
ろ
う
。
コ
ロ
ナ
禍
と
い
う
非
常
事
態

の
中
、
ア
ス
リ
ー
ト
を
は
じ
め
関
係
者
に
は

想
像
も
で
き
な
い
ほ
ど
の
苦
労
が
あ
っ
た
こ

と
と
思
う
。
そ
し
て
、
大
会
開
催
と
い
う
公

約
を
果
た
せ
た
こ
と
は
、
国
家
と
し
て
の
信

頼
性
の
維
持
・
強
化
に
つ
な
が
り
、
多
大
な

利
益
を
も
た
ら
し
た
と
考
え
て
い
る
。
東
京

へ
の
誘
致
か
ら
、
開
催
ま
で
関
わ
っ
た
方
々

を
労
い
た
い
気
持
ち
で
い
っ
ぱ
い
だ
。

近
代
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は
第
一
次
世
界
大
戦

前
の
１
８
９
６
年
ア
テ
ネ
で
第
１
回
大
会
が

開
催
さ
れ
た
。
一
方
、パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
は
、

第
二
次
世
界
大
戦
で
脊
髄
に
損
傷
を
負
っ
た

兵
士
の
治
療
に
ス
ポ
ー
ツ
を
取
り
入
れ
た
こ

と
が
始
ま
り
と
さ
れ
て
い
る
。

オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
も
パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
も
、

国
民
国
家
が
形
成
さ
れ
て
い
く
時
代
の
象
徴

的
な
イ
ベ
ン
ト
で
あ
る
。
開
会
式
で
は
、
天

皇
陛
下
を
は
じ
め
、
各
国
の
首
相
や
大
統
領

等
、
国
を
代
表
す
る
方
々
が
臨
席
し
、
選
手

入
場
は
国
ご
と
に
行
わ
れ
る
。
そ
し
て
、
表

彰
式
で
は
、
金
・
銀
・
銅
の
メ
ダ
リ
ス
ト
の
国

旗
が
掲
げ
ら
れ
、
金
メ
ダ
リ
ス
ト
の
国
歌
が

演
奏
さ
れ
る
。
そ
し
て
、
当
た
り
前
の
よ
う

に
自
国
の
選
手
を
応
援
す
る
。
メ
デ
ィ
ア
は

獲
得
し
た
メ
ダ
ル
数
を
国
別
に
表
示
。
国
家

間
で
争
わ
れ
る
競
技
大
会
は
ス
ポ
ー
ツ
の
祭

典
に
と
ど
ま
ら
な
い
意
義
深
い
国
際
的
な
イ

ベ
ン
ト
で
あ
る
。

そ
の
近
代
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
、
今
回
新
種

目
と
し
て「
ス
ケ
ー
ト
ボ
ー
ド
」
が
登
場
し

キャリア指導の現場から 連載

「競争」から「共創」へ

東洋大学経営学部 非常勤講師
玉川大学 教師教育リサーチセンター 非常勤講師       

千葉吉裕
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心の破綻と人生の破綻

若 者 の こ こ ろ 考 現 学 第１回

臨床心理士／公認心理師　金屋光彦

3 自己肯定感と脆弱さの背景
「私は私でいい、生きる価値がある」等の自己評価をさす自
己肯定感は、生きる原動力、心のエンジンである。車はエン
ジンなしでは動かないように、自己肯定感がないと人生は前
に進まない。大型か小型か？　燃料はたっぷりかどうかで、
どこまで行けるかが決まる。人生山あり谷あり、険しい悪路
に出会った時、「どうせぼくなんか」といった弱い心のエンジ
ンでは走り切るのは難しい。この人生の困難な局面に遭遇し
た時ほど、強くしなやかな自己肯定感がいるのだ。
この自己肯定感の低空飛行が続いているのが、日本の子ど

もたちである。自己肯定感の芯は、３歳頃までの養育者との安
定した情緒的交流で培われる。抱っこやあやしがその中心で、
心の安心感につながる。試練に立ち向う意欲も生まれ、社会
の土台ともいえる。三つ子の魂百まで、の諺もあるくらいだ。
しかし、スキンシップに変わり、子守りはテレビやビデオ、

スマホになりつつある。子どもが泣き叫ぶ時に、これらの機
器の動画を見せる。しかしそれは、気をそらして泣き止ませ
る算段にすぎず、本当の欲求充足にはならないだろう。この
パターンが繰り返されると、無力感が高まり、見捨てられ感
も生じる。日本の子どもたちの自己肯定感の脆弱さに、これ
が相当影響しているのではないだろうか。

4 彼に必要だった関わりは何か？
白石はまたゲーム障害だった。今このゲーム障害の若者が

急増しているが、最近の研究では、開始年齢が低いほど重症
化することがわかっている。白石の開始は６歳である。脳の
神経回路がほぼ組み上がるのが10歳頃とされる。これ以前
にゲームが習慣になると、それが神経回路として組み込まれ、
やめられなくなるという。また欲望と感情を抑制する前頭前
野の脳機能が著しく低下するのも、ゲーム障害の特徴だ。
さらに、白石は犯行年の２月、職業安定法違反で逮捕され

有罪判決を受けた。無職だった彼は、アイデンティティ拡散
の状態にも陥り、この時点で自暴自棄、欲望の暴走による破
綻のリスクは、著しく高まっていたと考えられる。
保釈金を父親に払ってもらい、実家に戻った彼は、一日中

ゲームとネットに浸る生活に逃避する。この時「働け！」とい
う厳しい父親の叱責が、彼へのリアルな関わりだった。
人生のどん底で心の破綻の危機に喘ぐ彼に、本当に必要だっ

た関わりは、ゲーム障害の治療への導きと、損なわれた自己
肯定感を甦らせる温かい愛の手だったのではないだろうか。
そうならば、３人の女子高生を含む９人の尊い命も、きっと
失われずにいたであろう。

1 母親の悲痛な疑問
「素直でかわいい、気の小さい子でした」
「小学校入学時、テレビゲームを買ってあげました。当時は
１日２時間、夢中でした」
「中学に入ると、ゲームの時間が守れなくなりました」
「自分が産んだ子が９人を殺害した、信じられません」
そして、裁判の最後で母親は、こう訴えたという。
「なぜこんなことができるのか？　育て方が悪かったのか？
　私も知りたいです」
2017年の夏、座間市で発生した連続殺人事件。２カ月の

間に性欲と金銭欲を充たすため、９人の若い命を奪った白石
隆浩（当時26歳）は、犯行前父親にこう吐露していた。
「生きていても意味がない」
この言葉は、自己肯定感の著しい低さを示すものだが、白

石死刑囚が、この言葉を口にしたのは初めてではない。
高校時代、彼は家出を３回繰り返し、「生きていてもしょう

がない」と親に嘆いた。当時「母親が優秀な妹に目をかけ、自
分には期待していない」と同級生に漏らしてもいた。成績優秀
で有名私立大学へ進学した妹。兄の白石は県立高校を卒業後、
地元のスーパーに就職し、その後も職を転々とする。母親は、
大学進学のため上京する妹と一緒に家を出た。

2 衝撃の子どもＳＯＳと子どもたちの現状
「生きててもしょうがない」「僕なんか生きる価値がない」
白石と同じ嘆きを口にする小学生が目立ってきたのは、

2009年頃。子どもたちの電話相談を行うＮＰＯ法人さいた
まチャイルドラインが、「衝撃の子どもＳＯＳ」として当時の
新聞紙上で報告した。同法人の事務局長は「自分に自信が持て
ない子どもが増えている。周りの大人がゆっくり話を聞いて
あげるゆとりがないからでは」と分析していた。
今、小中高生の自殺が過去最多を記録中だ。2020年は

499人を数え、前年の339人から一挙に140人（41％）も増
えた。全体の自殺者数は約３万人時代が続いた後2012年か
ら減り始め、2019年になって20,169人まで減少した。
だが、小中高生の自殺者数は、2011年の353人から高止

まりのままだ。2020年の急増はコロナ禍の影響だが、以前
から子どもたちの生きることへの希薄さは、明白だった。
小中高10代の思春期は、いらだちと不安の季節である。私

も10代の頃は苦悩と傷心の日々で、家出もした。あんな若者
が、よく今まで生き延びてきたなとも思う。

連載

＊金屋氏の連載「スクールカウンセラー風便り」は45回で終了し、今回より改題・リニューアルスタートといたします。（編集部）
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「
就
職
活
動
を
ど
の
よ
う
に
始
め
れ
ば
い

い
か
わ
か
ら
な
い
」

こ
う
し
た
相
談
が
以
前
よ
り
多
く
な
っ
て

き
た
よ
う
に
思
い
ま
す
。
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響

に
よ
り
、
就
職
活
動
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で
の
活

動
が
一
般
的
に
な
り
、
従
来
よ
り
も
学
生
同

士
の
交
流
が
極
端
に
減
っ
て
い
る
の
で
は
な

い
か
と
推
測
さ
れ
ま
す
。
こ
う
し
た
環
境
の

変
化
が
就
活
生
の
孤
独
な
状
況
を
作
り
出

し
、
迷
い
や
戸
惑
い
を
大
き
く
し
て
い
る
の

で
は
な
い
か
と
感
じ
て
い
ま
す
。

就
職
活
動
に
は
成
功
に
導
く
た
め
の
方
法

論
は
そ
れ
な
り
に
確
立
さ
れ
て
い
ま
す
し
、

カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
長
年
の
経
験
で
学
生
に
そ

れ
を
教
え
る
こ
と
は
で
き
る
で
し
ょ
う
。
し

か
し
、
学
生
の
真
剣
な
問
い
に
一
問
一
答
の

よ
う
に
型
ど
お
り
に
答
え
る
だ
け
で
悩
み
が

解
消
さ
れ
る
の
か
、
し
ば
し
ば
疑
問
に
思
う

こ
と
が
あ
り
ま
す
。
悩
み
惑
う
学
生
に
は
ど

の
よ
う
に
接
す
る
べ
き
な
の
で
し
ょ
う
か
。

私
が
試
行
錯
誤
し
な
が
ら
経
験
し
て
き
た
事

例
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

●
Ｂ
さ
ん
の
事
例

今
年
の
８
月
、
４
年
生
の
Ｂ
さ
ん
か
ら
私

に「
就
活
の
や
り
方
が
わ
か
ら
ず
困
っ
て
い

る
」と
相
談
が
あ
り
ま
し
た
。
こ
う
し
た
悩

み
は
日
頃
の
学
生
相
談
で
も
よ
く
あ
る
ケ
ー

ス
で
、
私
自
身
も
得
意
分
野
と
認
識
し
て
い

ま
し
た
。
し
か
し
、
こ
ち
ら
か
ら
い
ろ
い
ろ

と
提
案
し
て
も
Ｂ
さ
ん
の
表
情
は
釈
然
と
し

て
い
ま
せ
ん
…
…
。

①
　
学
生
を
型
に
押
し
込
め
な
い

当
初
、
私
は「
Ｂ
さ
ん
は
具
体
的
な
就
活

http://www.koyoerc.or.jp/career.html

の
例
を
示
せ
ば
動
き
出
せ
る
は
ず
」と
い
う

見
立
て
を
し
ま
し
た
。
こ
れ
ま
で
学
生
支
援

に
携
わ
っ
て
き
た
中
で
、
そ
う
し
た
ケ
ー
ス

が
非
常
に
多
く
あ
っ
た
か
ら
で
す
。
こ
の
よ

う
な
学
生
は
ス
タ
ー
ト
が
遅
れ
て
焦
り
、
具

体
的
に
ど
う
動
き
出
す
べ
き
か
に
悩
ん
で
お

り
、
想
定
さ
れ
る
対
策
や
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を

伝
え
れ
ば
納
得
し
て
も
ら
え
る
か
ら
で
す
。

し
か
し
、
そ
の
方
法
を
伝
え
て
も
Ｂ
さ
ん

の
表
情
は
暗
い
ま
ま
で
す
。
私
は
見
立
て
が

は
ず
れ
た
た
め
思
い
直
し
て
、
Ｂ
さ
ん
か
ら

あ
ら
た
め
て
話
を
聞
い
て
み
る
こ
と
に
し
ま

し
た
。　

②�

　「
動
か
す
」の
で
は
な
く「
動
き
出
す
支

援
」

４
年
生
の
夏
を
迎
え
て
も
就
活
を
ま
っ
た

く
し
て
い
な
け
れ
ば
遅
い
と
い
え
ま
す
。
し

か
し
、
学
生
に
は
個
別
の
事
情
が
あ
り
、「
や

り
方
が
わ
か
ら
な
い
か
ら
動
け
な
い
」状
態

と
は
決
め
付
け
ら
れ
ま
せ
ん
。
こ
の
よ
う
な

時
は「
動
け
な
い
」事
情
の
背
景
を
で
き
る

だ
け
語
っ
て
も
ら
う
こ
と
が
大
切
で
す
。
さ

ら
な
る
対
話
を
通
し
て
原
因
を
探
っ
て
、
本

人
の
意
思
も
顕
在
化
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

話
を
聞
く
と
、
Ｂ
さ
ん
は
自
ら
生
活
費
を

稼
が
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
家
庭
の
事
情
、
将

来
に
つ
い
て
両
親
と
自
分
の
希
望
の
間
に
あ

る
乖
離
、
単
位
が
取
れ
て
お
ら
ず
卒
業
に
対

す
る
不
安
な
ど
を
話
し
て
く
れ
ま
し
た
。

私
が
そ
う
し
た
事
情
に
共
感
を
示
す
と
、

や
が
て
Ｂ
さ
ん
の
口
か
ら「
両
親
に
納
得
し

て
も
ら
い
た
い
」「
ア
ル
バ
イ
ト
と
就
活
と

授
業
を
両
立
さ
せ
た
い
」と
い
う
具
体
的
な

希
望
が
語
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ

こ
で
私
は「
ど
う
動
か
す
か
」
で
は
な
く
、

Ｂ
さ
ん
の
希
望
を
ど
の
よ
う
に
支
援
す
る
か

を
考
え
始
め
た
次
第
で
す
。

③
　
未
来
へ
飛
ば
す

Ｂ
さ
ん
に
は
、
現
状
の
複
雑
な
事
情
は

い
っ
た
ん
端
に
置
き
、
悩
み
の
な
い
未
来
を

想
像
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。具
体
的
に
は「
卒

業
も
決
ま
っ
て
、
内
定
も
得
て
い
る
３
月
は

ど
の
よ
う
な
状
態
で
す
か
」と
い
う
よ
う
な

質
問
を
し
て
、
自
分
に
な
る
べ
く
都
合
の
よ

い
想
定
を
す
る
よ
う
促
し
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
に
目
指
す
べ
き
方
向
や
理
想
に

意
識
を
向
け
て
も
ら
え
ば
、
学
生
は
足
元
に

と
ら
わ
れ
ず
前
を
向
け
る
と
考
え
て
い
ま

す
。「
未
来
に
飛
翔
す
る
自
分
に
今
の
自
分

が
近
づ
く
た
め
に
動
く
」と
考
え
る
よ
う
に

な
れ
れ
ば
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
高
ま
る
は

ず
だ
、
と
私
は
確
信
し
て
い
ま
す
。

Ｂ
さ
ん
は
語
り
尽
く
し
て
、
未
来
を
イ

メ
ー
ジ
で
き
た
時
に
よ
う
や
く
自
分
の
や
る

べ
き
方
法
の
手
が
か
り
が
見
え
て
き
て
、
前

に
進
み
始
め
る
意
欲
が
生
ま
れ
た
と
思
い
ま

す
。学

生
支
援
に
慣
れ
て
く
る
と
、
つ
い
自
分

の
経
験
を
頼
り
に
す
る
傾
向
が
強
ま
り
、
学

生
の
不
安
や
悩
み
を
一
つ
の
パ
タ
ー
ン
に
当

て
は
め
て
し
ま
い
が
ち
で
す
。
就
活
の
相
談

は
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
が
あ
れ
こ
れ
指
導
す
る
だ

け
で
は
十
分
と
は
言
え
ま
せ
ん
。
学
生
に
自

ら
の
問
題
を
考
え
直
す
よ
う
に
促
し
、
解
決

に
向
か
え
る
よ
う
に
支
援
し
て
い
く
姿
勢
こ

そ
が
大
切
だ
、
と
自
戒
を
し
て
考
え
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

vol.26-2キャリアカウンセリングの現場から連載

個々の学生の不安や悩みに
向き合う

加藤　駿
駒澤大学 キャリアセンター

（雇用問題研究会ホームページ）

「キャリアカウンセリングの現場から」のバックナンバーがウェブサイトで読めます。



は、“プロ（専門家）のキャリアカウンセラー／キャリアコンサルタント”の養成、スキル向上、指導者養成までを、体系的に行っている専業機関です
特定非営利活動法人キャリアカウンセリング協会 研修担当

」厚労大臣指定更新講習30講座！ 詳細は学習専用サイト ラーニング＆トレーニング で検索

講師：慶應義塾大学名誉教授　花田光世先生　ほか　各領域の第一線の学識者・専門家による講義

【CCA】キャリアコンサルタント向け知識講習（Web）
１対１の対人支援にとどまらず、組織開発・組織活性化、人事との協業といったテーマを真正面から
見据えたWeb学習（厚労大臣指定キャリアコンサルタント更新講習）です。実践に基づいた講師陣
の知見や豊富な事例が、実際のキャリア支援の現場で役立てられることを強く意図しています。

～～ ～

受講者数
3,400名

突破！

基礎理論コース
対　象 ●中学校・高等学校の進路指導・キャリア教育担当者、スクールカウンセラー
 ●大学・短大・専門学校のキャリア支援・就職指導担当者
 ●職業安定・職業能力開発機関の担当者 
 ●職業相談・就業支援・教育相談機関等の担当者 
 ●キャリアコンサルタント、キャリア・カウンセラー、産業カウンセラー及びそれらを目指している方

コース 内　　容

KN式クレペリン作業性格検査は、２数の加算を行うことによって得られる作業量や作業曲線、作業の質などの結果か
ら、個人の性格面に関わる特性を総合的に捉えようとするものです。この検査を実習し、コンピュータ判定結果の読
み方等を説明します。また、各種の性格検査について概説し、個性理解について考えます。

職業レディネス・テスト（VRT）は、「自己理解を通じて職業探索へ、職業探索を通じて自己理解へ」という理念のもと、
若者（中学・高校生をはじめ、大学生、社会人など）の職業への興味・自信の方向性をキャリア発達の観点から捉え
ようとするものです。ホランドの職業選択理論を踏まえて、その実施と活用について説明します。

厚生労働省編 一般職業適性検査（GATB）は、多様な職業分野で仕事をするうえで必要とされる代表的な９種の能力
（適性能）を測定することにより、自己理解や適職領域の探索等、望ましい職業選択を行うための情報を提供します。そ
の実施方法と採点の方法を説明します。また、職業適性の理念や結果の解釈について説明します。

アセスメント・ツールを活用したキャリア・コンサルティングの考え方や進め方について説明します。また、各ツール
（VRT、GATB）の結果の解釈について、事例研究を通して学びます。受講生によるグループワークを取り入れたコース
となっています。　●「ＶＲＴコース」及び「ＧＡＴＢコース」を修了された方が対象です。

※ご希望のコースを自由に組み合わせて受講できます。ただしキャリア・コンサルティングは、「ＶＲＴ」及び「ＧＡＴＢ」コースを受講された方に限ります。

KN式クレペリン

VRT

GATB

キャリア・
コンサルティング

●開催日程、コース、会場等、詳しくはホームページでお知らせいたします。お申込みもサイト内専用フォームからできます。
http://www.koyoerc.or.jp
一般社団法人 雇用問題研究会 http://www.koyoerc.or.jp  〒103-0002 東京都中央区日本橋馬喰町1-14-5 ●電話 03-5651-7072

読者プレゼント
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個人主導のキャリア形成が求められる中、それを支援するキャリアコンサルティングの重要性は、社会でも広く認められつつあります。
それとともにキャリアコンサルティングに不可欠なアセスメント・ツールも一層効果的な活用が期待されています。雇用問題研究会では、
当研究会で発行している各種アセスメント・ツール、心理（適性）検査を効果的にご活用いただくために、セミナーを開催しております。
各種ツール、心理検査等の理論・実施方法・活用方法等を解説いたします。

キャリアコンサルティングに必須のアセスメント・ツールの有効活用をマスターする
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 ●職業相談・就業支援・教育相談機関等の担当者 
 ●キャリアコンサルタント、キャリア・カウンセラー、産業カウンセラー及びそれらを目指している方

コース 内　　容

KN式クレペリン作業性格検査は、２数の加算を行うことによって得られる作業量や作業曲線、作業の質などの結果か
ら、個人の性格面に関わる特性を総合的に捉えようとするものです。この検査を実習し、コンピュータ判定結果の読
み方等を説明します。また、各種の性格検査について概説し、個性理解について考えます。

職業レディネス・テスト（VRT）は、「自己理解を通じて職業探索へ、職業探索を通じて自己理解へ」という理念のもと、
若者（中学・高校生をはじめ、大学生、社会人など）の職業への興味・自信の方向性をキャリア発達の観点から捉え
ようとするものです。ホランドの職業選択理論を踏まえて、その実施と活用について説明します。

厚生労働省編 一般職業適性検査（GATB）は、多様な職業分野で仕事をするうえで必要とされる代表的な９種の能力
（適性能）を測定することにより、自己理解や適職領域の探索等、望ましい職業選択を行うための情報を提供します。そ
の実施方法と採点の方法を説明します。また、職業適性の理念や結果の解釈について説明します。

アセスメント・ツールを活用したキャリア・コンサルティングの考え方や進め方について説明します。また、各ツール
（VRT、GATB）の結果の解釈について、事例研究を通して学びます。受講生によるグループワークを取り入れたコース
となっています。　●「ＶＲＴコース」及び「ＧＡＴＢコース」を修了された方が対象です。

※ご希望のコースを自由に組み合わせて受講できます。ただしキャリア・コンサルティングは、「ＶＲＴ」及び「ＧＡＴＢ」コースを受講された方に限ります。

KN式クレペリン

VRT

GATB

キャリア・
コンサルティング

●開催日程、コース、会場等、詳しくはホームページでお知らせいたします。お申込みもサイト内専用フォームからできます。
http://www.koyoerc.or.jp
一般社団法人 雇用問題研究会 http://www.koyoerc.or.jp  〒103-0002 東京都中央区日本橋馬喰町1-14-5 ●電話 03-5651-7072

読者プレゼント

キャリア・コンサルティング セミナー
個人主導のキャリア形成が求められる中、それを支援するキャリアコンサルティングの重要性は、社会でも広く認められつつあります。
それとともにキャリアコンサルティングに不可欠なアセスメント・ツールも一層効果的な活用が期待されています。雇用問題研究会では、
当研究会で発行している各種アセスメント・ツール、心理（適性）検査を効果的にご活用いただくために、セミナーを開催しております。
各種ツール、心理検査等の理論・実施方法・活用方法等を解説いたします。

キャリアコンサルティングに必須のアセスメント・ツールの有効活用をマスターする

キャリアコンサルティングに
多大な貢献をされてこられた
元筑波大学教授・木村周先生が
2021年３月14日ご逝去されました。
謹んでご冥福をお祈りいたします。



BUSINESS CAREER
過去の出題から100問をピックアップ*。問題、解答、出題のポイント、解説を収録。（＊を除く。）
テキストと併用しながら学習できる、ビジキャリ合格のための受験者必携書。
編著●ビジネス・キャリアⓇ検定試験研究会

一般社団法人雇用問題研究会
〒103-0002 東京都中央区日本橋馬喰町1－14－5　日本橋Ｋビル2階
●電話 03-5651-7071　●FAX 03-5651-7077
●ホームページ

●お申込みは、ホームページ、ＦＡＸ、お電話で。一般の書店での取り寄せ、Amazon等のネット書店でのご注文もできます。
http://www.koyoerc.or.jp

発行

好評発売中

3級2級労務管理

3級2級営業

3級2級マーケティング

2級生産管理プランニング

3級生産管理プランニング
オペレーション

3級2級財務管理

以下続刊予定

人事・人材開発 3級2級

3級2級総務

3級2級企業法務

2級生産管理オペレーション

ビジビジビ ネジネジ ス・キャリャリャ ア®

検定試験
過去問題集過去問題集過去問題

A5判／380ページ／定価 2,860円（本体2,600円）
廣石忠司●監修
ISBN978-4-87563-703-5

経営情報システム2級

A5判／398ページ／定価 2,860円（本体2,600円）
山田庫平・清松敏雄●監修
ISBN978-4-87563-704-2

近刊

A5判／382ページ／定価 2,860円（本体2,600円）
木谷　宏●監修
ISBN978-4-87563-700-4

A5判／396ページ／定価 2,860円（本体2,600円）
藤永伸一●監修
ISBN978-4-87563-701-1

A5判／590ページ／定価 3,520円（本体3,200円）
牧野和夫●監修　＊２級200問、３級100問収録
ISBN978-4-87563-702-8

A5判／344ページ／定価 2,860円（本体2,600円）
庄司真人●監修
ISBN978-4-87563-709-7

A5判／374ページ／定価 2,860円（本体2,600円）
渡邉一衛●監修　＊プランニング100問、オペレーション100問収録
ISBN978-4-87563-706-6

3級経理
A5判／326ページ／定価 2,860円（本体2,600円）
山田庫平●全体監修／濱本 明・藤井 誠・吉村 聡●監修
ISBN978-4-87563-711-0

A5判／298ページ／定価 2,860円（本体2,600円）
宮内洋喜●監修
ISBN978-4-87563-705-9

3級経営情報システム
A5判／222ページ／定価 2,530円（本体2,300円）
菅原邦昭●監修
ISBN978-4-87563-710-3

A5判／330ページ／定価 2,640円（本体2,400円）
渡邉一衛●監修　＊150問収録
ISBN978-4-87563-707-3

A5判／344ページ／定価 2,640円（本体2,400円）
渡邉一衛●監修　＊150問収録
ISBN978-4-87563-708-0

解説付き

＊簿記・財務諸表100問、原価計算100問収録
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