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連載 企業研修の現場から vol.12-1

鈴木卓也
ＤＩＣ株式会社
総務人事部採用・研修グループ　マネジャー

すずき・たくや●国内食品メーカー、外資系半導体メーカーの人事職を経て、2023年より現職。人材育成とキャリア支援を担当
し、研修講師・カウンセラーとして社内外での実績をもつ。国家資格2級キャリアコンサルティング技能士、産業カウンセラー

コロナ禍を経て学んだ研修のあり方・考え方

は
じ
め
ま
し
て
。
ご
縁
あ
っ
て
、
今
回
か

ら
４
回
連
載
を
務
め
さ
せ
て
い
た
だ
く
こ
と

に
な
り
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
３
つ
の
会
社
で
人
事
・
研
修
に

関
わ
っ
た
知
見
に
加
え
て
、
自
ら
も
研
修
講

師
と
し
て
受
講
者
と
向
き
合
っ
た
経
験
を
交

え
て
ご
紹
介
す
る
こ
と
で
、
人
材
育
成
や
研

修
運
営
に
日
々
思
い
巡
ら
せ
て
い
る
皆
さ
ん

の
少
し
で
も
お
役
立
ち
が
で
き
れ
ば
と
思
っ

て
お
り
ま
す
の
で
、
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。

さ
て
、
こ
の
数
年
は
人
材
育
成
を
担
う

我
々
に
と
っ
て
も
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

の
影
響
を
大
き
く
受
け
ま
し
た
。
感
染
状
況

が
変
化
す
る
た
び
に
研
修
を
実
施
す
る
か
気

を
揉
ん
だ
り
、
感
染
者
へ
の
対
応
な
ど
、
多

く
の
苦
労
が
あ
り
ま
し
た
。
５
類
に
移
行
し

た
今
も
対
応
が
続
い
て
い
る
か
と
思
い
ま
す
。

一
方
で
、
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
変
化
対
応
し
、

学
ん
だ
こ
と
も
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
。
そ
の

一
つ
が「
オ
ン
ラ
イ
ン
で
も
そ
れ
な
り
の
研

修
提
供
が
で
き
る
」
と
い
う
こ
と
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
？　

も
ち
ろ
ん
、
コ
ロ
ナ
流
行

以
前
も
オ
ン
ラ
イ
ン
研
修
や
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ

は
あ
り
ま
し
た
が
、「
研
修
は
会
場
に
集
ま
っ

て
実
施
す
る
も
の
」「
リ
ア
ル
で
の
研
修
に
は

か
な
わ
な
い
」と
多
く
の
人
が
思
っ
て
い
ま
し

た
。
と
こ
ろ
が
、
コ
ロ
ナ
で
否
応
な
く
オ
ン

ラ
イ
ン
研
修
を
せ
ざ
る
を
得
な
く
な
り
、
い

ざ
や
っ
て
み
る
と「
あ
れ
、
オ
ン
ラ
イ
ン
で

も
意
外
に
で
き
る
」と
気
づ
い
た
わ
け
で
す
。

し
か
し
、
こ
こ
に
気
を
つ
け
る
べ
き
ポ
イ

ン
ト
が
あ
り
ま
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
で
実
施
可

能
な
研
修
と
そ
う
で
な
い
研
修
が
あ
る
と
い

う
こ
と
で
す
。
例
え
ば
、
講
義
中
心
の
内
容

で
あ
れ
ば
オ
ン
ラ
イ
ン
で
も
十
分
に
目
的
を

果
た
せ
ま
す
し
、
特
に
拠
点
が
各
地
に
点
在

し
て
い
る
組
織
の
場
合
に
効
果
を
発
揮
し
ま

す
。
研
修
会
場
の
確
保
や
研
修
会
場
ま
で
の

旅
費
交
通
費
が
低
減
さ
れ
る
メ
リ
ッ
ト
も
生

ま
れ
ま
す
。

一
方
、
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
で
の
議
論
や
意

見
交
換
が
多
い
研
修
は
、
リ
ア
ル
の
ほ
う
が

効
果
が
高
ま
り
や
す
い
と
感
じ
ま
す
。
オ
ン

ラ
イ
ン
で
も
ブ
レ
イ
ク
ア
ウ
ト
ル
ー
ム
を

使
っ
て
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
が
で
き
ま
す
が
、

講
師
は
ど
こ
か
一
つ
の
グ
ル
ー
プ
に「
入
る
・

聴
く
・
出
る
」
を
繰
り
返
さ
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
リ
ア
ル
の
研
修
で
あ
れ
ば
、「
あ
、

あ
の
班
は
意
見
が
出
て
な
い
な
」「
特
定
の

子
ば
か
り
話
し
て
い
る
な
」
と
感
じ
取
っ
て

サ
ッ
と
介
入
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
が
、
オ

ン
ラ
イ
ン
で
は
そ
う
も
い
き
ま
せ
ん
。ま
た
、

工
場
の
現
場
長
研
修
の
よ
う
に
、
日
頃
会
う

機
会
の
な
い
者
同
士
が
集
ま
っ
て
議
論
す
る

よ
う
な
研
修
も
、
リ
ア
ル
の
ほ
う
が
講
師
が

ス
ム
ー
ズ
に
入
れ
る
実
感
が
あ
り
ま
す
。

と
こ
ろ
が
、
こ
う
い
う
点
を
理
解
し
て
研

修
を
企
画
・
実
施
し
て
い
る
人
が
意
外
と
少

な
い
か
も
し
れ
な
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。
社

内
外
の
様
々
な
方
と
話
を
す
る
と
、「
コ
ス

ト
が
減
る
か
ら
オ
ン
ラ
イ
ン
」「
オ
ン
ラ
イ

ン
は
隠
れ
て
サ
ボ
る
か
ら
リ
ア
ル
」
な
ど
の

発
言
を
聞
く
こ
と
が
あ
り
、
残
念
に
思
う
こ

と
が
あ
り
ま
す
。

大
事
な
こ
と
は
、「
研
修
目
的
が
何
な
の

か
、
ど
ん
な
内
容
な
の
か
」
を
起
点
に
、
オ

ン
ラ
イ
ン
と
リ
ア
ル
の
ど
ち
ら
が
適
し
て
い

る
の
か
と
い
う
視
点
で
研
修
の
実
施
を
考
え

る
こ
と
だ
と
私
は
思
っ
て
お
り
ま
す
。

私
の
最
近
の
工
夫
で
は
、
キ
ャ
リ
ア
研
修

の
オ
ン
ラ
イ
ン
実
施
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ま

で
の
自
分
の
キ
ャ
リ
ア
を
見
つ
め
、
今
後
を

デ
ザ
イ
ン
す
る
自
己
内
省
型
な
の
で
、
オ
ン

ラ
イ
ン
で
も
目
的
を
果
た
し
や
す
い
。
し
か

し
、
他
の
人
の
考
え
を
聴
い
て
参
考
に
す
る

と
い
う
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
が
表
層
的
に
な
り

や
す
い
こ
と
と
、
作
成
し
た
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ

ン
を
確
認
す
る
の
が
容
易
で
な
い
と
い
う
課

題
が
あ
り
ま
し
た
。

そ
れ
ら
を
解
決
す
る
た
め
に
、
研
修
後
に

個
別
面
談（
注
：
セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク

面
談
）
を
組
み
合
わ
せ
、
作
成
し
た
キ
ャ
リ

ア
プ
ラ
ン
を
面
談
の
場
で
共
有
し
な
が
ら
対

話
す
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
こ
れ
に
は
、
今

春
立
ち
上
げ
た
社
内
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
タ

ン
ト
に
よ
る
キ
ャ
リ
ア
面
談
と
の
連
携
が
役

に
立
ち
ま
し
た
。受
講
者
全
員
と
の
面
談
は
、

少
々
骨
が
折
れ
ま
し
た
が
、
結
果
、
海
外
赴

任
者
も
含
め
研
修
を
実
施
で
き
た
だ
け
で
な

く
、
受
講
者
の
理
解
度
が
向
上
し
、「
こ
れ

で
い
い
ん
だ
と
わ
か
っ
て
ス
ッ
キ
リ
し
ま
し

た
」
な
ど
の
評
価
も
も
ら
い
、
オ
ン
ラ
イ
ン

の
良
さ
を
う
ま
く
活
か
し
た
研
修
と
な
り
ま

し
た
。

人
材
育
成
に
関
わ
る
者
だ
か
ら
こ
そ
、
受

講
者
の
た
め
を
思
う「
受
講
者
主
役
」に
立
っ

て
、
研
修
の
意
味
と
効
果
に
こ
だ
わ
り
を
持

ち
た
い
、
そ
う
考
え
て
い
ま
す
。

他
に
も
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
変
わ
っ
た
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
受
講
者
の
意
識
や
様
子
の
変

化
で
す
。
特
に
新
卒
入
社
者
の
オ
ン
ボ
ー

デ
ィ
ン
グ
は
大
き
く
影
響
を
受
け
ま
し
た

し
、
我
々
は
そ
こ
を
よ
く
理
解
し
て
対
応
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。こ
れ
に
つ
い
て
、

次
回
触
れ
た
い
と
思
い
ま
す
。

（
注
）セ
ル
フ
・
キ
ャ
リ
ア
ド
ッ
ク

　

企
業
が
そ
の
人
材
育
成
ビ
ジ
ョ
ン
・
方
針
に

基
づ
き
、
キ
ャ
リ
ア
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
面
談

と
多
様
な
キ
ャ
リ
ア
研
修
な
ど
を
組
み
合
わ
せ

て
、
体
系
的
・
定
期
的
に
従
業
員
の
支
援
を
実

施
し
、
従
業
員
の
主
体
的
な
キ
ャ
リ
ア
形
成
を

促
進
・
支
援
す
る
総
合
的
な
取
組
み
、
ま
た
、

そ
の
た
め
の
企
業
内
の「
仕
組
み
」。


