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I N T E R V I E W

しごとインタビュー
………………………

て
み
る
と
そ
ん
な
こ
と
は
全
く
あ
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
私
の
場
合
、
入
社
前
に
抱
い
て
い

た
思
い
と
、
入
社
後
に
感
じ
た
職
場
環
境
や

実
際
の
仕
事
と
の
間
の
ギ
ャ
ッ
プ
は
ほ
と
ん

ど
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
む
し
ろ
、
証
券
会

社
の
仕
事
は
、
現
在
も
、
こ
れ
か
ら
も
社
会

か
ら
求
め
ら
れ
て
い
る
ん
だ
と
い
う
こ
と
を

日
々
実
感
し
て
い
ま
す
。

―
―
久
保
さ
ん
は
、
証
券
外
務
員
一
種
の
資

格
を
お
持
ち
で
す
ね
。
取
得
は
大
変
で
は
あ

り
ま
せ
ん
で
し
た
か
。

久
保　

内
定
が
決
ま
っ
て
か
ら
、
会
社
か
ら

証
券
外
務
員
の
資
格
取
得
の
た
め
の
教
材
が

送
ら
れ
て
き
ま
し
た
。
オ
ン
ラ
イ
ン
の
講
義

も
あ
り
、
進
捗
や
理
解
度
に
対
す
る
定
期
的

な
チ
ェ
ッ
ク
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
う
し
た
会

社
か
ら
の
サ
ポ
ー
ト
が
あ
っ
た
の
で
、
資
格

取
得
は
そ
れ
ほ
ど
大
変
だ
と
は
思
い
ま
せ
ん

で
し
た
ね
。
入
社
時
に
は
証
券
外
務
員
一
種

の
資
格
を
取
得
し
て
い
ま
し
た
。

市
場
動
向
を
見
な
が
ら
誠
実
に
対
応
し
、

お
客
様
と
の
信
頼
関
係
を
築
く

―
―
実
際
の
お
仕
事
に
つ
い
て
教
え
て
く
だ

さ
い
。

久
保　

私
の
仕
事
は
大
き
く
分
け
て
２
つ
あ

り
ま
す
。
一
つ
は
お
客
様
を
新
規
開
拓
す
る

こ
と
で
す
。
具
体
的
に
は
、
様
々
な
情
報
か

ら「
こ
の
方
な
ら
」と
い
う
方
に
お
電
話
を
差

し
上
げ
た
り
、直
接
お
訪
ね
し
た
り
し
て
、私

た
ち
が
扱
っ
て
い
る
金
融
商
品
や
、
お
持
ち

の
資
産
の
運
用
に
つ
い
て
ご
説
明
し
、
顧
客

に
な
っ
て
い
た
だ
く
の
で
す
。も
う
一
つ
は
、

す
で
に
自
分
の
顧
客
に
な
っ
て
い
た
だ
い
た

方
、
あ
る
い
は
前
任
者
の
転
勤
や
離
職
に
際

し
て
お
客
様
を
引
き
継
ぎ
、フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ

を
す
る
仕
事
で
す
。
具
体
的
に
は
、
様
々
な

金
融
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
中
か
ら
お
客
様
の

ニ
ー
ズ
に
合
致
す
る
も
の
を
提
案
し
、
売
買

等
に
際
し
て
手
数
料
を
頂
戴
す
る
の
で
す
。

―
―
証
券
会
社
が
扱
う
金
融
商
品
は
経
済
状

況
に
よ
っ
て
そ
の
価
格
が
大
き
く
上
下
し
ま

す
。
そ
の
た
め「
株
は
ち
ょ
っ
と
…
」と
か「
先

が
見
え
な
い
」と
い
っ
た
声
が
あ
り
ま
す
。

久
保　

お
客
様
が
お
持
ち
の
資
産
は
ど
の
よ

う
な
性
質
の
も
の
な
の
か
を
見
極
め
る
こ
と

が
大
切
で
す
。「
株
は
ち
ょ
っ
と
…
」や「
先

が
見
え
な
い
」と
い
う
不
安
は
、
す
ぐ
に
利

益
を
得
た
い
と
思
い
、
頻
繁
に
売
り
買
い
す

る
こ
と
に
起
因
し
て
い
る
と
私
は
考
え
て
い

ま
す
。
す
ぐ
に
利
益
を
得
た
い
と
い
う
こ
と

な
ら
、
そ
れ
な
り
の
リ
ス
ク
を
取
っ
て
い
た

だ
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
を
し
っ
か
り

と
説
明
し
ま
す
。
一
方
で
、
将
来
的
に
増
や

し
て
い
き
た
い
と
い
う
性
質
の
資
産
な
ら
、

目
先
の
変
動
は
そ
れ
ほ
ど
気
に
す
る
必
要
は

あ
り
ま
せ
ん
。そ
う
し
た
資
産
の
運
用
な
ら
、

た
と
え
景
気
後
退
の
局
面
で
あ
っ
て
も
、
対

応
す
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
ど
の
よ
う
な
運
用
を
す
る
か
を

決
め
る
の
は
お
客
様
ご
自
身
で
す
が
、
私
た

ち
は
お
客
様
の
ご
意
向
に
沿
っ
て
商
品
を
お

勧
め
し
ま
す
。

―
―
お
仕
事
で
は
、
ど
ん
な
こ
と
を
心
が
け

て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

久
保　

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
動
向
に
よ
っ
て
、
お

客
様
は
や
り
場
の
な
い
気
持
ち
を
抱
え
て
い

ら
っ
し
ゃ
る
こ
と
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

そ
ん
な
と
き
、
お
客
様
自
身
が
不
安
を
訴
え

る
前
に
こ
ち
ら
か
ら
お
聞
き
す
る
こ
と
を
心

が
け
て
い
ま
す
。
ま
ず「
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
こ

ん
な
状
況
な
の
で
す
が
、
ご
心
配
や
ご
不
安

「
ビ
ジ
ネ
ス
の
力
」の
可
能
性
を
感
じ
て

証
券
会
社
を
志
望

―
―
当
初
か
ら
証
券
会
社
で
働
き
た
い
と
お

考
え
だ
っ
た
の
で
す
か
。

久
保　

私
は
経
営
学
部
の
出
身
で
す
が
、
２

年
生
の
と
き
に「
証
券
市
場
論
」と
い
う
講

義
で
、
証
券
会
社
の
社
会
的
な
意
味
に
つ
い

て
学
び
ま
し
た
。
銀
行
は
融
資
と
い
う
形
で

企
業
の
成
長
を
側
面
か
ら
支
援
し
ま
す
が
、

証
券
会
社
は
株
式
の
発
行
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

と
い
う
方
法
で
、
大
き
な
レ
バ
レ
ッ
ジ
を
か

け
て
、
よ
り
深
く
企
業
の
成
長
に
関
わ
る
こ

と
が
で
き
る
と
思
っ
た
の
で
す
。

　

大
学
の
ゼ
ミ
で
は
、
困
難
に
陥
っ
た
Ｎ
Ｐ

Ｏ
法
人
の
再
生
を
ビ
ジ
ネ
ス
の
力
で
支
援
す

る
活
動
に
力
を
入
れ
て
い
ま
し
た
。し
か
し
、

私
た
ち
の
努
力
だ
け
で
は
乗
り
越
え
る
こ
と

が
で
き
な
い
壁
が
あ
り
、
限
界
が
あ
る
こ
と

も
わ
か
り
ま
し
た
。一
方
で
、「
困
っ
て
い
る

人
た
ち
を
ビ
ジ
ネ
ス
の
力
で
支
援
す
る
」と
い

う
こ
と
に
は
大
き
な
可
能
性
を
感
じ
ま
し
た
。

そ
の「
ビ
ジ
ネ
ス
の
力
」を
試
せ
る
現
場
で
働

き
た
い
と
い
う
強
い
思
い
が
あ
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、
当
時
は
そ
れ
ま
で
大
き
く
落
ち
込

ん
で
い
た
日
本
経
済
が
立
ち
直
る
途
上
に
あ

り
、
そ
れ
に
呼
応
す
る
よ
う
に
証
券
会
社
の

給
与
も
高
い
水
準
に
あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
に

も
惹
か
れ
た
の
で
す
。
そ
う
し
た
様
々
な
思

い
が
相
ま
っ
て
、
就
職
活
動
を
す
る
際
に
証

券
会
社
を
第
一
志
望
と
し
ま
し
た
。

―
―
世
間
で
は
、
証
券
業
は
激
務
と
い
う
イ

メ
ー
ジ
が
あ
る
よ
う
で
す
が
。

久
保　

証
券
業
が
そ
う
し
た
イ
メ
ー
ジ
を
持

た
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
は
、
私
も
知
っ

て
い
ま
し
た
。
で
も
、
実
際
に
入
社
し
働
い
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市場の動向と向き合い、
厳しさの中でも
顧客との確かな信頼関係を築く
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心
が
け
て
い
ま
す
が
、
こ
の
仕
事
に
は「
結

果
が
す
べ
て
」と
い
う
面
が
あ
る
こ
と
は
否

定
で
き
ま
せ
ん
。
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
下
落
傾
向

が
続
く
と
、正
直
こ
ち
ら
も
疲
れ
て
き
ま
す
。

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
動
き
は
常
に
注
視
し
て
い
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
し
、
お
客
様
に
対
す
る
き

め
細
か
な
サ
ポ
ー
ト
も
忘
れ
て
は
い
け
ま
せ

ん
。そ
れ
が
こ
の
仕
事
の
厳
し
さ
で
も
あ
り
、

や
り
が
い
で
も
あ
り
ま
す
。

―
―
厳
し
さ
に
直
面
し
た
と
き
は
、
ど
の
よ

う
に
対
処
さ
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

仕
事
を
通
し
て
、

お
客
様
の
幸
せ
づ
く
り
を
サ
ポ
ー
ト

―
―
お
仕
事
の
中
で
や
り
が
い
を
感
じ
る
の

は
ど
ん
な
と
き
で
し
ょ
う
か
。

久
保　

入
社
し
て
か
ら
し
ば
ら
く
の
間
、
若

手
の
こ
ろ
は
自
分
の
営
業
成
績
が
上
が
る

こ
と
に
と
て
も
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
し

た
。
し
か
し
時
を
経
る
ご
と
に
、
自
分
が
満

足
す
る
だ
け
で
は
お
客
様
は
つ
い
て
き
て
く

れ
な
い
と
思
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
営
業

成
績
の
一
つ
の
区
切
り
で
あ
る
半
期
な
ど
の

短
い
期
間
で
考
え
る
思
考
で
は
、
信
頼
関
係

も
十
分
な
も
の
と
は
な
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
で

は
、
自
分
以
外
の
者
が
そ
の
お
客
様
の
担
当

と
な
っ
た
と
き
に
は
、
お
取
引
も
終
わ
っ
て

し
ま
い
か
ね
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
会
社
全
体
に

対
す
る
信
用
に
も
関
わ
り
ま
す
。
そ
の
こ
と

に
気
づ
き
、
仕
事
に
対
す
る
や
り
が
い
も
変

わ
っ
て
き
ま
し
た
。

　

今
は
、
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
動
向
を
に
ら
み
つ

つ
、
お
客
様
と
自
分
の
考
え
が
合
致
し
、
お

客
様
に
利
益
が
生
ま
れ
た
と
き
に
大
き
な
や

り
が
い
を
感
じ
ま
す
。
そ
れ
は
継
続
し
た
お

取
引
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
そ
ん
な
と
き
は
、

お
客
様
の
幸
せ
に
向
け
て
自
分
が
お
役
に
立

て
た
と
う
れ
し
く
な
り
ま
す
し
、
こ
の
仕
事

を
し
て
い
て
よ
か
っ
た
と
思
い
ま
す
ね
。

―
―
お
仕
事
で
厳
し
さ
を
感
じ
る
の
は
ど
ん

な
と
き
で
し
ょ
う
か
。

久
保　

お
客
様
と
の
信
頼
関
係
を
つ
く
る
の

に
は
大
き
な
努
力
が
必
要
で
す
し
、
と
て
も

長
い
時
間
が
か
か
り
ま
す
。
よ
か
れ
と
思
っ

て
お
勧
め
し
た
商
品
が
下
落
し
、
お
叱
り
を

い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、

そ
の
と
き
は
懇
切
丁
寧
に
対
応
す
る
こ
と
を

久
保　

厳
し
い
と
き
に
デ
ィ
ス

プ
レ
ー
と
に
ら
め
っ
こ
し
て
い
て

も
何
も
生
ま
れ
ま
せ
ん
。
苦
し
い

と
き
こ
そ
、
一
人
で
も
多
く
の
お

客
様
に
お
会
い
す
る
よ
う
に
心

が
け
て
い
ま
す
。
多
く
の
お
客
様

に
お
会
い
す
れ
ば
、
あ
る
方
は
厳

し
い
対
応
を
さ
れ
る
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
し
か
し
、
別
の
方
は
こ

ち
ら
の
話
に
耳
を
傾
け
て
く
だ

さ
る
こ
と
も
あ
る
の
で
す
。
で
き

る
だ
け
多
く
の
お
客
様
と
お
会

い
し
、
お
話
を
さ
せ
て
い
た
だ
く

こ
と
で
可
能
性
も
生
ま
れ
、
道
が

開
け
る
の
で
す
。

　

私
は
お
客
様
か
ら
と
て
も
強

い
ク
レ
ー
ム
を
い
た
だ
い
た
こ

と
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
し
た
中

で
も
、そ
の
お
客
様
に
何
度
も
お

手
紙
を
差
し
上
げ
、や
っ
と
ア
ポ

イ
ン
ト
を
い
た
だ
い
て
お
会
い

し
、私
の
人
生
の
節
目
と
な
る
よ

う
な
大
き
な
お
取
引
を
し
て
い

た
だ
き
ま
し
た
。そ
の
よ
う
な
お

客
様
は
、
厳
し
い
と
き
で
も
、
私

▲久保さんは、将来にわたってお客様の大切な資産の運用をお手伝い
するには、直に向き合って話をする「対面営業」が大切だと考えている。

▼常に市場の動向を注視する。市場の動きが期待と違
うときこそ、お客様へのきめ細かなサポートで、確かな
信頼関係を築くように心がけている。

か
ら
離
れ
ず
必
ず
助
け
て
く
だ
さ
い
ま
す
。

―
―
こ
れ
か
ら
証
券
業
を
目
指
す
若
い
方
へ

ア
ド
バ
イ
ス
を
お
願
い
し
ま
す
。

久
保　

仕
事
を
す
る
う
え
で
、プ
レ
ッ
シ
ャ
ー

は
確
か
に
あ
り
ま
す
。
で
も
こ
れ
ま
で
を
振

り
返
る
と
、
そ
の
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
が
自
分
を

強
く
し
、
成
長
さ
せ
て
く
れ
た
と
実
感
し
て

い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
社
会
人
と
な
る
若
い
方

た
ち
も
、
き
っ
と
厳
し
さ
の
中
で
成
長
で
き

る
の
で
は
な
い
か
と
思
っ
て
い
ま
す
。

は
な
い
で
す
か
」と
お
聞
き
し
、
そ
の
上
で

今
後
の
見
通
し
を
お
伝
え
し
ま
す
。
そ
れ
が

お
客
様
に
対
す
る
私
た
ち
の
誠
意
で
す
し
、

お
客
様
と
の
間
に
信
頼
関
係
が
築
け
て
い
れ

ば
、
そ
ん
な
状
況
で
も
新
た
な
お
取
引
に
も

つ
な
が
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

領域＊ タスク（実施順）

証券取引の状況と見通しを顧客や見込み客にいち早く連絡し、
売買注文を取り付ける。

顧客の資産状況など必要な情報を聴取し、
適切な資産運用のアドバイスや情報提供をする。

顧客から売買のタイミングなどについて相談を受け、対応する。

外国の有価証券を顧客の代理として購入する。

顧客からの電話での注文に対応し、売買をする。

情報提供や商品PRのためのダイレクトメールやパンフレットを作成・配布する。

勧誘を行った商品に対して興味を示した顧客を訪問して説明する。

顧客からの各種金融商品に関する質問や問い合わせに対応する。

証券会社に所属し、取引のある法人や個人投資家を訪問して、株や債券などの
有価証券の取引を勧誘し、売買の取次ぎを行う。

＊それぞれのタスクに関連の高い職業興味領域（左からウエイトの大きい順）
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主な仕事

証券外務員（　　領域に近い　　領域）のタスクとその領域Ｓ Ｅ 厚生労働省「job tag」をもとに
編集部で作成


