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連載 企業研修の現場から vol.12-3
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現場における育成に必要なことを
あらためて考える

　

こ
れ
ま
で
２
回
の
連
載
で
、
研
修
場
面
で

の
育
成
に
つ
い
て
述
べ
て
き
ま
し
た
が
、
今

回
は
日
頃
の
仕
事
の
現
場
に
お
け
る
育
成
に

焦
点
を
あ
て
ま
す
。

　

ロ
ミ
ン
ガ
ー
の
法
則（
７
・
２
・
１
の
法
則
）

を
ご
存
じ
の
方
も
多
い
と
思
い
ま
す
。
人
は

成
長
に
つ
な
が
る
学
び
の
７
割
を「
業
務
経

験
」、
２
割
を「
上
司
や
先
輩
か
ら
の
薫
陶
・

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
」、
そ
し
て
１
割
を「
研
修

や
読
書
」
か
ら
得
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

つ
ま
り
、
９
割
を
日
常
の
業
務
場
面
か
ら
学

ぶ
と
い
う
こ
と
で
す
。
日
頃
の
業
務
の
中
で

育
成
が
行
わ
れ
、
そ
れ
が
学
び
の
大
き
な
ウ

エ
イ
ト
に
な
る
と
い
う
の
は
、
皆
さ
ん
も
ご

理
解
い
た
だ
け
る
と
思
い
ま
す
。

　

さ
て
、
職
場
で
の
育
成
と
い
う
と
ど
ん
な

場
面
を
想
像
し
ま
す
か
？

　
「
上
司
が
部
下
に
、
先
輩
が
後
輩
に
」
と

い
う
一
コ
マ
を
思
い
浮
か
べ
る
方
が
多
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
新
人
研
修
は
そ
の

代
表
例
と
言
え
ま
す
。
し
か
し
、
現
在
は
必

ず
し
も
上
の
者
が
下
の
者
を
教
え
る
と
は
限

ら
な
い
と
い
う
と
こ
ろ
が
、
昔
と
変
わ
っ
た

点
で
す
。

　

か
つ
て
は
、
機
械
の
操
作
や
物
事
の
進
め

方
、
ど
こ
に
何
が
置
い
て
あ
る
か
も
含
め
、

仕
事
を
進
め
る
上
で
大
切
な
こ
と
は
上
位
者

か
ら
教
わ
る
必
要
が
あ
り
ま
し
た
。
今
の
よ

う
に
学
習
ツ
ー
ル
も
発
達
し
て
お
ら
ず
、
マ

ニ
ュ
ア
ル
に
書
か
れ
て
い
な
い
熟
練
者
の
勘

や
技
を
含
め
、若
者
た
ち
は
上
か
ら
教
わ
り
、

時
に
は「
背
中
を
見
て
盗
む
」
こ
と
で
学
ん

で
き
ま
し
た
。
今
の
40
代
以
上
の
人
た
ち
の

多
く
が
経
験
し
た
こ
と
で
し
ょ
う
。「
上
が

教
え
る
、
下
は
教
わ
る
」
と
い
う
構
図
で
現

場
で
の
育
成
が
成
り
立
っ
て
い
ま
し
た
。

　

今
は
、
上
か
ら
教
わ
る
以
外
の
学
び
方
が

発
達
し
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
等
を
通
じ
自
分

で
調
べ
、
一
定
の
回
答
を
得
る
こ
と
が
可
能

で
す
。
ま
た
、
技
術
の
急
速
な
変
化
・
発
達

に
よ
り
、
若
手
の
ほ
う
が
技
術
を
持
っ
て
い

る
面
も
あ
り
ま
す
。「
年
長
者
が
知
っ
て
い

る
」「
上
が
教
え
る
、
下
は
教
わ
る
」構
図
が

変
化
し
、お
互
い
に「
教
え
る
＝
教
わ
る
」「
学

び
あ
う
」
関
係
性
に
育
成
は
変
化
し
て
き
て

い
ま
す
。

　

そ
の
よ
う
な
現
場
に
お
い
て
必
要
な
こ
と

は
何
で
し
ょ
う
か
？　

そ
れ
は
、
上
司
も
部

下
も
、
教
え
る
側
も
教
わ
る
側
も
、
対
等
に

な
っ
て「
一
方
的
な
伝
達
で
は
な
く
丁
寧
に

教
え
る
」「
受
け
身
で
は
な
く
積
極
的
に
教

わ
る
」
こ
と
と「
お
互
い
様
の
精
神
に
立
つ
」

こ
と
で
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
そ
の
こ
と
を
理
解
し
て
い
な

い
人
が
年
長
者
に
も
若
者
に
も
い
ま
す
。「
こ

れ
ま
で
こ
う
や
っ
て
き
た
か
ら
」
と
、
新
し

い
も
の
を
受
け
入
れ
よ
う
と
し
な
か
っ
た

り
、「
と
に
か
く
や
れ
」
と
上
か
ら
下
に
押

し
付
け
る
年
長
者
が
い
ま
す
。
逆
に
、“
タ

イ
パ
・
コ
ス
パ
”
重
視
で
ネ
ッ
ト
で
調
べ
る

こ
と
に
慣
れ
て
、「
先
輩
や
上
司
に
訊
く
の

は
面
倒
」
と
思
っ
た
り
、
訊
き
づ
ら
さ
を
感

じ
て
い
る
若
者
が
い
ま
す
。
お
互
い
壁
を

作
っ
た
状
態
で
は
、
育
成
が
う
ま
く
い
か
な

い
の
は
当
然
で
す
。

　

そ
こ
で
、
ま
ず
上
司
や
先
輩
に
重
要
に
な

る
の
が「
説
明
の
ス
キ
ル
」で
あ
り
、
面
倒

が
ら
ず
に
説
明
を
す
る
こ
と
で
す
。「
つ
べ

こ
べ
言
わ
ず
や
っ
て
ろ
」「
や
れ
ば
わ
か
る
」

と
言
わ
れ
な
が
ら
体
で
覚
え
て
き
た
世
代
か

ら
す
れ
ば
、「
教
え
ら
れ
て
い
な
い
か
ら
で

き
ま
せ
ん
」と
平
然
と
言
う
若
者
た
ち
の
こ

と
が
理
解
で
き
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し

か
し
、「
な
ん
で
こ
れ
を
や
る
の
か
」を
理
解

で
き
る
こ
と
が
若
者
に
は
必
要
で
あ
り
、
そ

の
た
め
に
は
説
明
す
る
こ
と
が
大
切
な
の
で

す
。「
説
明
し
、動
機
付
け
を
す
る
」の
で
す
。

私
も
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
指
導
者
の
研
修
な
ど
で
そ
の

こ
と
を
伝
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　

一
方
、
教
わ
る
側
の
態
度
と
行
動
の
変
容

も
必
要
に
な
り
ま
す
。
新
卒
で
入
っ
て
く
る

若
い
世
代
は
、こ
れ
ま
で「
お
膳
立
て
さ
れ
た

環
境
」で「
説
明
し
て
く
れ
る
」「
正
解
が
あ
る

問
い
を
解
く
」こ
と
に
慣
れ
て
育
っ
て
き
ま
し

た
。
そ
れ
が
、社
会
に
入
る
と
一
変
し
て「
自

分
で
考
え
る
」「
唯
一
解
の
な
い
こ
と
を
考
え

る
」こ
と
を
求
め
ら
れ
、そ
こ
に
戸
惑
い
が
生

ま
れ
ま
す
。
で
も
、そ
れ
は
必
ず
し
も
彼
ら
の

責
任
で
は
な
く
、
そ
う
い
う
育
成
環
境
だ
っ

た
の
で
す
。だ
か
ら
こ
そ
、考
え
を
ア
ッ
プ
デ
ー

ト
す
る
よ
う
、
研
修
担
当
と
し
て
導
入
教
育

時
に
こ
の
こ
と
を
き
ち
ん
と
伝
え
、
理
解
し

て
も
ら
う
こ
と
が
重
要
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
日
本
は
長
く「
ハ
イ
コ
ン
テ
ク
ス

ト
な
文
化
」「
空
気
を
読
み
、
察
す
る
文
化
」

だ
と
言
わ
れ
て
き
ま
し
た
。
し
か
し
、
コ
ロ

ナ
を
経
て
ロ
ー
コ
ン
テ
ク
ス
ト
化
し
て
い
る

の
で
は
な
い
か
と
い
う
の
が
私
の
考
え
で

す
。
忖
度
と
い
う
言
葉
が
一
時
流
行
り
ま
し

た
が
、「
言
わ
な
く
て
も
わ
か
り
あ
え
て
い

る
」
の
で
は
な
く
、
お
互
い
に
き
ち
ん
と
言

葉
に
し
て
伝
え
る
こ
と
が
、
育
成
を
成
功
さ

せ
る
鍵
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

　

こ
れ
ま
で
３
回
の
連
載
で
、
研
修
と
実
際

の
業
務
両
方
の
場
面
の
現
状
を
見
て
き
ま
し

た
。
で
は
、
研
修
担
当
と
し
て
現
場
と
ど
う

ア
ラ
イ
ン
を
と
る
か
、
連
携
す
る
か
を
次
回

述
べ
た
い
と
思
い
ま
す
。


